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Vorwort

Qualifikationsstand und Qualifikationsbedarf der
Integrationsverantwortlichen osterreichischer Stadte

Integration ist eine Querschnittsmaterie, die gesellschaftliche wie auch
politische Auswirkungen auf die Menschen und ihren Alltag hat. Die groR3-
ten Berlihrungspunkte mit dem Thema Integration hat die Bevolkerung an
ihrem Wohnsitz — sprich in Osterreichs Stadten und Gemeinden. Die erfolg-
reiche Integration von Migrantlnnen entscheidet sich jeden Tag vor Ort: in
der Familie, zwischen Arbeitskolleginnen, in der Schule, zwischen Nach-
barlnnen und Freundinnen oder in Vereinen.

Um die Rahmenbedingungen fir eine erfolgreiche Integration und die Teil-
habechancen fir Menschen mit Migrationshintergrund vor Ort zu verbes-
sern, wurden in den Kommunen bereits zahlreiche Mal3nahmen umgesetzt,
und das obwohl die finanziellen Mittel immer restriktiver werden.

Wie die vorliegende Studie belegt, gibt es in fast allen untersuchten Stad-
ten MalBnahmen wie z.B. Integrationsleitbilder, Integrationsbeirate bzw.
Integrationsbeauftragte, die wichtige Impulse fur das Zusammenleben der
Einwohnerlnnen geben.

Um die kommunale Integrationsarbeit besser unterstitzen und Verantwort-
liche besser vernetzen zu kénnen, hat der Osterreichische Stadtebund im
April 2008 einen Fachausschuss fiir Integration etabliert, der seither einmal
jahrlich erfolgreich tagt.

Die vorliegende Studie zum Stand kommunaler Integrationspolitik in Oster-
reich zeigt, dass der lGiberwiegende Teil der Stadte und Gemeinden der In-
tegration von Menschen mit Migrationshintergrund als kommunaler Auf-
gabe eine sehr hohe oder hohe Bedeutung beimisst. Vor dem Hintergrund
demographischer Veranderungen gewinnt die kommunale Integrations-
politik nicht nur in GroRstadten mit hohen Bevdlkerungsanteilen von Men-
schen mit Migrationshintergrund an Interesse. Auch in kleineren Stadten
und Gemeinden steigt die Bedeutung kommunaler Integrationsstrategien.

Wie Integrationspolitik in den einzelnen Kommunen letztlich ausgestal-
tet wird, hangt von vielfaltigen Faktoren und Rahmenbedingungen wie
GroRe, Struktur und Ressourcen der Kommunen, aber auch dem lokal-
politischen Willen in den Stadten und Gemeinden ab. In Zukunft wird die
kommunale Integrationspolitik angesichts zentraler integrationspolitischer
Herausforderungen in den Stadten und Gemeinden immer mehr an Bedeu-
tung gewinnen. Fiir Integrationsverantwortliche sollten aus diesem Grund
einheitliche Qualifikationsstandards festgelegt werden, um ihnen ihre tag-
liche Arbeit zu erleichtern.

Festzuhalten bleibt aber: Integration ist ein gesellschaftliches und politi-
sches Schlisselthema unserer Zeit. Integrationspolitik ist Politik fur alle
Menschen, egal ob zugewandert oder hier geboren. Integrationspolitik
muss das Zusammenleben fordern und die Teilhabechancen aller Bewoh-
nerlnnen verbessern.

Wilke

-
Dr. Thomas Weninger

Generalsekretar des
Osterreichischen Stadtebundes



Executive Summary

2 Executive Summary

Bei der vorliegenden Untersuchung handelt es sich um eine qualitative Erhebung bei kommunalen Inte-
grationsverantwortlichen Osterreichischer Stadte und Gemeinden, die im Fachausschuss Integration des
Osterreichischen Stadtebundes vertreten sind. Analysiert wurden:

» die Zielgruppen der Integrationsarbeit

+ die Integrationsleitbilder

» der Qualifikationsstand der kommunalen Integrationsfachkrafte
» die heterogenen Zugange zur Integrationsarbeit

» der Qualifikationsbedarf

Die wesentlichste Starke der Integrationsfachkrafte besteht in ihrer Pioniersituation, da ihr Aufgabengebiet
Uberwiegend erst in den letzten 10 Jahren entwickelt wurde, in ihrer hohen, aber sehr ausdifferenzierten
Qualifikation und in der Heterogenitat ihres Aufgabengebietes, was gleichzeitig aber auch eine Schwache
ausmacht, denn sie erschwert Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung fir die kommunale Integra-
tionsarbeit. Eine weitere Schwache ist die sich aus der Querschnittsmaterie ergebende Allzustandigkeit,
die gleichzeitig eine Nichtzustandigkeit in (fast) allen Sachfragen ist. Als forderliche Rahmenbedingungen
werden die politischen Strukturen der Stadte und die Uberregionalen Unterstlitzungsstrukturen gesehen.
Hemmende Rahmenbedingungen sind die knappen Ressourcen und das integrationsfeindliche Klima in
Osterreich.

Den Stadten und Gemeinden, also den Orten, die mit allen ihren Starken und Schwachen am unmittelbars-
ten von den Menschen, die hier leben, erlebt und gestaltet werden, kommt in diesem Inklusionsmanage-
ment eine besondere Bedeutung zu. Das macht die besondere, sich von anderen kommunalen Funktionen
und Aufgabenbereichen unterscheidende Situation der kommunalen Integrationsarbeit aus.

Eine eigene postsekundare Ausbildung kann hier einen Beitrag zur Vereinheitlichung und damit zur Quali-
tatsentwicklung und Qualitatssicherung leisten, wenn es ihr gelingt, auf die Heterogenitat der Anforderun-
gen einzugehen und auf diesen aufzubauen, und wenn sie in der Lage ist, die Starken der Pioniersituation
dieses Arbeitsfeldes in den meisten Stadten produktiv zu nutzen und mit einem Angebot zur vertiefenden
Vernetzung, zum Informations- und Vorbildertransfer und letztendlich zu einem produktiven Benchmarking
zu verbinden.

Daher wird hier als Vorschlag eine akademische Ausbildung in drei Stufen vorgeschlagen:
» Zertifikatslehrgang

+ Akademischer Lehrgang

* Masterlehrgang

Eine umfassende Bibliographie rundet die hier vorgelegte Studie ab.
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3 Einleitung

Osterreich wird diverser. Die Zahl der Menschen mit sogenanntem ,Migrationshintergrund” steigt seit den
sechziger Jahren langsam und dann seit den neunziger Jahren des vergangenen Jahrhunderts sehr schnell
an. 2010 haben 17,8 Prozent der Wohnbevoélkerung (das sind 1,46 Millionen Menschen) sogenannten ,Mig-
rationshintergrund', das bedeutet, entweder sie oder ihre Eltern wurden au3erhalb des Bundesgebietes als
Nichtosterreicherlnnen geboren. Eine Million (1,0826 Millionen) sind ,,Migrantlnnen der ersten Generation”,
weitere 0,3866 Millionen gelten als ,zweite Migrationsgeneration”, das bedeutet, sie wurden bereits in Os-
terreich geboren, hatten aber nichtosterreichische Eltern (Statistik Austria 2010: 2). Die Erwerbstatigenquote
(Erwerbstatige im erwerbsfahigen Alter) ist mit 64,8 Prozent niedriger als bei der Wohnbevoélkerung ohne
Migrationshintergrund (73,5%). Die Bildungsschere in dieser Bevolkerungsgruppe ist groRer als bei der
nichtmigrantischen Bevolkerung, sowohl der Anteil der Personen, die Pflichtschule als hochste abgeschlos-
sene Ausbildung angeben (31% bei Migrationshintergrund, 13% ohne Migrationshintergrund) ist groBer als
auch der Anteil jener, die Universitat/Hochschule als hochste abgeschlossene Ausbildung angeben (17% bei
der Migrationsbevélkerung, 13% bei der nichtmigrantischen Wohnbevolkerung) (Statistik Austria 2010:2).
Das Einkommen der Wohnbevolkerung mit Migrationshintergrund ist niedriger (17.949 €/Jahr zu 21.156 €/
Jahr), ihre Armutsgefahrdungsquote (mit 26,0% zu 12,7% nach EU-SILC fiir 2010) ist hoher als bei der nicht-
migrantischen Wohnbevolkerung (Statistik Austria 2010: 2).

Der sozialdemographische Befund liber das dul3erst heterogene Bevolkerungsfiinftel der Personen mit ,, Mi-
grationshintergrund” stellt sich widerspriichlich dar; die innere Diversifikation innerhalb dieser Personen-
gruppe ist offensichtlich deutlich groer als innerhalb der Wohnbevoélkerung ohne Migrationshintergrund?.
Prekar stellt sich auf jeden Fall die Situation der Asylwerberlnnen unter der 6sterreichischen Wohnbevaolke-
rung dar. Zwischen 2000 und 2010 suchten rund 230.000 Menschen in Osterreich um Asyl an. Im gleichen
Zeitraum wurde dieses etwa 34.000 Personen gewahrt.

Knapp die Halfte der Anerkennungen entfiel auf Staatsangehorige der Russischen Foderation (14.955) —
vorwiegend Tschetschenen —, 5.320 kamen aus Afghanistan, 2.386 aus dem Iran, aus Serbien, Montenegro
und dem Kosovo 2.107. 1.582 anerkannte Fliichtlinge kamen aus dem Irak und 1.141 aus der Turkei. Der
Riickgang der Asylantrage von 2002 (etwa 39.000) auf 2010 (ca. 11.000) ist auf den EU-Beitritt der ost- und
mitteleuropaischen Staaten und auf gesetzliche Anderungen zuriickzufiihren. Nach den EU-Erweiterungs-
runden 2004 und 2007 ist Osterreich von sicheren Drittstaaten umgeben, denen nach Dublin 2 jene Asylfalle
zufallen, die Osterreich davor zu (ibernehmen hatte. Entsprechend sank auch die Zahl der Anerkennung von
Flichtlingen von etwas tber 5.000 (2004) auf knapp 3.000 (2010) (vgl. Statistik Austria/KMI 2011: 34).

Diese Situation schafft neue Herausforderungen und neue Méglichkeiten — auf allen politischen Ebenen. Das
gilt auch und ganz besonders fiir Osterreichs Stadte und Gemeinden, weil hier die Menschen unterschied-
lichster Herkunft, Einstellung und Sprache wohl (neben ihrem Arbeitsplatz) die engsten und haufigsten
Beriihrungspunkte haben.

Eine Strategie zum Umgang mit diesen Problemen bildet die Integrationsarbeit, die in den letzten 10 bis 15
Jahren zu einem Handlungsfeld vieler Stadte und Gemeinden geworden ist (eigentlich: werden musste).
Bei dieser Aufgabe handelt es sich um eine Querschnittmaterie oder wie Perchinig (2008: 9f) meint: ,,Beim
Begriff ,Integration” handelt es sich um einen sogenannten ,Containerbegriff’, in den man alles Maogliche
und Unmaogliche hineinpacken und auch herausziehen kann. Politisch umfasst der Begriff eine Bandbreite

' Unter ,Migrationshintergrund” versteht man die Herkunft bzw. die Herkunft der Eltern, unabhangig von der Staatsbiirger-
schaft.

2 Etwas differenzierter wiirde dieser Befund ausfallen, wiirde man die 6sterreichische Wohnbevdlkerung, die einer nationalen
Minderheit (slowenisch, kroatisch, ungarisch, tschechisch, ...) angehort, betrachten.
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von ,Assimilation’ bis ,Multikulturalismus’, und auch in der Sozialwissenschaft gibt es zwar Elemente eines
gemeinsamen Verstandnisses, aber keinen Konsens liber die exakten Grenzen des Begriffes.” In diesem
Feld bewegt sich kommunale Integrationsarbeit.

Um diese Aktivitaten zu koordinieren und zu unterstlitzen, aber auch um einen Beitrag zum Entstehen eines
gemeinsamen Verstandnisses dieser Tatigkeit zu leisten, hat der Osterreichische Stadtebund im Jahr 2008
den Fachausschuss fiir Integration gegriindet. Dieser hielt am 14. April 2008 seine konstituierende Sitzung
in St. Polten ab.

In immer mehr Stadten und Gemeinden Osterreichs werden Integrationsleitbilder verabschiedet und Inte-
grationsbeirate bzw. Integrationsbeauftragte etabliert. Eine Studie des Europaforums Wien hat im Janner
2009 den Stand der Integrationsleitbilder und der Integrationsbeauftragten Osterreichischer Stadte erhoben.
Was derzeit fehlt, ist ein Uberblick tiber Qualifikationsstand und Qualifikationsbedarf dieser Integrationsbe-
auftragten mit dem Ziel, passgenaue, modulare Ausbildungen zu entwickeln und anzubieten, um die Arbeit
im Integrationsbereich osterreichischer Stadte und Gemeinden zu verbessern.
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4 Fragestellungen und Methoden

4.1 Fragestellungen

Die gegenstandliche Studie sollte einen Uberblick tGiber aktuelle Rekrutierungserfahrungen und den Ausbil-
dungsstand der Integrationsbeauftragten osterreichischer Stadte und Gemeinden schaffen sowie das Wis-
sen Uber die verschiedenen Integrationsleitbilder und Integrationsstrategien vertiefen. Aus den Ergebnissen
dieser Studie soll ein entsprechender Fachhochschul-Studiengang entwickelt werden.

Zur Umsetzung dieses Forschungsvorhabens wurden folgende Forschungsfragen gestellt:

1. Entwicklung der Integrationsleitbilder und Integrationsbeirate osterreichischer Stadte und Gemeinden
seit Janner 2009 (Follow-up) mit dem inhaltlichen Schwerpunkt auf den Problemen der Integration von
Drittstaatsburgerlnnen auf Grundlage der Aussagen der Befragten

2. Stand des Wissens und der Qualifikation jener, die fiir die Integrationsarbeit in osterreichischen Stadten
und Gemeinden verantwortlich sind (in Politik und Verwaltung)

3. Erfassung der verschiedenen Zugange zu dieser Integrationstatigkeit mit den Fragen
a. Was sind die Zugangswege zu dieser Tatigkeit?
b. Was ist der sonstige Tatigkeitsbereich der befragten Personen?
c. Wie lange wird diese Tatigkeit bereits ausgelibt?
d. Was ist die personliche Entwicklungsperspektive in dieser Tatigkeit/Verantwortung?

4. Welcher Qualifikationsbedarf besteht bei den erfassten Personen und wie kann er abgedeckt werden?
In der Beantwortung dieser Forschungsfragen sollte geklart werden:

« Stand der Integrationsarbeit dsterreichischer Stadte und Gemeinden

* Wege in diese Funktion und Motive, diese Funktion zu libernehmen (wichtiges Grundlagenwissen fiir
zukilnftige ,Nachwuchsarbeit” in diesem Bereich)

» Bildungsstand und Bildungsbedarf der im Integrationsbereich dsterreichischer Stadte und Gemeinden
Tatigen

4.2 Methoden

421 Literaturrecherche

Aufarbeitung der relevanten Literatur zum Thema ,kommunale Integrationsarbeit”. Ergebnis dieses Ar-
beitsschrittes ist eine Bibliographie zu diesem Thema; der Schwerpunkt liegt hier auf Publikationen in den
Sprachen Deutsch und Englisch.

4.2.2 Datenrecherche

Die beiden empirischen Herzstiicke des gegenstandlichen Forschungsprojektes sind eine Fragebogenbe-
fragung der Integrationsfachpersonen und eine auf deren Ergebnissen aufbauende qualitative Befragung.
Der erste empirische Schritt war daher die Erstellung, Testung und Aussendung eines Fragebogens. Dieser
Fragebogen wurde im Frihjahr 2012 erstellt und bei einigen Mitgliedern des Fachausschusses Integration
des Osterreichischen Stadtebundes getestet. Nach der sich aus diesem Test ergebenden inhaltlichen Uber-
arbeitung wurde der Fragebogen fur eine Onlinebefragung vorbereitet und im Juli 2012 an die zu Befragen-
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den ausgesandt. Der Ricklauf wurde mit Mitte September befristet, die Auswertung und Aufbereitung der
Ergebnisse erfolgte im Herbst 2012. AnschlieBend wurden 16 strukturierte Interviews (Leitfadeninterviews)
mit Integrationsbeauftragten dsterreichischer Stadte durchgefihrt.

4.2.3 Fragebogenerhebung

Ziel war eine Befragung aller dsterreichischen Stadte und Gemeinden, die im Integrationsbereich tatig sind,
Uber ihre Aktivitaten. Hier wurde eine Vollerhebung angestrebt, diese Befragung wurde mit dem Programm
SPSS ausgewertet. Der Fragebogen ist unter der Adresse http://www.staedtebund.gv.at/index.php?id=9749
abzurufen. Der Fragebogen hat 11 Seiten und wurde nur elektronisch Gbermittelt; er lasst sich aber als PDF
ausdrucken.

4.2.3.1 Befragte Personen

Es handelt sich um eine elektronische, dsterreichweite Befragung aller Personen, die in Osterreichs Stadten
und Gemeinden fiir Integration verantwortlich sind und deren Adressen beim Fachausschuss Integration im
Osterreichischen Stadtebund bekannt sind. Befragt wurden daher:

* Mitglieder des Gemeinderates

* Mitglieder des Stadtrates

» Angestellte bei der Stadt/Gemeinde

» Vertragspartner der Stadt/Gemeinde (z.B. tiber Werkvertrag)
» Sonstige Funktionen

Es wurden die Namen und Kontaktdaten der Personen, die den Fragebogen ausfillen, erhoben, um bei
Unklarheiten riickfragen zu kdnnen bzw. um Ansprechpartnerinnen fiir die Auswahl der Gesprachspartne-
rinnen der qualitativen Interviews, die im Herbst 2012 durchgeflihrt wurden, zur Verfligung zu haben.

Von den 80 ausgesandten Fragebdgen konnte ein Riicklauf von 24 verzeichnet werden. Die Fragebdgen wur-
den im Zeitraum August bis September 2012 ausgefiillt und Gbermittelt und im Oktober 2012 ausgewertet.

4.2.3.2 Hypothesen
In der Umsetzung der Forschungsfragen sollten mit dem Fragebogen folgende Hypothesen getestet werden:

1. Integrationsarbeit in dsterreichischen Stadten und Gemeinden wird aus unterschiedlichen Positionen he-
raus geleistet, und zwar entweder aus politischen (gewahlten) Positionen oder aus der Verwaltung bzw.
im Auftrag der Verwaltung.

2. Die in der Integrationsarbeit tatigen Personen haben unterschiedlichste Ausbildungen.

3. Organisierte und strukturierte Integrationsarbeit hat in den befragten Stadten und Gemeinden eine unter-
schiedlich lange Tradition.

4. Nicht in allen Gemeinden, in denen Integrationsarbeit geleistet wird, besteht (bereits) ein Integrationsleit-
bild.

5. Tatigkeitsbereiche und Selbstverstandnis der Befragten Uber Integrationsarbeit sind unterschiedlich, las-
sen sich aber typisieren.

6. Praktische politische Wirkungsmachtigkeit ist unterschiedlich, lasst sich aber typisieren.

7. Der Ausbildungsbedarf der Integrationsfachkrafte lasst sich beschreiben. Es besteht Nachfrage nach wei-
terer Ausbildung.

Diese Hypothesen wurden im vorliegenden Fragebogen abgearbeitet und anschlieBend durch die qualitative
Befragung vertiefend analysiert.

4.2.3.3 Probleme

Aufgrund technischer Probleme (der Fragebogen liel3 sich nicht zwischenspeichern und nur elektronisch
ausflllen, nicht aber ausdrucken) und aufgrund des Durchfiihrungszeitraumes im Sommer 2012, was sich
aus Projektlogik und verzogerter Beauftragung ergeben hat, war der Ricklauf mit 24 auswertbaren Frage-
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bodgen nicht Giberaus grol (weniger als ein Drittel der Befragten), die Aussagen geben aber durchaus einen
Eindruck von den Positionen und dem Ausbildungsstand der im Fachausschuss Integration des Osterreichi-
schen Stadtebundes vertretenen Integrationsbeauftragten wieder. Dies konnte auch durch die qualitativen
Interviews bestatigt werden.

4.2.4 Qualitative Interviews

Zur Vertiefung der Ergebnisse aus der Fragebogenerhebung wurden qualitative Interviews mit den Akteu-
rinnen und Stakeholderlinnen kommunaler Integrationsarbeit geflihrt. Befragt wurden vor allem Integrati-
onsbeauftragte, Verantwortliche in den Gemeinden (Blirgermeisterlnnen, Stadtratinnen/Gemeinderatinnen,
Beteiligte in der Integrationsarbeit, Vertreterlnnen von Migrantlnnenorganisationen.

Der Leitfaden fiir diese Interviews folgte im Wesentlichen dem inhaltlichen Aufbau des Fragebogens und
baute auf denselben Hypothesen auf (siehe oben).

Befragungszeitraum war Herbst 2012; die Gesprachspartnerinnen wurden vom Stadtebund ausgewahlt und
vorab kontaktiert, danach von uns kontaktiert und teils telefonisch, teils vor Ort interviewt. Die Kontaktauf-
nahme unsererseits stellte sich differenziert dar; die Zahl der notwendigen Kontakte bis zum endgultigen
Interview schwankte zwischen eins und flinf; in mehreren Fallen kam trotz mehrfacher Kontakte aufgrund
von Problemen des Zeitdrucks und der Uberlastung der zu Befragenden kein Interviewtermin zustande. Ab-
lehnung wurde von keinem/-r Befragten erlebt.

Im November 2012 wurden 16 Interviews gefuhrt, zwei weitere bereits vereinbarte Interviews sind aus orga-
nisatorischen Griinden ausgefallen.

Die Interviews wurden zum Teil wortlich, zum Teil konsekutiv transkribiert und dann gemeinsam ausgewer-
tet. Aufgrund der vereinbarten Anonymitat werden einzelne Interviews (Interviewtranskripte) diesem End-
bericht nicht beigegeben; dies ist zur Erfillung/Beantwortung der Forschungsfragen auch nicht notwendig.

425 SWOT-Analyse
Die Ergebnisse wurden einer SWOT-Analyse unterzogen, um die Starken, Schwachen, die forderlichen und
die hemmenden Bedingungen dieser Integrationsarbeit zu analysieren.

4.2.6 Bildungsziele

Aus diesen Ergebnissen sind Bildungsziele fir die in der Integrationsarbeit Osterreichischer Kommunen
Tatigen formuliert worden. Diese bauen auf einem Entwurf eines Masterstudienganges auf, den eine kleine
Arbeitsgruppe des Fachausschusses Integration des Osterreichischen Stadtebundes in den Jahren 2011 und
2012 erstellt hat.
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5 Wesentliche Ergebnisse

Die Ergebnisse der verschiedenen Erhebungsschritte konnen, gegliedert nach den vier projektleitenden Fra-
gen, wie folgt zusammengefasst werden:

5.1 Zielgruppen der Integrationsarbeit

Die im Fragebogen und den Interviews genannten Zielgruppen spiegeln die Migrationsgeschichte der Re-
publik Osterreich wider. Als relevanteste Zielgruppe genannt werden Migrantinnen aus der Tiirkei, gefolgt
von jenen aus Deutschland - diese stellen in einigen Stadten bereits die grof3te Gruppe der Migrantinnen,
sind jedoch fiir die unmittelbare Arbeit trotz ihrer Zahl weniger relevant. An dritter Stelle genannt werden
Migrantinnen aus Bosnien-Herzegowina, gleichauf liegen jene aus Kroatien und Serbien, gefolgt von Ru-
manlinnen und Pollnnen als groRe Gruppe. Etwas mehr als ein Flinftel nennt Tschetschenen als Zielgruppe.
Eine weitere grol3e Gruppe sind Konventionsfliichtlinge, die keiner Nationalitat eindeutig zugeordnet wer-
den kénnen. Sie werden in der Bevolkerung als problematisch wahrgenommen und erfordern in einigen
Stadten verstarkten Ressourceneinsatz. Eine nicht unwesentliche Differenzierung bezieht sich auf jene von
~Migrantinnen” und ,Zu Integrierenden” (jene Migrantinnen, die ,sichtbar” sind — etwa die tlirkischstam-
mige Bevolkerung —, oder jene, die verstarkte Aufmerksamkeit verlangen).

Eine der wesentlichen Herausforderungen der Integrationsarbeit ist ihre Verankerung als Querschnittsma-
terie in der Verwaltung. Dies umfasst einerseits die Schaffung eines Bewusstseins fir die Wichtigkeit des
Themas in der Verwaltungshierarchie, und in der Umsetzung konkreter MaBnahmen bezieht sich dies an-
dererseits darauf, dass sich das Abbild der Wohnbevdlkerung in der Struktur der lokalen Verwaltung wider-
spiegeln sollte, was derzeit kaum der Fall ist.

5.2 Integrationsleitbilder

Die Rolle eines Leitbildes wird von unseren Befragten stark mit dem Verbesserungsbedarf in der Integrati-
onsarbeit assoziiert. Einige von ihnen sehen in einem Integrationsleitbild die Moglichkeit, Verbesserungsbe-
darf deutlich zu machen - dass ein solches zu schaffen ist, verstarkt als verbindliche Richtlinie gesehen wer-
den kann oder ein bestehendes Leitbild einer kontinuierlichen Weiterentwicklung bedarf. Weniger wichtig
ist unseren Befragten die Meinung, dass eine klare Vorstellung fehlt, wie Integrationsarbeit aussehen soll,
dass bei der Umsetzung konkreter Mal3nahmen Verbesserungsbedarf besteht und bei der Realisierung von
MaRBnahmen die Zusammenarbeit mit dem Land ausbaufahig ist.

Zwei Drittel der befragten Stadte oder Gemeinde verfligen Gber kein Integrationsleitbild, jedoch verfiigt die
Halfte der befragten Stadte/Gemeinden Uber leitbildahnliche Texte oder Handlungskonzepte fiir die Integ-
rationsarbeit. Die meisten vorhandenen Leitbilder entstanden in den letzten 10 Jahren. In drei der befragten
Stadte ist derzeit ein Leitbild in Arbeit.

Unabhangig von der inhaltlichen Ausgestaltung ist jedes Leitbild ein Signal nach innen und nach aul3en
sowie ein Bekenntnis zu einer aktiven, beiderseitig getragenen Integrationsarbeit.
5.3 Stand des Wissens und der Qualifikation von Integrationsfachkraften

Die formale Qualifikation der Befragten stellt sich als aul3erordentlich heterogen dar, wobei ein akademi-
scher Abschluss Uberwiegt, jedoch in den unterschiedlichsten Studienrichtungen von Universitaten und
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Fachhochschulen. Neben diesen formalen, im Bildungssystem erworbenen Qualifikationen sind fur die Ar-
beit im Integrationsbereich die berufliche Erfahrung und die ehrenamtliche Arbeit als Qualifikationen anzu-
sehen. Vier Flinftel der Befragten sehen sich durch berufliche Erfahrung fir ihre Tatigkeit im Integrations-
bereich qualifiziert, fast die Halfte erwarb einen Teil ihrer Qualifikationen Gber ehrenamtliche Tatigkeit. Die
berufliche Erfahrung reicht von internationaler Erfahrung, etwa bei den Vereinten Nationen, Gber die Arbeit
im Bereich Asyl, Flichtlingsarbeit bis zur Ausbildung in der Verwaltung.

Insgesamt kann der Ausbildungsstand als sehr heterogen beschrieben werden. Diese stark heterogene Aus-
bildung und unterschiedliche berufliche Vorgeschichten bei gleicher oder vergleichbarer Tatigkeit kbnnen
sich in der Integrationspraxis Osterreichischer Stadte und Gemeinden als hemmend, aber auch als forder-
lich erweisen. Sie erschweren vereinheitlichte Strategien, erhdhen aber Flexibilitdat und Anpassungsfahig-
keit bei jeweils konkreten Herausforderungen.

Die Tatigkeitsgrundlage im Integrationsbereich lasst sich als Zusammenspiel von drei Komponenten be-
schreiben: formale Qualifikation, Selbststudium und Learning by Doing. Die formale Qualifikation ist niitzlich
fir die Selbstbildung, welche z.B. das Lesen der Fachliteratur in der Freizeit umfasst, wahrend das Learning
by Doing den umfassendsten Einblick, etwa in Projektmanagement oder Offentlichkeitsarbeit, ermdglicht.
An der Dynamik und Vielfaltigkeit des Migrations- und Integrationsbereiches stof3t die Qualifikation oft an
eine Grenze und bedarf einer permanenten Weiterentwicklung, weshalb die tagliche theoretische Arbeit,
dazu gehort das Studieren von Gesetzeslagen oder Konzeptarbeit zu Projekten in Land, Bund und EU, weit
Uber die operative Umsetzung hinausgeht.

Aus dieser heterogenen Ausbildungslandschaft resultiert ein differenzierter, kaum zu liberschauender for-
meller und faktischer Wissensstand. Aufgrund einer fehlenden einheitlichen Ausbildung wird es von den
Befragten als schwierig erachtet, ein Stellen- bzw. Ausbildungsprofil zu skizzieren, das gewilinscht wird,
wenn eine entsprechende Stelle ausgeschrieben wird.

5.4 Die verschiedenen Zugange zur Integrationsarbeit

Auch der Weg zur Integrationsarbeit wird als heterogen erlebt und beschrieben. In einigen Fallen wurde er
als Folge einer Verwaltungsumstrukturierung eingeschlagen. Eine befragte Person kam tiber die Nachbeset-
zung einer Stelle aufgrund einer krankheitsbedingten Pensionierung anfangs in die Kulturabteilung, wo sie
ein eigenes Referat hatte und Veranstaltungszentren und Veranstaltungsreihen aufbaute. 2008 erfolgte der
Wechsel in die jetzige Position. Vor allem die seit 1994 organisierten Ethiksymposien — bei der Auswahl der
Themen und der Einladung der Referentinnen hat die befragte Person freie Hand — werden fiir die personli-
che Weiterbildung als bereichernd wahrgenommen.

Knapp ein Drittel der von uns Befragten sind als Integrationsfachkrafte eingesetzt worden, die anderen iben
die Integrationsarbeit neben anderen Aufgaben innerhalb der kommunalen Verwaltung aus. Ein Teil der
Befragten waren vor ihrer Tatigkeit als Integrationsverantwortliche in einem anderen Bereich in ihrer Stadt/
Gemeinde oder in einem anderen Bereich in einer anderen Stadt/Gemeinde tatig. Ein Viertel der Befragten
geben an, seit Beginn ihrer kommunalen Tatigkeit in der Integrationsarbeit tatig zu sein. Der Weg in die
Integrationsarbeit kann mehrgleisig verlaufen/durch mehrere Zugange erfolgen.

In der zeitlichen Abfolge kam bei etwas weniger als einem Drittel der Befragten zuerst die Ausbildung, dann
die Ubernahme der Integrationsverantwortung. Etwas mehr als ein Drittel iibernahmen die Integrations-
arbeit, bevor sie eine entsprechende Ausbildung hatten, bei einem weiteren Drittel liefen Ausbildung und
Ubernahme der Verantwortung parallel, in einem Fall wurden einige diesbeziigliche Kurse absolviert.
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5.5 Qualifikationsbedarf

Gewlinscht wird von den Befragten ein starkeres Grundwissen oder komprimiertes Allgemeinwissen, das
gerade in einer Zeit, in welcher der Wissensstand der Bevolkerung von vermeintlichem Wissen gepragt ist,
nicht zur Verfigung steht. Einige der Befragten sehen ihre persénliche Entwicklungsperspektive in einer
fortdauernden Weiterbildung, um ein breit gefachertes Angebot bieten zu konnen, und sind der Meinung,
dass die personliche Weiterentwicklung von der Entwicklung der Stelle nicht zu trennen ist.

Die Schaffung einer eigenen Ausbildung fiir Integrationsfachkrafte wird durchaus kontrovers gesehen. Die
GrolRe des Migrations- und Integrationsbereiches macht aus Sicht einiger Befragter ein Abdecken verschie-
dener (n6tiger) Qualifikationen durch eine Ausbildung in diesem Bereich nicht moglich, entscheidender Teil
der Qualifikation sind deshalb das Wissen und die Vernetzungsarbeit. Qualifikationsbedarf besteht (auch) im
Bereich des Grundlagenwissens und bei Hintergrundinformationen lber die unterschiedlichsten Nationen
und Kulturen der Zugewanderten. Beinahe alle Befragten nennen das Querschnittsdenken; Bereiche, die
im Zusammenhang mit Integration/Integrationsarbeit haufig genannt wurden, sind Arbeitsmarkt, Bildung,
Rechtsfragen oder Gesundheit. Fiir einen eigenen Lehrgang spricht aus Sicht der Befragten, dass, eine
entsprechende Gestaltung vorausgesetzt, ein Eingehen auf unterschiedliche Bedlirfnisse mittels gestaffel-
ter Angebote moglich ist — eine Gliederung in einen Kurzlehrgang, der Basiswissen vermittelt, und eine
langere Ausbildung, die vertieftes Wissen vermittelt. In den Interviews werden feministische, emanzipato-
rische Ansatze, Gesundheit, Personlichkeitsbildung im Sinne einer Starken-Schwachen-Analyse, Case- und
Diversity-Management, Soziologie sowie Kultur- und Sozialanthropologie verlangt. Weitere wichtige inhalt-
liche Aspekte betreffen das Recht: hier vor allem Asylrecht, Fremdenrecht und Sozialrecht. Als zentraler
Bestandteil der Ausbildung wird im Bereich der Kommunikation die Vermittlung von , Soft Skills” gesehen.
Allerdings wirde diese Ausbildung klare Rahmenbedingungen seitens des Dienstgebers erfordern. Einige
der Befragten bevorzugen praxisnahe Fortbildungen bzw. sind fiir sie die Verwaltungsebenen in kleineren
Kommunen sehr schnell bekannt, wahrend sich die Strukturen von Legislaturperiode zu Legislaturperiode
schnell andern kdnnen.
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6 Die Zielgruppen der Integrationsarbeit

6.1 Uberblick

Zu einem besseren Verstindnis der folgenden Ausfiihrungen wird in einem ersten Schritt ein Uberblick
betreffend die im Fragebogen am haufigsten genannten Zielgruppen der Migrations- und Integrationsarbeit
gegeben. Zu beachten ist, dass dies ausschlieBlich Nennungen der Befragten sind, liber die numerische
Auspragung der einzelnen Gruppen ist keine Aussage moglich.

Abbildung 1: Zielgruppen der Integrationsarbeit

Nationalitat Genannt von ...

Turkei 82,6%
Deutschland 78,3%
Bosnien-Herzegowina 60,9%
Kroatien 52,2%
Serbien 52,2%
Rumaénien 47,8%
Polen 30,4%
Tschetschenien 21,7%

Die genannten Zielgruppen spiegeln die Migrationsgeschichte der Republik Osterreich wider. 82,6% der
befragten Expertinnen nennen die Gruppe aus der Tlirkei als eine der am starksten vertretenen Nationalita-
ten in ihrer Stadt/Gemeinde, gefolgt von jenen aus Deutschland mit 78,3% — diese stellen in einigen Stad-
ten bereits die gro3te Gruppe der Migrantinnen, machen den groten Anteil an neu Zuwandernden aus,
sind jedoch flr die unmittelbare Arbeit trotz ihrer Zahl weniger relevant. An dritter Stelle stehen mit 60,9%
Migrantlnnen aus Bosnien-Herzegowina, gleichauf liegen Kroatien und Serbien mit 52,2%. 47,8% nennen
die Rumaninnen und 30,4% die Pollnnen als grof3e Gruppe. Etwas mehr als ein Fiinftel (21,7%) nennen die
Tschetschenlnnen als Zielgruppe. Haufig genannt, jedoch nicht eindeutig einer Nationalitat zugeordnet wer-
den konnten die Nennungen ,Ehemaliges Jugoslawien” sowie , Russische Foderation”, wobei bei Letzterer
unter Berucksichtigung aktueller Asylstatistiken anzunehmen ist, dass es sich vor allem um Tschetschenln-
nen handelt. Kaum genannt werden, sieht man von den Deutschen ab, Nationen aus der EU - vereinzelte
Nennungen gibt es fiir Ungarn, Tschechien und die Slowakei. Genannt werden als Zielgruppe vereinzelt
auch Menschen aus Afrika oder dem Nahen Osten, z.B. Iran, Irak, Afghanistan.

Die Nennung im Fragebogen spiegelt sich in den Interviewergebnissen wider: Der Schwerpunkt der Integ-
rationsarbeit liegt bei der tirkischstammigen Gruppe, was aber insofern Probleme bereiten kann, als sich
die anderen mitunter ausgeschlossen fiihlen — so passiert in einem Fall, als sich tschetschenische Frauen
von einem zweisprachigen Flyer ,Deutsch-Tlrkisch”, mit dem fiir einen Sprachkurs geworben wurde, aus-
geschlossen fiihlten. Grundsatzlich wird in den Interviews ein Spannungsfeld zwischen der numerischen
Auspragung der Gruppen und den MalBnahmen festgestellt, da fiir die wenigsten Stadte und Gemeinden
die Zahl einer Gruppe fiir die MalBnahmen von Bedeutung ist. Die gro3te Gruppe von neu Zuwandernden
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sind die Deutschen, die jedoch weder als solche wahrgenommen werden noch in der Integrationsarbeit
unmittelbaren Niederschlag finden. Eine standig wachsende Gruppe sind die Tschetschenlnnen. Diese, vom
Status her Konventionsfliichtlinge, werden in der Bevolkerung als problematisch wahrgenommen und er-
fordern in einigen Stadten verstarkten Ressourceneinsatz. In einer Stadtgemeinde wird mit individuellen
Problemldsungen gearbeitet. Grundannahme ist, dass fur ein Problem — z.B. Wohnen - ein moglicher Mig-
rationshintergrund irrelevant ist und die Grundbediirfnisse fiir alle gleich sind. Individuelle Problemldsung
bedingt weder groR angelegte Projektarbeit noch Offentlichkeitsarbeit, da Probleme erst entstiinden, wenn
man dariber redet. In dieser Stadtgemeinde wird es als normal konstatiert, dass nicht-osterreichische Biir-
ger in der Stadt leben und die Stadtgemeinde auf eine langere Arbeit im Fliichtlingsbereich zuriickblicken
kann. Eine nicht unwesentliche Differenzierung bezieht sich auf jene von ,Migrantinnen” und ,,Zu Integrie-
renden”. Unter die zweite Kategorie fallen jene Migrantinnen, die , sichtbar” sind — etwa die tiirkischstam-
mige Bevolkerung —, oder jene, die verstarkte Aufmerksamkeit verlangen.

Die Bandbreite der MalRnahmen (siehe 6.2) spiegelt sich im diversifizierenden Bild der Osterreichischen
Stadte wider: So finden sich in Bregenz Menschen aus 91 Nationen mit 52 Muttersprachen, in Linz 149 Na-
tionen, in Schwechat 72 Nationen, in Wels 104 und in Ybbs/Donau 17 Nationen. Historisch lassen sich vor
allem in Industriegemeinden und -stadten die Zuwanderungswellen verfolgen, etwa im stidlichen Wiener
Becken. Beginnend mit den Ziegelarbeitern aus Bohmen, spiegelt der Migrationshintergrund der Bewohne-
rinnen politische Krisen in Europa wider: 1956 Ungarn, 1968 CSSR, 1973 Chile, 1979 Uganda, 1981 Polen,
1989 Rumanien und 1992 Bosnien. Die Spannweite des Anteils von Bewohnerlnnen mit einem Migrations-
hintergrund reicht von 8% (Horn) bis zu 49% (Wien), fiir den Auslanderlinnenanteil reicht die Spannweite
von 11% bis zu 20%. Eine exakte Erhebung gestaltet sich schwierig, je nach Definition sind unterschiedliche
Rechte daran gekoppelt (vgl. Peyrou 2006). Einige der Befragten verstanden unter Migrationshintergrund
die Staatsbirgerschaft, andere den Geburtsort bzw. jenen der Eltern. Aktuelle Konjunkturen lassen sich z.B.
an der Zusammensetzung der Besucher der Sprachkurse ablesen — in einer niederosterreichischen Stadt
etwa sind es 2012 Personen aus Ungarn.

Die Zusammenarbeit mit Vereinen der Zielgruppen ist widerspriichlich. Einerseits sind die Organisationen
der Migrantlnnen wichtig fir das Empowerment, andererseits werden sie von den politisch Verantwortli-
chen als ,abgeschlossener Bereich” wahrgenommen, was die Arbeit der Integrationsverantwortlichen, die
sich in der Kooperation mit den Vereinen zwischen Pragmatismus und ideologischen Vorbehalten bewegt,
erschwert.

6.2 Herausforderungen und MaBRnahmen der Integrationsarbeit

6.2.1 Welche Entwicklungen flieRen in die Arbeit ein?

Ehe auf die MalRnahmen und Herausforderungen eingegangen wird, sind jene Entwicklungen darzustellen,
die fur die Integrationsarbeit basal sind. Im Fragebogen wurden sieben Entwicklungen abgefragt, die fiir die
Stadt/Gemeinde relevant sind. Nachfolgend die Reihung nach Haufigkeit der Nennung.
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Abbildung 2: Entwicklungen in der Arbeit der Integrationsbeauftragten

Entwicklung Genannt von ...
Bildungspolitische Fragen 90,9%
Sozialpolitik 77,3%
Soziodemographische Entwicklungen 66,7%
Gesundheitspolitik 65,2%
Kulturpolitik 59,1%
Fremdenrecht 56,6%
Asylrecht 43,5%

90,9% der Befragten nennen bildungspolitische Fragen als zentral fiir ihre Arbeit. Im hochselektiven oster-
reichischen Bildungssystem entscheidet weniger die Begabung als das Einkommen der Eltern tber den
Bildungsverlauf — dies gilt vor allem bei Kindern mit Migrationshintergrund (vgl. Reiner 2008: 0.S.).® Zentral
sind in bildungspolitischen Fragen einerseits der Spracherwerb und die Sprachférderung, Schulprojekte —
etwa Supervision fiir Lehrlinge mit Migrationshintergrund sowie Leseforderung — oder Fragen der Mehr-
sprachigkeit. Andererseits umfassen bildungspolitische Fragen auch jene der Nostrifikation: Derzeit arbei-
ten rund 40% der Migrantlnnen unter ihrem Qualifikationsniveau. Nachgeordnet genannt werden bildungs-
politische Projekte fiir junge Frauen, sonderpadagogische Bildung, Fragen der Elternbildung oder Angebote
flr Wiedereinsteigerinnen. Die sozialpolitischen Fragen sind unmittelbar mit der finanziellen Absicherung
konnotiert. Hierzu lohnt ein kurzer Blick auf Armutsgefdhrdungsquoten.

Fast ein Drittel der Armutsgefahrdeten in Osterreich (30%) stammt aus einem Land auBerhalb der EU/EFTA-
Zone. Da 14% der Bevolkerung keine Osterreichische Staatsbiirgerschaft haben bzw. aus diesen Landern
eingeblirgert sind, ist diese Gruppe bei der Armutsgefahrdung deutlich tberreprasentiert. Erwerbsverhal-
ten, Zugangsbeschrankungen und ethnische Segregation am Arbeitsmarkt, fehlende oder nicht anerkannte
Abschlisse und Qualifikationen sowie Informationsdefizite in Zusammenhang mit Sozialleistungen oder
Forderungen kénnen Griinde fir niedrige Einkommen von Migrantinnen sein. Ein unsicherer Aufenthalts-
status, der erschwerte Zugang zum sozialen Wohnbau und fehlende Maoglichkeiten politischer Mitbestim-
mung sind weitere Faktoren, die sich vor allem auf den Lebensstandard von Migrantinnen auswirken (vgl.
BMASK 2011: 55).

2 http://diepresse.com/home/meinung/gastkommentar/417170/Brain-Drain-und-Brain-Gain-auf-Oesterreichisch
am 30. November 2012.
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Abbildung 3: Armutsgefdhrdungsquoten nach Staatsblirgerschaft

Aquivalenzeinkommen Armutsgefahrdung
der Armutsgefahrdeten
Median in Euro in 1.000 Quoten in %

Gesamt 10.240 1.004 12
Staatsbiirgerschaft
Osterreich seit Geburt 10.411 704 10
Osterreich eingebiirgert 10.353 71 26
(Nicht EU/EFTA)
EU/EFTA 9.419 54 15
Ehem. Jugoslawien
(ohne Slowenien) 10.579 45 15
Turkei 9.953 52 46
Andere 8.821 78 57

Der osterreichische Schnitt der Armutsgefahrdungsquote liegt bei 12%. Bei in Osterreich lebenden tiirki-
schen Staatsbiirgerlnnen sind fast die Halfte (46%) der 114.000 armutsgefahrdet, deutlich geringer ist der
Anteil mit 15% bei Personen aus dem ehemaligen Jugoslawien sowie bei Personen mit EWR-Staatsangeho-
rigkeit. Bei eingeblrgerten Personen, die nicht aus dem EWR-Raum kommen, sind 71.000 oder 26% armuts-
gefahrdet. Entsprechend den oben gegebenen Ausfiihrungen sind sozialpolitische Fragen auf die Bedarfs-
orientierte Mindestsicherung, Gleichbehandlung und Chancengleichheit oder Beschaftigungsperspektiven
konzentriert. Weitere Punkte sind das Wohnen, Fragen der Parallelgesellschaft und Kinderbetreuung sowie
die interkulturelle Offnung der Verwaltung, da in vielen Stadten die in der Verwaltung Beschaftigten keines-
falls das Bild der Stadt widerspiegeln.

Zwei Drittel der mit Fragebogen Befragten nennen soziodemographische Entwicklungen als Eckpunkte ihrer
Arbeit. Dazu gehoren Veranderungen in der Zusammensetzung der Bevolkerung — jedoch werden neue
Zuwanderergruppen sowie der steigende Anteil alterer Menschen mit Migrationshintergrund und Fragen
hinsichtlich des Gesundheitssystems nur einmal in dieser Deutlichkeit genannt —, Sprachkurse und Sprach-
forderung sowie Veranderungen im Bereich Frauen und Menschen mit Behinderung. Soziodemographische
Fragen sind eng mit der Sozialpolitik verbunden: Entsprechend werden auch hier rechtliche Rahmenbedin-
gungen, Erwerbstatigkeit, prekdre Beschaftigungsverhaltnisse oder Armut und Armutsbedrohung subsu-
miert. Vermehrt in Richtung konkreter MaBnahmen gehen die Lesepatenschaft und eine Befragung Jugend-
licher, was sie zu einer gelingenden Integration leisten konnen.

65,2% der hier Befragten geben an, dass sie mit gesundheitspolitischen Fragen konfrontiert sind. Auch
hier lohnt einleitend ein Blick auf die Zahlen, denn trotz erhdhtem Krankheitsrisiko nehmen Migrantinnen
seltener Leistungen des Gesundheitssystems in Anspruch, als dies dsterreichische Staatsbiirgerinnen tun.
Erklaren lasst sich dies damit, dass der Zugang zu den Einrichtungen durch fehlende Sprachkenntnisse,
Informationsmangel oder kulturelle und interkulturelle Barrieren erschwert wird.
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Abbildung 4: Erkrankungsrisiko der migrantischen Bevélkerung

Manner Frauen
Chronische Krankheiten
Erkrankungsrisiko Erkrankungsrisiko

Wirbelsaulenbeschwerden 1,32 1,49
Bluthochdruck 1,06 2,63
Migrane 1,78 1,62
Chronische Angstzustande, Depression 1,72 2,61
Diabetes 1,39 3,36

Mannliche Migranten haben gegentber Mannern ohne Migrationshintergrund ein 1,32-mal héheres Risiko,
an Wirbelsaulenbeschwerden zu erkranken, das Risiko fiir Migrane liegt 1,78-mal hoher und jenes fiir chro-
nische Angstzustande oder Depressionen ist um das 1,72-Fache erh6ht. Frauen mit Migrationshintergrund
haben im Vergleich zu Frauen ohne Migrationshintergrund ein 2,63-fache hoheres Risiko, an Bluthochdruck
zu erkranken, im Falle der chronischen Angstzustande ist das Risiko um das 2,61-Fache, bei Diabetes um
das 3,36-Fache erhoht. Den kumulierten Risiken aus Anpassungsdruck, Entwurzelung oder einem langeren
Verbleib im Erwerbsleben unter belastenden Bedingungen steht lediglich entgegen, dass Migrantlnnen im
Schnitt jinger sind als die autochthone Bevolkerung. Zu den genannten Fragen im Bereich der Gesundheits-
politik gehéren migrantinnenspezifische Erkrankungen (siehe Abbildung 4), Fragen der Pravention — etwa
eine sinkende Impfmoral, gesunde Erndhrung und Lebensweise oder Sportangebote — Gesundheitseinrich-
tungen fir Migrantinnen (z.B. Frauengesundheitszentrum; Sport- und Bewegungsangebote) bzw. der Zu-
gang zum Gesundheitssystem allgemein. Weitere wichtige Punkte sind familidare Gewalt, nachgereiht Alko-
holismus, Traumatisierungen sowie das Thema Altern und Migration. Konkrete Mal3nahmen umfassen ein
Emotionstraining fiir Frauen, dolmetschunterstiitzte Psychotherapie und ein Projekt zum ,,Gesunden Leben”.

Mit kulturpolitischen Fragen sind 59,1% der Befragten befasst. Uberwiegend gehéren dazu Veranstaltungen
in Zusammenarbeit mit Migrantinnenvereinen, die Unterstiitzung von Kinstlerlnnen mit Migrationshinter-
grund, die Unterstlitzung der Selbstorganisation bei Kulturprogrammen und der kulturelle Austausch. Ein
weiterer wichtiger Punkt ist die Sichtbarmachung der kulturellen Vielfalt (z. B. (iber Ausstellungen, Sprachrei-
sen oder Vernetzungen im Kultur- und Integrationsbereich) und in weiterer Folge der Umgang mit Diversitat.

Als Querschnittsmaterie sind die Fragen des Fremden- und Asylrechts zu sehen. 56,5% der Befragten geben
an, sich im Rahmen ihrer Arbeit mit Aspekten des Fremdenrechts, 43,5% mit Asylfragen auseinanderzuset-
zen. Fremdenrechtliche Aspekte umfassen tiberwiegend Fragen nach Aufenthaltsrecht und -status, Asylfra-
gen oder die Integrationsvereinbarung. Nachgereiht sind z.B. Nostrifikationen, Fragen der Beschaftigung
und finanziellen Absicherung sowie ohne Konkretisierung Beschwerden und Stellungnahmen.

In Asylfragen wurden vor allem die Statusklarung und das Bleiberecht genannt, Fragen zu Asyl und den
Verfahren, arbeitsrechtliche Aspekte und die finanzielle Absicherung qua Grundversorgung. Singulare Nen-
nungen umfassen gemeinniitzige Beschaftigung, die Wohnsituation, Riickkehr, humanitaren Aufenthalt,
Projekte fiir Asyl- und subsidiar Schutzberechtigte, die Integration von Asylwerberlnnen und — analog zum
Fremdenrecht — Stellungnahmen zu Gesetzesentwiirfen.

Zusatzlich zu den angefiihrten sieben Bereichen findet sich noch eine Reihe weiterer Entwicklungen, die

sich zum Teil mit den bereits genannten decken, so etwa Fragen des Arbeitsmarktes, der Bildungs- und der
Wohnungspolitik. Ohne Vollstandigkeit seien hier genannt: Aufzeigen positiver Beispiele und Entwicklun-
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gen, Medienarbeit, politische Entwicklungen auf EU- und Bundesebene, Gleichbehandlung und Antidiskri-
minierung, psychische Belastungen von Frauen mit Migrationshintergrund, steigende Diskriminierung und
Alltagsrassismus, eine tendenziell negative Wahrnehmung der IntegrationsmalBnahmen oder Fragen der
Religion und des Glaubensbekenntnisses.

6.2.2 Herausforderungen der Integrationsarbeit

Viele der hier angefiihrten Herausforderungen sind Querschnittsmaterien, eine exakte Trennscharfe ist
daher nicht unbedingt gegeben. Eine der wesentlichen Herausforderungen der Integrationsarbeit ist ihre
Verankerung als Querschnittsmaterie in der Verwaltung. Dies umfasst einerseits die Schaffung eines Be-
wusstseins fiir die Wichtigkeit des Themas in der Verwaltungshierarchie, und in der Umsetzung konkre-
ter MalBnahmen bezieht sich dies andererseits darauf, dass sich das Abbild der Wohnbevoélkerung in der
Struktur der lokalen Verwaltung widerspiegeln sollte, was derzeit kaum der Fall ist. In einigen Fallen ist die
Zusammenarbeit mit den Verwaltungsstellen schwierig, da sich die hierarchische Struktur blockierend aus-
wirkt. Die Fachstelle ist mitunter keine eigene Abteilung, sondern ist in eine andere eingebettet, z. B. Kultur
und interkulturelle Angelegenheiten, und zum Teil auf der vierten Verwaltungsebene angesiedelt. Dies flihrt
zu einer Blockierung des Themas seitens Gbergeordneter Stellen bzw. dazu, dass ohne Abstimmung mit der
Fachstelle eine einseitige, angstbesetzte Verwertung des Integrationsthemas erfolgt. Zusatzlich fehlt oft der
notwendige politische Riickhalt. Die Verankerung als Querschnittsmaterie umfasst weiters die Koordinati-
on und gegenseitige Abstimmung der Integrationspartnerlnnen, was Doppelgleisigkeiten verhindern soll.
Die Herstellung von Chancengleichheit und Gleichberechtigung in allen Bereichen — Bildung, Arbeitsmarkt,
Gesundheit, Wohnen, Mitbestimmungsprozesse und eine klare Positionierung gegen Fremdenfeindlichkeit
und Diskriminierung — gehort neben Gleichstellungs- und Antidiskriminierungsmal3nahmen zu den wich-
tigsten Mallnahmen (siehe 6.2.3). Ebenfalls in die Gruppe der Herausforderungen und Mal3nahmen geho-
ren Bildungs- und Spracherwerbsmalinahmen, die dem Bedarf entsprechend anzubieten sind. An dieser
Stelle soll vorweggenommen werden, dass die meisten Kurse, die von Stadten und Gemeinden angeboten
werden, ausgelastet sind, u.a. aufgrund ihrer niedrigen Kosten.

Im Bereich Schule ist, neben dem Spracherwerb, eine zentrale Herausforderung, dass die erfolgreiche In-
tegration im schulischen Bereich in die Familien ausstrahlt und diese positiv beeinflusst. Dies kann Uber
projektorientierten Unterricht geschehen, der die Multikulturalitat betont und diese als positiven Wert ver-
mittelt, die Schilerlnnen als Multiplikatorinnenen nutzt und positive Beispiele gelungener Integration be-
kannt macht. In den schulischen Bereich fallen weiters noch die Verringerung der Sprachdefizite bei Kindern
und Jugendlichen mit Erst- und Zweitsprache Deutsch in Kindergarten, Volks- und Hauptschulen, die Ver-
besserung des Umgangs mit der Vielfalt im Klassenzimmer und die Entscharfung atmospharischer Proble-
me. Im Bereich der Sprachférderung ist die Schaffung eigener Angebote fir Frauen, Kinder und Jugendli-
che und daran anschlieRend die Ausbildung derselben einer der zentralen Punkte.

Migrantinnen sind tberdurchschnittlich haufig von schlechten Wohnverhaltnissen betroffen bzw. kommt
die Segregation im Wohnbereich nach nationaler oder ethnischer Zugehorigkeit einer doppelten Segre-
gation gleich (vgl. Fassmann 2007). Zum einen lebt die Mehrheit der auslandischen Bevolkerung in priva-
ten Hauptmietwohnungen und bewohnt haufiger als Inlanderlnnen Wohnungen mit einer niedrigen Aus-
stattungskategorie. Dazu kommen oft befristete Mietvertrage und vergleichsweise hohe Mietpreise. Diese
Strukturen fiihren zusatzlich zu einer raumlichen Segregation. Daher ist eine gerechtere Wohnverteilung
von Menschen auslandischer Herkunft auf die Siedlungsgebiete in den Stadten bzw. bereits der Zugang zum
Wohnungsmarkt eine der zentralen Herausforderungen.

Umgang mit und Diskurs lber Integration und Migration sind oft emotionalisiert, ethnisiert und polarisiert.
Entsprechend ist es den Befragten ein gro3es Anliegen, Negativkampagnen, der Verhetzung bzw. Panikma-
che durch die rechten politischen Parteien, der Verkniipfung von Integrationsaspekten mit dem Thema Si-
cherheit auf Bundesebene sowie den starren, undurchlassigen politischen Netzwerken und dem politischen
Lagerdenken entgegenzuarbeiten.
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Eine komplexe Herausforderung stellen die Vernetzung von Vereinen und die Forderung der Teilhabe von
Menschen mit Migrationshintergrund in Vereinen und Organisationen dar, was in erster Linie dem Informa-
tionsaustausch, der Zusammenarbeit mit diversen Kultur- und Religionsgemeinschaften und der Schaffung
eines besseren gegenseitigen Verstandnisses dient.

Da viele Stadte und Gemeinden Ulber ein geringes Budget fir die Integrationsarbeit verfliigen, macht die
Lukrierung zusatzlicher Ressourcen fiir Integrationsarbeit — dazu gehoéren Férdertopfe wie EIF oder Jugend
am Werk — einen gewichtigen Teil der Arbeit aus. In einer Stadt stellt die Fertigstellung des Integrationskon-
zeptes die zentrale Herausforderung dar.

6.2.3 Zentrale MaBnahmen der Integrationsarbeit

Die MaRnahmen der Integrationsarbeit missen qua ihres Umfanges tabellarisch dargestellt werden. Hierbei
wird zusatzlich die jeweilige Stadt/Gemeinde angefuhrt. Zum Teil (iberschneiden sich thematisch Mal3nah-
men mit Herausforderungen der Integrationsarbeit, etwa wenn es um Bildungsprojekte oder Grundlagenar-
beit geht, und finden sich als Konstante in mehreren Stadten/Gemeinden. Andererseits werden individuelle
Schwerpunkte deutlich, etwa wenn ein Punkt die Migrationsgeschichte eines Ortes und deren Sichtbarma-
chung oder ein Teil des MalBnahmenkataloges Begehungen in Stadtteilen mit hohem Migrantinnenanteil
sind.

Abbildung 5: Zentrale IntegrationsmalSnahmen nach Stadt/Gemeinde

Stadt/Gemeinde MaRnahmen

Bregenz + Bildung (Erwachsene, Kinder)

» Vortrags- und Weiterbildungsveranstaltungen fiir Migrantinnen und Nicht-
migrantinnen

+ Kooperationsprojekte mit Schulen und Kindergarten zum Thema Bildung

» Orientierungs- und Sprachkurse fur Migrantinnen

Wien * Nationaler Aktionsplan fiir IntegrationsmalRnahmen

» Bildung (Sprachkurse, Elternbildung, Niederlassungsbegleitung, ...)
» Forderung eines friedlichen und respektvollen Zusammenlebens

» Diversitatsmanagement

* Grundlagenarbeit

+ Konfliktpravention

» Forderung der Partizipation von Migrantinnen

* Forderung von Projekten

Linz * Integrationsbiro mit folgenden Zielsetzungen: zentrale Informationsstelle
zu Fragen und Anliegen rund um das Thema Zuwanderung und Integration

» Anpassung der Angebote und Leistungen der Stadt Linz an die Bedurfnisse
von Kundlnnen mit Migrationshintergrund (interkulturelle Offnung)

» Sensibilisierung der Menschen in der Stadt fiir die Bedeutung und das
Potenzial kultureller Vielfalt

Graz * Willkommensangebote

» Deutschkurse

* Informationsveranstaltungen fir alle Grazerlnnen, Lernbetreuungsprojekte
» Elternarbeit

« Frauenspezifische Projekte

» Erarbeiten von mehrsprachigem Informationsmaterial

* Dolmetscherlnnen

» Verschiedene Projekte an Schulen
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Stadt/Gemeinde

MaBBnahmen

Dornbirn

« Friihe Sprachforderung

» Sprach- und Orientierungskurse fir Frauen

» Kanapee-Teenachmittage

* Vernetzung und Koordination der IntegrationsmalRnahmen der Stadt
Dornbirn

» Mitwirkung als Expertin in diversen Projekten der Stadt

* Vernetzung mit Vereinen und Institutionen sowie mit den Integrations-
beauftragten in Osterreich und um den Bodensee

Klagenfurt

* Entwicklung eines Integrationskonzeptes

* Planung und Durchfiihrung von Veranstaltungen
- Offentlichkeitsarbeit

+ Sensibilisierung

+ Beratung und Information

* Koordination

Wiener Neustadt

+ MalBnahmen im Bildungsbereich (interkulturelle Mitarbeiterlnnen in den
VS), Elterncafé, Bildungsinfo-Abende, Elternabende)

+ Gemeinwesenarbeit (Stiegenbefragungen, Nachbarschaftskuchen,
Ausflugsfahrten, Feste im Stadtviertel mit Beteiligung von autochthonen
Institutionen und Integrationsvereinen)

» Positive Plakatkampagnen fir das Zusammenleben

» Bildungsreihe — Was muss im Bereich Bildung passieren, damit Integration
gelingt — Ziel: Mini-Leitbild im Bereich Bildung

Krems an der Donau

* Integrationsleitbild im Jahr 2002

* Evaluierung 2008

+ Beauftragung einer externen Fachstelle fiir Integration mit den wesentli-
chen Aufgaben: Anlauf-, Informations- und Koordinationsstelle fiir jegliche
Fragen und Anliegen zum Thema Integration (fixe Offnungszeiten und je
nach Bedarf Dipl. Sozialarbeiterinnen und interkulturelle Mitarbeiterlnnen)

» Kontinuierliche Vernetzung und Kooperation mit den Kulturvereinen, Reli-
gionsgemeinschaften und Multiplikatorinnen in und um Krems

» Kostenlose Deutschkurse mit Schwerpunkt Integration im Alltag

» Angebote fiir Frauen und Kinder (Konversationskurs, Frauenfeste, Frauen-
vernetzung, Spiellerngruppen)

* Woaochentliche Angebote fiir Jugendliche, im Speziellen Madchen

» Ehrenamtliches Projekt Integrationsbuddy

* Interreligiose Dialoge

« Jahrliche Feste wie Begegnungsfest, Charity-Stral3enfest, Lichterfest

Horn * Gute Kontakte zu einem Mittelsmann, der aus dem Kosovo stammt, liber
gute Sprachkenntnisse, hohes Ansehen und viele Bekannte unter den an-
deren Nationalitaten hat

Lustenau * Sprachkompetenz (vor und im Kindergarten)

+ Frauen

+ Elternkompetenz

* Migrationsgeschichte in Lustenau
* Interkulturelle Bibliothek

» EU-Projekt - Libraries for all
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Stadt/Gemeinde

MaBBnahmen

Stadt/Gemeinde

MaBBnahmen

Lesepatenschaft

Arbeit an der Erstellung einer differenzierten Datenbank liber gesellschaftli-
che und demographische Zahlen/Daten zum Thema Integration und Migra-
tion (unter Einbeziehung bzw. Mitwirkung der Stadtentwicklungsplanung)
Mitwirkung bei Diskussionsprozessen tber Wohnprojekte, Begleitung von
Wohnprojekten, Mitwirkung bei Beteiligungsprozessen

Ybbs an der Donau

Aktivitaten zur Integration von Schiilerinnen mit Migrationshintergrund auf
schulischer Ebene, auch in Zusammenarbeit mit den anderen Schulen in
Ybbs (VS, HS, Polytechnische Schule, Polizeischule, Krankenpflegeschule)
und Kooperation mit der Stadtgemeinde Ybbs

Worgl Kontakte und Koordination von Integrationspartnerinnen (Organisationen,
die Integrationsarbeit in Worgl leisten)
Vernetzung (Lokale & Stammtische, iberregionale Kontakte)
SprachfordermaBnahmen in Kindergarten und Volksschulen
Deutsch- und Konversationskurse flir Erwachsene
Unterschiedliche Beratungen
Jugendzentrum
Fortbildungen (u.a. EIF-Projekt)
Mut zur Integration
Bewusstseinbildung (Vortrage, Workshops, Exkursionen, Feste, Kochkurse
etc.), Mal3nahmen zum besseren Zusammenleben in Wohnanlagen (u.a.
EIF-Projekt Hausgemeinschaft)

Bad Voslau Grindung Arbeitskreis Integration (2006)

Durchflihrung von Deutsch-Sprachkursen fur Mitter, Deutsch-Sprach-
wochen in den Ferien fiir Volksschulkinder, Sprachenkarussell (Vorlesen
von Marchen in der jeweiligen Muttersprache)

Sprachenreise (Zugewanderte stellen ihre urspriingliche Heimat vor)
Besuche von Veranstaltungen der tiirkischen Vereine

Grindung einer interkulturellen Frauengruppe

Neulengbach

Integration in unseren 6ffentlichen Institutionen
Kindergarten, Schulen mit eigenem Personal

Herzogenburg

Unterstlitzung eines Dialoges der verschiedenen Bevolkerungsgruppen
(z.B. interkulturelle Feste)

Vermittlung in Konfliktsituationen

Integrationsarbeit im Jugendzentrum

Geplante MalRnahmen: Deutschkurse mit begleitenden Malinahmen
(z.B. Exkursionen)

Beratungsstelle fliir Migrantlnnen

Kapfenberg Stadtteilbegehungen in Stadtteilen mit hohem Migrationsanteil
Gemeinwesenprojekt: Zusammenleben im Siedlungsgebiet Miirzbogen
Kommunaler Dolmetsch- und Vermittlerdienst
Deutsch- und Integrationskurse
Kostenlose Lernhilfen fiir Schulkinder
Hippy-Projekt (Hausbesuchsprogramm fiir Kinder von 3 bis 7 Jahren)
Einsatz von zertifizierten Elternbegleiterlnnen
Mehrsprachige Literatur in den Kindergarten und in der Stadtischen Biicherei
Wels MalBnahmenkatalog zur Integration; Bereiche: Erziehung, Bildung und

Schule, Wirtschaft und Arbeitsmarkt (Qualifizierung), Gesundheit, Pflege
und Betreuung, Wohnen, Zusammenleben, Freizeit und Jugend, Zusam-
menhalt und Religion

Neunkirchen

Thematisierung in den Bereichen Wohnen, Sprache — Schule — Bildung,
Frauen, Freizeit

St. Polten

Anlaufstelle fiir Menschen mit Migrationshintergrund, die in St. Polten
leben

Vernetzungsarbeit (mit verschiedenen migrationsspezifischen Institutionen,
Migrantinnen-Vereinen usw.)

Projekte (schulischer Bereich, Aufklarungsarbeit, Bewusstseinsbildung)

Innsbruck

Willkommensspaziergange fiir Neuzugezogene

Preis der Kulturen

Wer bist Du? — 2012/2013: 4 Termine, bei denen Schilerinnen Menschen
mit verschiedenen kulturellen Hintergriinden kennenlernen. Ziel: intensive
Auseinandersetzung mit den Themen Heimat, Identitat, Migration
Bildungsprojekt SchulPaten

Integration im Blick: Projekt des Landes in Kooperation mit der Stadt
Innsbruck

Stadtplan fur Zugewanderte

Dialog Polizei — Moscheen: Unterstltzung bei Kontakten/Zugang zu
betroffenen Gruppen

72 Stunden ohne Kompromiss: Im Rahmen des Caritas-Projektes werden
Jugendliche andere Jugendliche zum Thema ,,Was kann ich zur positiven
Integration beitragen?” (Arbeitstitel) befragen.
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Salzburg Sprachforderung: Deutsch und Erstsprachen
Bildungsforderung
Interkultureller Dialog
Menschenrechte bzw. Férderung der Chancengleichheit
Vernetzung
Beratung
Offentlichkeitsarbeit
Villach Gute Kontakte mit den jeweiligen Kultur- und Migrantlnnenvereinen
Forderung von Deutschunterricht (Kindergarten, PIVA, Volkshochschule)
Forderung von Vereinen, die sich um Integration kimmern
Ebenfurth Sprachkurse flir Migrantinnen

Aufbau einer mehrsprachigen Kinderbibliothek

Mehrsprachige monatliche Vorlesestunden fur Kindergarten- und
Volksschulkinder

Zusammenarbeit mit den interkulturellen Mitarbeiterlnnen in den
Kindergarten und der Volksschule

Buchprojekte mit den Kindern der Volksschule (erstklassige Tier- bzw.
Familiengeschichten in 11 Sprachen)

Schulsozialarbeit in der Neuen Mittelschule

Sprechstunden auf der Gemeinde zu Jugend- und Integrationsfragen
Durchfiihrung eines monatlichen interkulturellen Kochkurses (Kulinarische
Weltreise Ebenfurth)

27



Qualifikationsstand und Qualifikationsbedarf der Integrationsverantwortlichen dsterreichischer Stadte

6.2.4 Verbesserungsbedarf und strategische Veranderungen

83,3% der mit Fragebogen Befragten sehen Verbesserungsbedarf flir die Integrationsarbeit in ihrer Stadt/
Gemeinde. 19 Befragte sehen Verbesserungsbedarf beim Integrationswissen in der kommunalen Praxis.
Dies bezieht sich darauf, dass sich die Zusammensetzung der Bevolkerung in der Verwaltung widerspiegeln
sollte, in dem Sinne, dass die Kommunen, wenn sie Integration fordern, diese auch selbst vorleben miissen.
Anzumerken ist, dass einige Stadte/Gemeinden Lehrlinge in der Verwaltung ausbilden, diese durchlaufen
im Rahmen ihrer Ausbildung verschiedenste Abteilungen und waren aufgrund ihrer umfassenden Kennt-
nis der Verwaltung pradestiniert fur die Arbeit an Querschnittsmaterien wie der Integrationsarbeit, kdnnen
dann aber nicht ibernommen werden. Hier geht wertvolles Wissen verloren.

Am zweithaufigsten wird im Fragebogen eine Aufstockung der finanziellen Mittel genannt (17 Nennungen).
Viele Stadte/Gemeinden stehen vor dem Problem, dass ein Leitbild einen MalBnahmenkatalog festlegt, die
Umsetzung jedoch am fehlenden Geld scheitert. Drittens folgt die Verbesserung der Akzeptanz von Integ-
rationsmalRnahmen in der Bevolkerung (14 Nennungen), etwa indem die positiven Effekte verstarkt akzen-
tuiert werden. Von den Befragten wird eine Polarisierung in ,,zu viele Malinahmen” und ,,zu wenige Mal3-
nahmen” festgestellt. Zusatzlich muss ein Konsens Uber die Einsicht zerzielt werden, dass Integration ein
langsamer Prozess ist. Weiters genannt wurde das Erreichen der Zielgruppen (11 Nennungen), wobei dies
ein reziproker Prozess im Sinne eines aktiven Aufeinander-Zugehens ist, gefolgt von der Wahrnehmung der
IntegrationsmafBnahmen (10 Nennungen). Einerseits steht dies in unmittelbarer Verbindung zur Einsicht,
dass Integration in kleinen Schritten erfolgt, andererseits kommt den Medien eine entscheidende Rolle zu,
die sich verstarkt auf die positiven Aspekte und den Mehrwert der Integrationsarbeit konzentrieren und nicht
mit der Vermischung z.B. von Migration — Integration — Asyl oder durch Uberbetonung negativer Beispiele
Zerrbilder schaffen sollten. 45% sehen Verbesserungsbedarf beim Willen der politischen Entscheidungstra-
gerinnen, etwa nach Erstellung eines Leitbildes auch die Implementierung der Malinahmen zu unterstitzen
(9 Nennungen), und beim Stellenwert der Integrationsmaf3nahmen in der Politik (8 Nennungen) — im Falle
der letzten beiden Angaben wird u.a. die mangelnde Ruckendeckung durch politisch Verantwortliche ange-
sprochen (siehe 6.2.2).

Die Rolle eines Leitbildes ist stark mit dem Verbesserungsbedarf in der Integrationsarbeit assoziiert. 7 Be-
fragte sehen in einem Integrationsleitbild die Mdglichkeit eines Verbesserungsbedarfs — dass ein solches zu
schaffen ist, verstarkt als verbindliche Richtlinie gesehen werden kann oder ein bestehendes Leitbild einer
kontinuierlichen Weiterentwicklung bedarf (siehe 7) —in einem Fall erfolgt im Rahmen der Erweiterung zum
Biiro fiir Diversitatsfragen derzeit eine Uberarbeitung des Leitbildes. Nachgereiht sind die Angaben, dass
eine klare Vorstellung fehlt, wie Integrationsarbeit aussehen soll (6 Nennungen), dass bei der Umsetzung
konkreter MalBnahmen Verbesserungsbedarf besteht (4 Nennungen) und bei der Realisierung von Mal3nah-
men die Zusammenarbeit mit dem Land ausbaufahig ist (1 Angabe).

Die Aussagen (ber strategische Veranderungen im Fragebogen sind im Grunde deckungsgleich mit den
Aussagen zu zentralen Herausforderungen der Integrationsarbeit und dem Verbesserungsbedarf. Als am
wichtigsten erachtet werden das Zuriickdrangen von Vorurteilen und Angsten, die Wahrnehmung der Inte-
grationsthematik als kommunale Querschnittsmaterie und eine verstarkte Einbeziehung der Zielgruppen.
Letzteres wird auch als Erwartung an die Migrantinnen formuliert. Erwartet werden eine starkere Eigeniniti-
ative sowie vermehrte Selbststandigkeit, etwa wenn es um die Aufrechterhaltung der Kontakte geht.

Die Einbeziehung der Migrantlnnen gelangt jedoch oft dort an die Grenzen, wo es um aktive politische
Partizipation geht. Verstarkte Sichtbarmachung des Integrationsthemas und eine kontinuierliche Bericht-
erstattung sind zentral, wenn es um die Darstellung der in der Integrationsarbeit erreichten Erfolge geht.
Bei gewissen strategischen Veranderungswiinschen stoRen die Stadte und Gemeinden an die Grenzen des
Machbaren: Rechtliche sowie organisatorische Veranderungen zur Erleichterung der Nostrifikation, Wahl-
recht, Vereinfachung der Fremdengesetze und die Erleichterung bei Einblirgerungen fallen nicht in ihren
Zustandigkeitsbereich. Eine Sonderstellung nimmt die zielgruppenspezifische Integrationsarbeit ein. Die
meisten der MaBRnahmen, sieht man von jenen fiir Frauen und Madchen ab, sind so zu konzipieren, dass sie
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grundsatzlich allen offenstehen. MalRnahmen fur eine Gruppe gehen unweigerlich zu Lasten anderer bzw.
kann der Eindruck der Ubervorteilung entstehen. Bedeutende strategische Veranderungen werden im orga-
nisatorischen Bereich gewilinscht. Darunter fallen die Schaffung einer eigenen Abteilung fir Integrations-
arbeit, eines oder mehrerer Posten flir die IntegrationsmalRnahmen oder die Entwicklung eines Leitbildes.

Qua ihrer Bedeutung werden die strategischen Veranderungen tabellarisch dargestellt.

Abbildung 6: Strategische Verdnderungen in der Integrationsarbeit

Strategische Veranderung Genannt von ...

Zuriickdrangen von Vorurteilen und Angsten 70,8%

Integrationsthemen als kommunale

Querschnittsaufgabe wahrnehmen 66,7%
Verstarkte Einbeziehung der Zielgruppe(n) 50%
Vernetzung des/der Integrationsbeauftragten mit der Politik 41,7%
Verstarkte Sichtbarmachung des Integrationsthemas 33,3%
Vernetzung mit der Integrationsarbeit anderer Stadte/Gemeinden 33,3%
RegelmaRige Berichterstattung tiber Integrationsarbeit 33,3%
Zielgruppenspezifische Integrationsarbeit 29,2%
Schaffung von mehr Dienstposten fiir Integrationsarbeit 20,8%
Entwicklung eines Integrationsleitbildes 16,7%
Schaffung einer eigenen Abteilung fiir Integrationsarbeit 12,5%
Integration als Chefsache 4,2%

Rechtliche Anderungen und organisatorische MaRnahmen

zur Vereinfachung der Nostrifikation 4,2%
Schaffung von mindestens einem Dienstposten fiir Integrationsarbeit 4,2%
Wahlrecht 4,2%
Vereinfachung der Fremdengesetze 4,2%
Erleichterung bei der Einblirgerung 4,2%
Politischer Wille muss starker gelebt werden 4,2%
Ausbau der Angebote 4,2%
Mehr Personal und Ressourcen 4,2%
Vernetzung und Koordination aller Akteurlnnen 4,2%
Positive Offentlichkeitsarbeit 4,2%
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6.2.5 Akzeptanz der kommunalen Integrationsarbeit in der Bevolkerung

Beinahe 80% (79,2%) der mit Fragebogen Befragten meinen, dass die Integrationsarbeit in der Bevolkerung
teilweise bis geringe Akzeptanz hat, 4,2% sehen eine sehr hohe und 16,7% eine hohe Akzeptanz. Die hohe
bis sehr hohe Akzeptanz in der Bevolkerung ist zum einen gruppenabhangig — einige Bevolkerungsgruppen
schatzen die Integrationsarbeit der Kommune sehr und erkennen diese an, andere wiederum sehen daflir
keine Notwendigkeit. Eine andere Meinung lautet, dass, wenn knapp die Halfte der Wohnbevdlkerung einen
Migrationshintergrund hat, die Beschaftigung mit den Fragen des Zusammenlebens, die Auseinanderset-
zung mit Herausforderungen und die Implementierung der MaBRnahmen hohe Akzeptanz mit sich bringen,
zugleich das Thema jedoch in der Bevolkerung politisch kontrovers diskutiert wird. Weitere Griinde fiir eine
sehr hohe Akzeptanz sind der personliche Zugang und das Engagement von Fachzustandigen. Dies zeigt
sich in einer Gberdurchschnittlich hohen Teilnahme an den Angeboten, da diese auf die Zielgruppe abge-
stimmt und wertschatzend ausgefiihrt werden. In einem anderen Fall wird die Akzeptanz aus den positi-
ven Rickmeldungen von Multiplikatorlnnen abgeleitet — ehrenamtliche Helferlnnen und Interessierte gehen
aktiv auf die mit der Integrationsarbeit Betrauten zu. Erleichtert wird die Akzeptanz der Arbeit durch klare,
positive Aussagen seitens der Politik zu Integrationsthemen.

Heterogener sind die Griinde einer teilweisen oder geringen Akzeptanz. Stark ist der mediale Einfluss: An
der Integrationsarbeit wird in der breiten Bevolkerung, v.a. via Medien und Politik, immer kritisiert, dass
entweder zu viele oder zu wenige Projekte umgesetzt werden bzw. dass die finanziellen Mittel entweder
zu hoch oder zu niedrig seien. Weitere Schwierigkeiten umfassen die nicht immer sichtbaren bzw. schwer
messbaren Erfolge der Integrationsarbeit oder dass diese aufgrund mangelnder Offentlichkeitsarbeit in der
Bevolkerung zu wenig bekannt sind. Ergo mussten die positiven Auswirkungen der Integrationsarbeit viel
starker von der Politik in der Offentlichkeit prasentiert werden. Seitens der Politik geht jedoch mit dem
Einsatz fiir die Migrations- und Integrationsarbeit die Angst vor einem Stimmenverlust einher. Der Integrati-
onsarbeit hinderlich ist, dass Integration in der 6ffentlichen Meinung oft ausschliel3lich als Bringschuld der
Zugewanderten gesehen wird. Dies liegt einerseits an der mangelnden Aufklarung der Bevolkerung, hier ist
Informations- und Aufklarungsarbeit zu leisten, andererseits wird das negative Bild auch von jenen verur-
sacht, die sich nicht an die hiesigen Verhaltnisse halten wollen oder konnen.

Als problematisch genannt werden weiters die Kulturalisierung sozialer Probleme in der 6ffentlichen Aus-
einandersetzung, was Berlihrungsangste verschiedener Bevolkerungsgruppen beglinstigt und durch frem-
denfeindliche Propaganda, dies ist der am haufigsten genannte Grund fiir eine teilweise oder geringe
Akzeptanz der Integrationsarbeit in der Bevolkerung, zusatzlich aufgeheizt wird. Eine negative Einstellung
gegenuber Migrantinnen schlagt daher auch meist in eine Ablehnung progressiver Integrationsarbeit um.
Ein weiterer Grund fir eine teilweise Akzeptanz wird darin gesehen, dass in vielen Stadten und Gemeinden
bei den Blrgerlnnen so lange wenig Interesse an der Thematik vorhanden ist, solange es funktioniert. Zum
Teil wiinscht sich die Bevolkerung ein rascheres Greifen von Integrationsarbeit.
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7 Integrationsleitbild

7.1 Rolle eines Integrationsleitbildes

In 17 der 24 Rickmeldungen der schriftlichen Befragung wurde angegeben, dass die Stadt oder Gemeinde
Uber kein Integrationsleitbild verfiigt. Jedoch verfligen 12 Stadte/Gemeinden lber leitbildahnliche Texte
oder Handlungskonzepte fiir ihre Integrationsarbeit.

An dieser Stelle soll die historische Entwicklung dieser Leitbilder kurz nachgezeichnet werden. Die meisten
sind jiingeren Datums, das erste, jenes der Stadt Dornbirn, wurde in den Jahren 2001-2002 gemeinsam
mit dem Ethnologischen Seminar der Universitat Basel und dem Biiro fiir angewandte Sozialforschung
und Entwicklung ausgearbeitet. 2004 entstand das Integrationsleitbild von Krems an der Donau in Koope-
ration mit einem Equal-Projekt und dem Integrationsservice des Landes Niederdsterreich, im selben Jahr
entstand das Integrationsleitbild der Stadt St. Pélten, welches vom Integrationsbiiro entwickelt wurde, ein
Jahr darauf jene der Stadte Salzburg und Bregenz, wobei Letzteres in Zusammenarbeit mit den politisch
Verantwortlichen und dem Amt entstand. Das 2007 entstandene Welser Leitbild wurde von der Stadt selbst
unter Einbindung von Institutionen, Organisationen, die mit dem Thema befasst sind, und den Vereinen der
Migrantinnen entwickelt. 2010 erfolgte eine Uberarbeitung dieser an einen MaRnahmenkatalog gekoppel-
ten Leitsatze. 2009 entstand das Integrationsleitbild von Worgl durch eine Arbeitsgruppe, bestehend aus
dem Integrationsbeauftragten, dem damaligen Integrationsbeirat und dem Integrationszentrum Woérgl.

In drei Stadten ist derzeit ein Leitbild in Arbeit. In zwei dieser Stadte erfolgt das Inkrafttreten im Jahr 2013,
von der dritten Stadt liegt keine diesbezligliche Angabe vor.

7.1.1 Warum ein Leitbild?

Retrospektiv scheint die Schaffung eines Leitbildes nicht oder kaum von Kontroversen begleitet worden zu
sein. Vor allem in jenen Stadten, die eine Vorreiterrolle in der Entwicklung einnahmen und kaum auf Be-
stehendes aufbauen konnten, existierte ein breiter Konsens ilber die Entwicklung, Kontroversen in einigen
Punkten inbegriffen, aber letztendlich waren die Beteiligten froh, tiber fundiertes Basiswissen zu verfligen,
weshalb nicht viel quergefragt wurde und es eher ein Bediirfnis war, mehr zu erfahren. In einer Stadt ent-
stand das Leitbild als Folge der politischen Veranderung. Als die Griinen auf kommunaler Ebene begon-
nen hatten, mitzuregieren, erfuhr das Integrationsthema nach Meinung der Befragten eine entscheidende
Aufwertung. Beispielsweise wurde in den Koalitionsverhandlungen zur Versachlichung der Diskussion ein
Integrationsausschuss beschlossen, in dem fast alle Parteien vertreten waren und in dem als erstes Ziel die
Schaffung eines Integrationskonzeptes beschlossen wurde.

Inhaltlich diente die Integrationsgeschichte in einer befragten Stadt als Basis: Bereits in den 70er Jahren gab
es ein Gastarbeiterreferat und das Leitbild wurde in Zusammenarbeit mit dem Integrationsausschuss und
Playern der Integrationspolitik entwickelt. Invers war der Weg in einer Grof3stadt. Ohne Leitbild ware es hier
nicht moglich gewesen, eine Fachstelle fiir Integration zu schaffen, welches die erste MalBnahme war, die
aus dem Integrationskonzept verwirklicht wurde.

Mittels des Integrationsleitbildes kdnnen Bereiche erhoben werden, die nicht im Zustandigkeitsbereich der
Stadt liegen, und bei der Ausarbeitung von Projekten dient dieses Wissen als Argumentationsgrundlage

gegenuber der Politik.

In einem Fall lag fiinf bis sechs Jahre vor der Entwicklung des Leitbildes ein Agenda 21-Prozess, auf dessen
umfassender Basis unter Berlcksichtigung lUbergeordneter Konzepte von einer Arbeitsgruppe ein neues
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und aktuelles Integrationskonzept erarbeitet wurde. Dieses wird durch eine jahrliche Ma3nahmenplanung
erganzt, welche die Eckpunkte fiir die Integrationspolitik jahrlich im Voraus plant.

Die praktische Gewichtung eines Leitbildes gestaltet sich schwierig. Dieses ist zwar das Signal bzw. State-
ment ,Integration ist uns wichtig”, in der Realitat wird jedoch wegen des Theorie-Praxis-Gaps in einigen
Fallen nicht allzu viel Wert darauf gelegt. In diesem Sinne kann das Leitbild nur einige wenige Satze umfas-
sen, die eine Entwicklungsrichtung aufzeigen sollen, entscheidend ist der Mallnahmenkatalog, der dahin-
tersteht, da dieser Starken und Schwachen erkennen lasst und mittels des Handlungsbedarfs Herausforde-
rungen angegangen werden konnen.

Nachfolgend die Griinde fiir die Schaffung eines Integrationsleitbildes, wie sie im Fragebogen genannt
wurden.

Abbildung 7: Griinde fiir die Schaffung eines Integrationsleitbildes

Strategische Veranderung Genannt von ...

Stellenwert des Themas Integration soll zum Ausdruck gebracht werden 88,9%
Klare Leitlinien fiir die Integrationsarbeit 77,8%
Ein Integrationsleitbild erleichtert die Umsetzung 66,7%

integrationspolitischer Mal3nahmen

Integration ist eine zivilgesellschaftliche Aufgabe 44,4%
Regelmalige Evaluierung der Integrationsarbeit 33,3%
Schaffung von verbindlichen Regelwerken 33,3%
Wunsch aus der Bevolkerung 11,1%
Vorbildwirkung fiir andere Stadte/Gemeinden 11,1%

Aktuellen Entwicklungen in der Stadt/Gemeinde

soll Rechnung getragen werden 11,1%
Probleme im Bereich Integration 11,1%
Zusammenschau vorhandener Konzepte und Uberlegungen 11,1%

88,9% der Befragten in Stadten mit einem Integrationsleitbild geben an, dass dieses geschaffen wurde, um
den Stellenwert des Themas Integration zum Ausdruck zu bringen, ein Integrationsleitbild daher eine starke
Signalwirkung nach auf3en hat. Ein Umkehrschluss, dass sich die Wichtigkeit des Themas nur am Vorhan-
densein eines Integrationsleitbildes ablesen lasst, ist jedoch nicht zuldssig. An zweiter Stelle steht, von
77,8% genannt, dass damit klare Leitlinien fiir die Integrationsarbeit vorhanden sind, zwei Drittel (66,7%)
geben an, dass damit die Umsetzung entsprechender MaRnahmen erleichtert wird. Fur 44,4% ist Integration
eine zivilgesellschaftliche Aufgabe, die sich in der Entwicklung eines Integrationsleitbildes manifestiert, und
jeweils ein Drittel sieht in einem Leitbild die Moglichkeit einer regelmalRigen Evaluierung der Integrations-
arbeit und der Schaffung von verbindlichen Regelwerken.

Als Einzelnennungen wurden noch der Wunsch aus der Bevolkerung, die Vorbildwirkung flir andere Stadte/

Gemeinden, dass aktuellen Entwicklungen in der Stadt/Gemeinde Rechnung getragen werden soll, Proble-
me im Integrationsbereich sowie die Zusammenschau vorhandener Konzepte und Uberlegungen angefiihrt.
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7.2 Leitbildanalyse

Im Folgenden wird eine Auswahl der vorhandenen und uns zur Verfiigung gestellten Leitbilder einer Analy-
se unterzogen. Dabei handelt es sich sowohl um Leitbilder von Stadten als auch um solche von Landern, da
diese zum Teil von den Stadten und Gemeinden Gilbernommen werden.

7.2.1 Stadt Feldkirch

Im Leitbild der Stadt Feldkirch wird Integration als Erwerb sozialer und kultureller Fahigkeiten, welche eine
Teilhabe am Gemeinwesen erlauben, und die Akzeptanz jener Werte beschrieben, die fiir ein friedliches
Zusammenleben in einer pluralistisch-sakularen Gesellschaft erforderlich sind. Das Leitbild wird als Be-
standsaufnahme, Problemanalyse und als Aufforderung an die Einheimischen und die Zugewanderten
verstanden, iber die Bedingungen der Zusammenlebens nachzudenken, wobei zukiinftig eine wesentlich
buntere Zuwanderungslandschaft erwartet wird als heute. Fir die stadtische Integrationspolitik werden vier
Handlungsfelder skizziert:

» Stadteigene Handlungsfelder: z.B. die Gestaltung einer zuwanderungsfreundlichen Verwaltung.

* Handlungsfelder mit Partnern: z. B. bestimmte Bereiche der Erwachsenenbildung.

+ Handlungsfelder auRerhalb des stadtischen Wirkungsbereiches: z.B. das Hineintragen der Erfahrungen
der Stadt Feldkirch in die Landes- und Bundespolitik.

* Handlungsfelder der Blrgerinnen und Bilrger: Burgerlnnen der Stadt werden zu einem selbstandigen
Beitrag fiur eine gelungene Integration aufgefordert.

Aus diesen Punkten wird ersichtlich, dass das Leitbild eine allgemeine Richtung vorgibt, ohne dabei die
Zielsetzungen mit einem Zeitplan oder konkreten Schritten zu verkntpfen.

Fir die stadteigenen Handlungsfelder wurde die Einrichtung eines eigenen Integrationsausschusses — damit
die Festlegung einer klaren politischen Zustandigkeit im Stadtrat und die Schaffung einer zustandigen Stelle —
als wesentlich fur die Verankerung der Handlungsfelder der Integration in der stadtischen Politik gesehen
und Politik damit zu einem durchgehenden Thema fiir alle stadtischen Verwaltungsbereiche gemacht.

7.2.2 Stadt Krems

Das Integrationsleitbild der Stadt Krems — einleitend als Meilenstein in der Integrationspolitik bezeichnet -
umfasst inhaltlich das Integrationsverstandnis, generelle Leitziele und Handlungsansatze in Form von Mal3-
nahmen. Das Integrationsverstandnis enthalt folgende flinf Punkte:

* Integration als Gleichstellungspolitik: Integration betrifft die Mehrheitsbevilkerung und die gesellschaft-
liche Minderheit — erwlinscht ist die Herstellung von Gleichwertigkeit durch Schaffung fiir alle gleich
geltender gesellschaftlicher und politischer Rahmenbedingungen.

* Integration betrifft alle Bereiche der Gemeindepolitik: Integration ist als Querschnittsmaterie zu ver-
stehen, die auch eine kontinuierliche Weiterbildung der Angestellten sowie Respekt und eine positive
Grundhaltung gegeniiber der gesamten Bevdlkerung erfordert.

» Integration ist vorbeugende Politik, die Potenziale fordert: Keine Anknipfung an den Defizitdiskurs, son-
dern die Schaffung von Grundlagen fir Pravention und den Rahmen zur Férderung von Eigeninitiative.

* Integration als wechselseitiges Geben und Nehmen: Gelungene Integration lebt von der Partizipation
aller — Integration wird hier mit demokratischem Agieren verkniipft, das zur Stabilisierung des sozialen
Friedens beitragt.

* Integration ist ein achtsamer Umgang mit Vielfalt und Unterschieden: Vielfalt stellt eine Herausforde-
rung, jedoch vor allem eine wesentliche kulturelle und soziale Bereicherung dar. Das Ernstnehmen der
Individuen verbietet den verklirzenden, deduktiven Schluss auf ganze ethnische Gruppen.

Fir die Handlungsfelder wird der Errichtung einer Fachstelle fiir Integration, die eine Informations- und
Koordinationsstruktur hat, hochste Prioritat zugemessen. Diese Fachstelle ist unmittelbar mit dem ersten
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Handlungsfeld , Politik und Verwaltung” verkntiipft — die gesellschaftliche Vielfalt soll ein Abbild in der Ver-
waltung finden. Als MaRnahmen aus diesem Handlungsfeld wird die Erstellung eines Budgetansatzes ,In-
tegration” zur Foérderung von integrativen Projekten oder Migrantinnenvereinen genannt.

Das zweite MaRnahmenfeld umfasst die Offentlichkeitsarbeit. Fragen zu Migration und Integration erfor-
dern objektive Informationen, welche einen nachhaltigen Abbau von Angsten und Vorurteilen unterstiitzen.
Als MalBnahme wird die intensive Kooperation mit Medien der ethnischen Gruppen genannt. Das dritte
Handlungsfeld ist die Bildung: Wesentliches Ziel der Kindergarten- und Schulerziehung ist die Férderung
einer optimalen Sprachentwicklung, jedoch unter der Pramisse der Mehrsprachigkeit und qua Aufklarungs-
arbeit der Eltern. Als Ma3nahmen werden die Installierung eines interkulturellen Schwerpunktkindergartens
und die Einrichtung regelmafiger, betreuter Treffen zum Austausch oder Weiterbildung genannt.

Viertens wird das Feld ,, Kultur, Begegnung und Kommunikation” angefuihrt. Kultur, wenn sie die Begegnung
und den Dialog in den unmittelbaren Lebensbereichen unterstitzt, ist durch ihre positiven Kontakte ein
verbindendes Element. Eine der MalBnahmen ist ein jahrliches interkulturelles Fest in Zusammenarbeit mit
der Fachstelle fiir Integration. Das fiinfte Feld ist ,, Gesundheit und Soziales”: Dies umfasst den gleichberech-
tigten Zugang zu den Angeboten des Gesundheits- und Sozialsektors, aber auch Fachpersonal mit Migra-
tionshintergrund. Im Bereich der MaBRnahmen werden die Einrichtung eines muslimischen Gebetsraumes
im Krankenhaus Krems sowie die Weiterbildung des Personals in interkultureller Kompetenz genannt. Im
Themenfeld ,Wohnen und Wohnviertel” wird der Tatsache, dass Migrantinnen tberdurchschnittlich hau-
fig in sozial und infrastrukturell benachteiligten Stadtteilen leben, Rechnung getragen. Erste MaRnahmen-
schritte umfassen eine Machbarkeitsstudie bezliglich der Umsetzung eines Sozialzentrums in einem der
benachteiligten Stadtviertel, dariiber hinausgehend die Unterstiitzung interkultureller Veranstaltungen in
allen Stadtteilen.

~Arbeitswelt” ist das siebte Handlungsfeld — der Gemeinde als Arbeitgeberin kommt eine starke Vorbild-
wirkung zu. Uber die Anstellung von Migrantinnen, auch in den héheren Qualifikationsbereichen, kann
der Offenheit gegeniiber einer gleichberechtigten Gesellschaft nach au3en Rechnung getragen werden.
MalBRnahmen sind die Beschaftigung von Personen mit Migrationshintergrund — ideal ware die Schaffung
einer statistischen Paritat — oder die Forderung von Sprachkompetenz von Arbeitnehmerlnnen seitens der
Gemeinde.

7.2.3 LA 21 Worgl

Worgl hat eines jener Leitbilder, die einem umfassenden Diversitatsansatz am nachsten kommen - neben
der Integrationsarbeit umfasst das Leitbild u.a. Wirtschaft, Sozialraum, Energie und Verkehr. Im Bereich der
Integration wird genannt:

+ Das Zusammenleben unterschiedlicher Kulturen soll erleichtert und dadurch der soziale Frieden gesi-
chert werden.

«  Der Abbau von Angsten und Vorurteilen.

+ Die Verbesserung von Sprachkenntnissen und Verstandigung.

* Gegenseitiges Kennenlernen durch die Férderung von Aktivitaten.

« Integration ist ein gegenseitiger Prozess, der ein wechselseitiges Zugehen von beiden Seiten erfordert.

Diese Punkte wurden im LA 21-Arbeitskreis ,Kommunikation & Integration” festgelegt.

7.2.4 Stadtgemeinde Traismauer

Das Leitbild der Stadtgemeinde Traismauer ist als Richtlinie fiir die Gemeindepolitik zu verstehen und baut -
wie jenes von Krems — auf vorhandenen Integrationsleistungen auf, was fiir die praktische Arbeit durchaus von
Relevanz sein kann, wenn auf bestehende Strukturen zuriickgegriffen wird. Thematisch umfasst es dieselben
Handlungsfelder und MalRnahmen wie das Kremser Leitbild, weshalb hier keine separate Aufzahlung erfolgt.
Stattdessen werden einige zusammenfassende Charakteristika, welche fiir das Leitbild wichtig sind, dargestellt.
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Fir die Gemeindeverwaltung und im Kontakt zu den Birgerlnnen wurde eine notwendige Verbesserung des
interkulturellen Serviceangebotes festgestellt. Bei Erstellung des Leitbildes war der Zugang zu den Gemein-
dewohnungen und Transferleistungen der Gemeinde auf die Personen mit dsterreichischer oder EU-Staats-
burgerschaft beschrankt, was eine Benachteiligung darstellte. Das soziale Leben war durch den Umstand
charakterisiert, dass zwischen Zugewanderten und Einheimischen kaum private Kontakte bestanden -
eine der wesentlichen Ursachen lag in einem fehlenden adaquaten 6ffentlichen Raum fiir Veranstaltungen
und fir Jugendliche. Zwischen einheimischen und zugewanderten Kindern entstehen durch die Nutzung
des Kindergartens seitens der auslandischen Eltern friihe Kontakte, denen durch eine interkulturelle Mitar-
beiterin Rechnung getragen wird, und der geringe Anteil auslandischer Schilerlnnen in der Sonderschule
wird als padagogisches Umdenken gesehen, dass Kinder nicht mehr aufgrund vermuteter Defizite bei den
Deutschkenntnissen in die Sonderschule geschickt werden.

Zuletzt sind noch Fragen des Arbeitsmarktes zu nennen. Arbeitsplatze sind an die Mobilitatsmaoglichkeiten der
in Traismauer wohnhaften Arbeitnehmerinnen gekoppelt, v.a. Frauen und Jugendliche sind vom begrenzten
Arbeitsplatzangebot benachteiligt und gleichzeitig in ihren Moglichkeiten auszupendeln eingeschrankt.

7.25 Stadt Dornbirn
Die Stol3richtung der zukilinftigen Integrationspolitik wird im Leitbild mit drei Leitsatzen umschrieben:

* Integrationspolitik ist eine gesamtgesellschaftliche und gesamtstadtische Querschnittsaufgabe und ist
bei allen Uberlegungen stadtischen Handelns einzubeziehen.

+ Die Integrationspolitik setzt nicht symptomorientiert und defizitverwaltend, sondern praventiv, ursa-
chenbezogen sowie ,férdernd und fordernd” im Sinne der Entfaltung des menschlichen Potenzials an.

* Integrationspolitik entwickelt eine gesamtgesellschaftliche Kultur des aufgeklarten und positiven Um-
gangs mit Vielfalt und Differenz.

Aus Platzgriinden missen die umfangreichen Ausfiihrungen des Integrationsverstandnisses auf ihre vier
zentralen Punkte zusammengefasst werden. Das im Leitbild skizzierte Integrationsverstandnis ist zukunfts-
gerichtet und visionar (nicht vergangenheitsbezogen), leistungs- und aufstiegsorientiert (nicht gleichgliltig
und bevormundend), emanzipatorisch (keine Schaffung oder Fortfiihrung von Abhangigkeiten) und auf die
individuelle Mitverantwortung abzielend (Ablehnung ethnisierender Gruppenverantwortungen).

Angeschlossen an die Entwicklung des Leitbildverstandnisses ist eine reprasentative Befragung der migran-
tischen und einheimischen Bevolkerung zu integrationsrelevanten Themen, wobei migrantinnenspezifische
Fragestellungen — etwa Diskriminierungserfahrungen oder Riickkehr- und Einbirgerungsabsichten — enthal-
ten sind.*

Fir die Umsetzung des Integrationsleitbildes wird der Bedarf nach einer ressortiibergreifenden Kompetenz-
und Koordinationsstelle flir den Integrationsbereich festgestellt, die neben der Projektkoordination flir eine
versachlichte gesellschaftspolitische Sensibilisierung und Akzeptanz fiir das Integrationsprogramm sowie fiir
die Vernetzung zwischen Gemeinde, Verwaltung sowie in- und auslandischen Organisationen zustandig ist.
Als operative MalBnahmen werden sechs Bereiche genannt: Bildung, Arbeit mit den Subgruppen ,Privat-
wirtschaft” und , Offentlicher Dienst und Verwaltung”, Stadtentwicklung und Wohnen, Gesundheit und So-
zialwesen, Offentlichkeitsarbeit und eine Prioritatensetzung fiir 2003. Im Bereich der Bildung wird Mehr-
sprachigkeit als wichtiger Pfeiler fur schulische und soziale Integration gesehen, entsprechend ist neben der
Frihforderung der Bewusstseinsbildung bei den Eltern eine der zentralen MaRnahmen (bzw. Forderungen)
die Neukonzeption des Erstsprachunterrichts durch die Bundes- und Landesschulbehdrde. Okonomisch
wirken sich positive wirtschaftliche Rahmenbedingungen auf die Einwanderlnnen und deren Kinder vor-
teilhaft aus, jedoch zeigt sich eine sozio6konomische Unterschichtung, ausgeldst durch strukturelle Barrie-
ren oder Informationsdefizite. Flir den privatwirtschaftlichen Bereich werden als Ma3nahmen ein Anerken-
nungsverfahren flir im Ausland erworbene Berufs- und Bildungsabschliisse und die Zusammenlegung von

* Aus Platzgriinden muss es hier bei diesem Hinweis belassen werden.
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Aufenthaltstitel und Arbeitsberechtigung angeregt, wodurch die Genehmigung zur Niederlassung gleichzei-
tig den Zugang zum Arbeitsmarkt enthalt. In der stadtischen Verwaltung sollte sich das vielfaltige Bild der
Stadt Dornbirn widerspiegeln.

Eine sozio6konomische Unterschichtung ist vielfach an ungtinstige Wohn- und Wohnumfeldverhaltnisse
gebunden. Als MaBnahme, welche Benachteiligungen auf dem Wohnungsmarkt aufheben soll, wird die
wohnrechtliche Gleichstellung der in- und auslandischen Wohnbevolkerung vorgeschlagen. Im Bereich des
Gesundheits- und Sozialwesens findet sich die migrantische Bevolkerung haufiger einem erhdhten Risiko
fir psychische und physische Erkrankungen ausgesetzt (siehe Abbildung 4) und ein kulturell anderer Begriff
von Krankheit erschwert Diagnose und Therapie.

MaRRnahmen umfassen eine Verstarkung der Pravention — Gesundheitsforderung und Krankheitsvorbeu-
gung -, einen gleichberechtigten Zugang zu Angeboten auf dem Gesundheits- und Sozialmarkt oder die
Forderung der Einstellung von Personal mit Migrationshintergrund. Eine der Hauptaufgaben einer zukunfts-
gerichteten Integrationspolitik ist die breit angelegte, sachliche Informationskampagne, welche integrati-
onshemmende Vorurteile beseitigen soll. Fiir das Jahr nach der Leitbildentwicklung sind die Weiterflihrung
laufender Projekte und der Beginn der Umsetzung des Integrationsleitbildes angefiihrt — Schwerpunkte sind
Aufbau und verwaltungsinterne sowie externe Vernetzung des Fachbereichs fiir Integration im Rahmen der
Abteilung ,Bildung & Integration”, Forderung der Sprachkompetenz der Migrantinnen auf verschiedenen
Ebenen und Partizipation an einem landesweiten Pilotprojekt zur Aufwertung der Siedlung durch planeri-
sche MalBnahmen sowie Mediation und Partizipation.

7.2.6 Stadt Bregenz

Grundlegend fiir das Leitbild der Stadt Bregenz sind die Rechts- und Verfassungsordnung der Republik
Osterreich, die Anerkennung der Menschenrechte, Demokratie, Rechtsstaatlichkeit, Gewaltenteilung, die
Gleichstellung von Frau und Mann sowie die Religionsfreiheit. Integration als kommunalpolitische Aufgabe
umfasst in Bregenz eine strategische und beteiligungsorientierte Anlage, die interkulturelle Offnung der
Verwaltung oder eine Evaluation auf Nachhaltigkeit und Erfolg. In den Leitlinien werden Migrantlnnen als
wichtiges Potenzial fiir die Gesellschaft erachtet, weiters bekennt sich Bregenz explizit zum Asylrecht als
einem Menschenrecht.

Soweit in seinem Wirkungsbereich und stadtischen Einfluss, tritt Bregenz fiir eine gleichberechtigte gesell-
schaftliche Teilhabe und gegen Exklusion ein. Die Mal3nahmen beziehen sich auf zwei libergeordnete Ziele
mit Unterkategorien. Erstens auf , Strukturelle Verankerung der Integrationspolitik” mit den Subkategorien
politische Ebene, Verwaltungsebene mit Fachbereich Integration und Personalpolitik sowie Vernetzungs-
und Partizipationsebene. Auf der politischen Ebene ist eine Stadtratin/ein Stadtrat mit dem Ressort Integ-
ration zu betrauen und ein Ausschuss fur Migration und Integration hat die Bregenzer Integrationspolitik
zu steuern, zu evaluieren und zu adaptieren. Auf der Verwaltungsebene wurde der Fachbereich Integration
als stadtische Fachstelle inklusive der primaren Kontaktstelle nach auf3en und nach innen festgeschrieben.
Organisatorisch ist sie Teil der Abteilung Soziales und Gesundheit.

Aufgaben des Fachbereiches Integration sind u.a. Konzeption, Planung, Umsetzung und Evaluation von
Integrationsangeboten oder Einzelfallhilfe. Fiir die Personalpolitik werden interkulturelle Sensibilitat und
als Entwicklungsziel die Angleichung der stadtischen Personalstruktur an die ethnisch-kulturelle Zusam-
mensetzung der Bregenzer Bevolkerung genannt. Die Ebene der Partizipation umschliel3t die Schaffung von
Strukturen, um Expertlnnen und Vertreterinnen von Selbstorganisationen in die Bregenzer Integrations-
politik einzubinden.

Der zweite MalRnahmenbereich , Integrationspolitische Mal3nahmen in den Abteilungen und Dienststellen”
umschliel3t einen anerkennenden und fordernden Umgang mit der Primarsprache und der Herkunftskultur —
Mehrsprachigkeit und kulturelle Vielfalt als Bereicherungen in der paddagogischen Arbeit. Weiters umfasst
dies die Integration in etablierten Vereinen und Organisationen, die gezielte Forderung migrantischer und
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interkultureller Kulturarbeit oder die Berlicksichtigung einer Seniorlnnenpolitik, welche der demographi-
schen Entwicklung der Migrantinnen Rechnung tragt.

Die hier analysierte Fassung des Integrationsleitbildes versteht sich nicht als abschlieBende Fassung, son-
dern als eine vorlaufige Festlegung seitens der stadtischen Politik und eine erste Grundlage fiir die Arbeit im
Ausschuss und im Fachbereich Integration, welche einer permanenten Erganzung und Weiterentwicklung
bedarf.

7.2.7 Integrationsleitbild des Landes Vorarlberg

Im Vorarlberger Leitbild wird die Integrationspolitik als nach vorne gerichtet beschrieben und ihr wird die
Aufgabe zugedacht, Versdumtes, etwa die Nachwirkungen des niedrigen Bildungsstandes der ersten Ge-
neration der Gastarbeiter auf ihre Kinder, nachzuholen. Integrationspolitik wird als immanenter Teil der
Gesellschaftspolitik gesehen, institutionalisiert und gestaltet. Das Leitbild umfasst drei Leitziele und sieben
strategische Handlungsfelder. Die Leitziele sind:

*  Grundrechte und Grundwerte sichern — Vielfalt leben: Zur gemeinsamen Basis gehoren z. B. Demokratie,
Bekenntnis zum Rechtsstaat, Meinungsfreiheit, Gleichberechtigung der Geschlechter in allen Lebensbe-
reichen. Expression finden diese in der Bundesverfassung, der EMRK oder der EU-Grundrechtecharta.

+ Herausforderungen annehmen — Potenziale entfalten: Zu diesem Potenzialansatz gehort u.a. die Unter-
stlitzung des Empowerments der Einzelnen.

+ Teilhabe fordern und fordern — Zusammenhalt starken: Angebote der Institutionen sind auf eine sozial
und kulturell diversifizierende Nachfrage zu 6ffnen. Die wachsende soziokulturelle Vielfalt soll in 6ffent-
lichen Einrichtungen sichtbar werden.

Das erste der sieben Handlungsfelder umfasst die ,strategischen Steuerungs- und Handlungsstrukturen
auf Landesebene”. Zentral ist die Schaffung einer politisch-organisatorischen Zustandigkeitsstruktur auf
Landesebene als Ausdruck einer gesellschaftspolitischen Willensbildung. Dazu gehdren ein verwaltungs-
internes Koordinationsnetzwerk, eine Integrationskonferenz sowie Sensibilisierung und Fachexpertise. Das
zweite Handlungsfeld ist ,Sprache und Bildung als Schliisselfaktoren”. Neben der Sprachforder- und der
interkulturellen Kompetenz seitens der Bildungseinrichtungen umfasst dies die Verpflichtung zum Erlernen
der deutschen Sprache. Teile der Handlungsfeldes , Wirtschaft und Arbeitsmarkt — Zugang und Aufstieg”
sind die Arbeitsmarktintegration jugendlicher Migrantinnen, die Verbesserung der Nostrifikation von Bil-
dungsabschliissen und die faktische Sicherstellung der Offnung der Verwaltung als Arbeitgeber.

Im Handlungsfeld ,, Soziales und Gesundheit” sind die zielgruppengerechte Ausrichtung von sozialen und
gesundheitlichen Dienstleistungen, die Gesundheitsforderung und das Altern in der Migration festgeschrie-
ben. Handlungsfeld Nummer finf ,Zusammenleben — Wohnen, Nachbarschaft, Freizeit und Begegnung”
soll mittels einer gezielten Raumordnungspolitik die sozialen und ethnischen Hintergriinde der Siedlungs-
bewohner und damit die Rahmenbedingungen individueller Integration beriicksichtigen. Alltaglicher Aus-
tausch und gegenseitige Hilfe sind wesentliche Elemente in der Aufwertung von Wohnvierteln mit proble-
matischem Image.

Das Handlungsfeld , Kultur und Religion” baut auf der abgesicherten rechtlichen Stellung der Religions-
gemeinschaften auf. Wahrend von der Mehrheitsgesellschaft die Auseinandersetzung mit religiosen Be-
dirfnissen der Religionsgemeinschaften gefordert wird, wird von neuen Religionsgemeinschaften Kommu-
nikation und Transparenz erwartet. Das letzte Handlungsfeld ,Partizipation und Partnerschaften” umreif3t
die Forderung von bilirgerschaftlichem Engagement der migrantischen Bevdlkerung qua der Existenz einer
artikulationsstarken Mittelschicht. Vorteilhaft soll sich dabei die Vorarlberger Tradition auswirken, die Zivil-
gesellschaft friihzeitig und verantwortlich in das 6ffentliche Leben einzubinden.
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7.2.8 Integrationskonzept fiir die Stadt Salzburg

Das Integrationsleitbild der Stadt Salzburg umfasst, neben einer umfangreichen Darstellung von Basisdaten
zur Ausgangslage, fiinf Handlungsfelder fiir ein Integrationskonzept, wobei fiir jedes Handlungsfeld in einer
Arbeitsgruppe die Ist-Situation, Ziele und MaBnahmenvorschlage erarbeitet wurden. Integration wird als
ein evolutionarer Prozess gesehen, welcher Bestehendes weiterentwickelt und fiir zuklinftige Veranderun-
gen offen bleibt. Als zentral fiir die Veranderung wird die Veranderung des Selbstbildes der 6sterreichischen
Gesellschaft erachtet, dass sich das Land in den letzten 30 bis 40 Jahren zu einem Einwanderungsland
entwickelt hat. Die Handlungsfelder werden nachfolgend taxativ dargestellt, wobei aus Platzgriinden die
Ist-Situation aul3en vor bleibt.

+ Handlungsfeld , Arbeit und Wirtschaft”: MalRnahmen sind allgemeine Informationstage, Schnupperwo-
chen/Praktika fr Migrantinnen oder Deutschkurse fiir Migrantlnnen.

+ Handlungsfeld ,Partizipation, Politik und Verwaltung”: Ziel ist, dass Integration von der gesamten Ver-
waltung Uber eine Innen- und eine AulBenwirkung mitgetragen wird.

« Handlungsfeld ,Bildung, Schule, Erziehung, Kindergarten”: Dies umfasst in erster Linie die Sprachfor-
derung durch muttersprachliche Betreuung in den Bildungseinrichtungen, Deutschkurse in Verbindung
mit Elternarbeit oder Verbesserung der Berufschancen fiir Migrantinnen.

* Handlungsfeld ,Jugend, Wohnen, Freizeit, Kultur, Sport”: Zu den MalBnahmen gehoéren die (mobile)
Mediation in Siedlungskonflikten, mehrsprachige Informationsangebote durch die Stadt Salzburg oder
Beratung(sstelle) fir moslemische Madchen.

* Handlungsfeld ,Soziale Sicherung, Gesundheit, Pflege, Vorsorge”: Der MalBnahmenkatalog enthalt die
Installierung eines Migrantinnenzentrums zur Absicherung der Nachhaltigkeit des Integrationskonzep-
tes, die Integration von Gesundheitsberatung fiir Migrantinnen in bestehende Beratungsangebote oder
die Einstellung von migrantischen Fachkraften im Sozial- und Gesundheitsbereich.

7.2.9 Integrationskonzept des Landes Tirol

Das dem Integrationsleitbild des Landes Tirol zugrunde liegende Integrationsverstandnis ist zukunftsgerich-
tet, gesamtgesellschaftlich und regional, als Daueraufgabe zu verstehen, auf das Individuum ausgerichtet,
leistungs- und potenzialorientiert, befahigend, fordernd und fordernd.

Die 43 MaRnahmenempfehlungen gliedern sich in acht Gruppen. Der Bildungsbereich umfasst u.a. Schul-
sozialarbeit in Schulen mit besonderem Handlungsbedarf, Qualitatssicherung des muttersprachlichen Un-
terrichts und interkulturelle Elternbildung fiur Migrantinnen mit dem Schwerpunkt Bildung und Erziehung.
In den MaBRnahmenbereich der Sprachférderung fallen die Unterstiitzung der Mehrsprachigkeit an Schulen,
die Frihférderung im Vorschulalter und Intensivkurse fiir schulische Quereinsteigerlnnen. Der MalBnahmen-
bereich ,Wirtschaft & Arbeit” schliel3t die Integration jugendlicher Migrantlnnen in den Arbeitsmarkt ein,
weiters die Forderung selbstandiger Erwerbstatigkeit von Migrantinnen und die Verbesserung der Zugangs-
chancen von Migrantlnnen zum Arbeitsmarkt.

Der Verwaltungsbereich umfasst u.a. die Diversitatskompetenz in der Verwaltung und die Einbeziehung
von Integrationsexpertinnen in die relevanten Beirate und Ausschiisse. Im Bereich , Gesundheit & Sozia-
les” sind mehrsprachige Informationsbroschiiren, ein gleicher Zugang zu Sozialleistungen, Gesundheit und
Soziales gemal dem Tiroler Antidiskriminierungsgesetz und mehrsprachiges, kultur- und kontextsensibles
Personal im Gesundheitsbereich festgesetzt. Der sechste MaRnahmenbereich ,Wohnen & Raumplanung”
enthalt neben der Durchmischung von Lebensformgruppen durch eine integrative Wohnungsvergabe die
Erhebung der Wohnbedirfnisse von Zugewanderten. Im Bereich ,,C)ffentlichkeitsarbeit, Partizipation und
Antidiskriminierung” sind ein interkultureller Lehrgang fiir Journalistinnen sowie die Forderung integrativer
Frauenprojekte, Einrichtungen und Frauenrdume vorgesehen. Der letzte Malinahmenbereich ,Sport, Frei-
zeit & Kultur” umschlief3t ein Mentoring fir Imame, den Ausbau der interkulturellen Madchenarbeit und die
Schaffung eines Kompetenzteams fiir interkulturelle Begegnung.
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7.2.10 Bewertung des Vorgefundenen

Tendenziell scheinen die Herausforderungen und MalRnahmen fiir die Stadte und Gemeinden mit einem
Leitbild homogen zu sein. Zu ahnlich sind sich die Leitbilder in Inhalt, MaBnahmen und Struktur — etwa in
der Gliederung nach Handlungsfeldern.

Unabhangig von der inhaltlichen Ausgestaltung ist jedes Leitbild ein Signal nach innen und nach aul3en so-
wie ein Bekenntnis zu einer aktiven, beiderseitig getragenen Integrationsarbeit. Dieses Bekenntnis findet in
einigen Fallen seinen Niederschlag in der Schaffung einer klaren politischen Zustandigkeit. Einerseits kann
dies mit der Zuweisung zu einem Ressort geschehen, andererseits tiber die Einrichtung einer eigenen Stelle
in der Stadtverwaltung. Die Etablierung einer eigenen Stelle, vor allem liegt deren Arbeit in der Koordina-
tion und Vernetzung, dient als Zeichen, dass interkulturelle Offnung in der Verwaltung gelebt wird. Weiter
unten wird der Punkt zur Sprache kommen, ob ein Leitbild mit einer Institutionalisierung, etwa einer eige-
nen Ausbildung Integrationsfachkraft, einhergehen sollte. In einigen der Leitbilder findet sich explizit eine
Verbindung zu einer eigenen Stelle. Die Schaffung einer verantwortlichen Stelle ful3t auf pragmatischen
Uberlegungen, da die Umsetzung des Leitbildes sowie alle daran gekoppelten Aufgaben zu biindeln sind.

Samtliche Leitbilder sind eine klare Gegenposition zum in den Medien oder der Offentlichkeit gefiihrten
Diskurs, der unter Integration meist Defizite subsumiert und mit unzulassigen Induktionsschliissen einen
ethnisierenden oder kulturalisierenden Diskurs in Gang setzt. Stattdessen wird Integration qua ihrer Vielfalt
als Chance gesehen, vereinzelt etwa sichtbar tiber die Forderung der Vielsprachigkeit. Inhaltlich lassen sich
die Leitbilder auf einen kleinsten gemeinsamen Nenner bringen. Dazu gehoren Sprachforderung und fiir die
Verwaltung wesentlich eine interkulturelle Offnung, sodass sich in der Beschaftigtenstruktur die Vielfalt der
Wohnbevolkerung widerspiegelt.

Diesem Ansatz liegt zugrunde, dass Integration nur gefordert werden kann, wenn diese auch aktiv vorgelebt
wird. Vereinzelt findet sich die Berlicksichtigung von Bereichen, deren Relevanz in den nachsten Jahren
zunehmen wird. Wohnen - soziale Durchmischung als GegenmalRnahme zur Verfestigung von Vierteln mit
sozial schwacher Bevolkerung gilt hierbei als oberstes Gebot — ist in mehreren Leitbildern zu finden. Se-
gregationstendenzen bei Personen mit tlirkischem Migrationshintergrund lassen sich im 10., 16. und 20.
Wiener Gemeindebezirk sowie in den Bezirken Dornbirn und Bregenz erkennen. Der Grad der raumlichen
Trennung nennt jene Gebiete, in denen die Bevolkerungsentwicklung in der Vergangenheit stark von Zu-
wanderung gepragt war — man denke an die vor allem durch Zuwanderung aus dem (ex-)jugoslawischen
Raum entstandenen ,Gastarbeiterlnnenbezirke” entlang des Wiener Gurtels oder die Vorarlberger Textilre-
gionen, deren Betriebe besonders tirkische Arbeitsmigrantinnen beschaftigten. Die raumliche Segregation
von Personen mit Migrationshintergrund aus dem ehemaligen Jugoslawien ist in den Landeshauptstadten
Linz und Graz starker ausgepragt als jene der Bevolkerungsgruppe mit tiirkischem Migrationshintergrund
(vgl. Lebhart/Marik-Lebeck 2007).

Dem Gesundheitsbereich wird noch nicht jener Stellenwert zugemessen, der ihm eigentlich zukommen
sollte. Im Falle der ersten Migrantinnengeneration wird Unsicherheitsempfinden im Alter nicht primar von
materiellen, sondern von gesundheitsbezogenen Faktoren, etwa der Furcht, den alltaglichen Anforderungen
aufgrund korperlicher Gebrechen nicht mehr gewachsen zu sein, erklart. Empirisch nachweisen lasst sich ein
sich wechselseitig verstarkender Zusammenhang von materiellem Ressourcenmangel und eingeschrank-
tem Gesundheitsempfinden, harten Arbeitsbedingungen und erhdhter Morbiditat, korperlichem Verschleil3
und kiirzerer Lebenserwartung. Viele Migrantinnen fiihlen sich subjektiv flir einen Krankheitsfall und Pfle-
gebediirftigkeit nicht ausreichend abgesichert (vgl. Reinprecht 2006: 179f.). Der Zugang zum Gesundheits-
wesen wird zusatzlich durch Informationsdefizite auf Seiten der Zugewanderten sowie durch mangelndes
interkulturelles Wissen auf Seiten der Gesundheitsexpertinnen, aber auch der Migrantinnen blockiert (vgl.
Unterwurzacher 2006: 101). Dem soll u. a. mittels eines mehrsprachigen Informationsangebots und der ver-
starkten Einstellung von Gesundheitspersonal mit Migrationshintergrund begegnet werden.
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7.3 Warum kein Leitbild?

Griinde, dass Stadte und Gemeinden kein Leitbild haben, kdnnen neben der Orientierung an oder Ubernah-
me von anderen Leitbildern darin liegen, dass keine Probleme existieren. In einer Stadtgemeinde wurde der
Integrationsbeirat stillgelegt, da, auch von Bligerlnnen mit Migrationshintergrund, kein Input erfolgte. Ein
Integrationsleitbild konnte dem ,, Auf-Augenhéhe-Begegnen” hinderlich sein, denn sobald ein Leitbild erar-
beitet ware, wiirde dies an einer bestimmten Gruppe aufgehangt, weshalb dort in der Bewusstseinsbildung
ein Problem entstiinde.

Im Falle einer Stadtgemeinde wird einem Leitbild eine Distanz zur Realitat attestiert, stattdessen werden im
Rahmen einer Studie mittels Fokusgruppen die Informationsdefizite seitens der Stadt und die Defizite der
Migrantinnen im Interesse an der Stadt erarbeitet. In einem Fall wollte die Opposition ein Leitbild erstellt
haben, worauf das Integrationsbiiro Vorschlage zur Leitbilderarbeitung gab — dieser Vorschlag wurde letzt-
lich von zwei Parteien unterstutzt, weshalb statt eines Leitbildes ein Konzept entstand. In diesem Konzept
ist vorgesehen, dass jedes oder jedes zweite Jahr ein Bereich — etwa Bildung, Migration und Vielfalt — als
Schwerpunkt gesetzt wird und die verschiedenen Themenfelder in einem breiten Diskussionsprozess, unter
Einbeziehung eines Fachpublikums, schrittweise erarbeitet werden.

Generell ist die Abgrenzung zwischen Leitbild und MaRnahmenkatalog, abseits der Terminologie, jene, dass
Letzterem ein starkerer Praxisbezug zugesprochen wird, da er naher an der Realitat sei. 15 der 24 durch den
Fragebogen erfassten Gemeinden haben kein Integrationsleitbild. Die Griinde dafiir reichen von mangeln-
den Ressourcen Uber den fehlenden politischen Konsens bis zu einem geringen Stellenwert der Integrati-
onsarbeit.
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Abbildung 8: Griinde fiir ein fehlendes Integrationsleitbild

Griinde fiir ein fehlendes Integrationsleitbild Genannt von ...

Handlungsfelder der Integrationsarbeit sind auch ohne Leitbild bekannt 40%
Fehlende Personalressourcen, um ein Integrationsleitbild zu entwickeln 26,7%
Mangelnde finanzielle Kapazitaten 26,7%
Mangelnder politischer Wille 26,7%
Das Zusammenleben in unserer Stadt/Gemeinde 26,7%

funktioniert auch ohne Leitbild

Integrationsarbeit hat einen geringen Stellenwert 13,3%
Niemand flhlt sich zustandig 6,7%
Stadtratin fur Integrations- und Diversitatsagenden 6,7%
Integrationsstrategie vom Gemeinderat beschlossen 6,7%
Keine Basis der Fraktionen 6,7%
Abbruch des Leitbildprozesses 6,7%
Einzelne Leitbildfragmente entstehen 6,7%
Eigenstandige Integrationsarbeit seit zwei Jahren 6,7%
Konzentration auf niederschwellige Malinahmen 6,7%
Leitlinien des Landes sind die Grundlagen 6,7%

fur die Arbeit der Integrationsstelle

40% der mit Fragebogen Befragten geben an, dass die Handlungsfelder in der Integrationsarbeit auch ohne
Leitbild bekannt sind, damit in Zusammenhang sind sicherlich jene 26,7% zu sehen, die angeben, dass das
Zusammenleben in der Stadt/Gemeinde auch ohne Leitbild funktioniert, und jene Einzelnennung, dass der
Schwerpunkt auf niederschwelligen MaRnahmen liegt. Ebenfalls von 26,7% werden fehlende Personalres-
sourcen und mangelnde finanzielle Kapazitaten fiir die Schaffung eines Integrationsleitbildes genannt. Die
Schaffung eines Leitbildes setzt einen politischen Willen voraus, dieser Wille oder Konsens fehlt flir 26,7%
der Befragten, sicherlich damit zusammen hangen die singularen Nennungen der fehlenden Basis der Frak-
tionen (6,7%) und des Abbruchs des Leitbildprozesses (6,7%).

Viele Stadte/Gemeinden verfligen lediglich Uber ein kleines Budget fiir Integrationsarbeit, das sich in der
Regel aus Eigenmitteln zusammensetzt und aus dem die Kosten fiir die Entwicklung eines Leitbildes meist
nicht bestritten werden kdnnen. In jenen Stadten, in denen die Notwendigkeit fir ein Integrationsleitbild
nicht gesehen wird, gehen die Begriindungen vor allem in Richtung der Aul3endarstellung: Ein Leitbild
diene dem Herzeigen, dass Integrationsarbeit geleistet wird, jedoch damit nichts Uber die faktische Um-
setzung ausgesagt werden kann. In einigen Stadten und Gemeinden scheitert die Umsetzung an den nicht
vorhandenen finanziellen Mitteln oder/und dem mangelnden politischen Willen. In einer Stadtgemeinde
wird als problematisch erachtet, dass qua eines Leitbildes Giber Probleme gesprochen wird und im Sinne
einer selbsterflullenden Prophezeiung die Schwierigkeiten erst entstehen. In dieser Stadtgemeinde wird eine
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niederschwellige, individuelle Arbeit bevorzugt unter der Grundannahme, dass Probleme nichts mit der
Herkunft zu tun haben.

7.4 Leitbildahnliche Texte und Handlungskonzepte

Die Halfte der mit Fragebogen Befragten gibt an, dass in ihrer Stadt/Gemeinde mit leitbilddhnlichen Texten
gearbeitet wird. Dies ist sowohl in Stadten/Gemeinden mit als auch in jenen ohne Integrationsleitbild der
Fall. Die Spannweite reicht von der Europaischen Charta fiir Menschenrechte lber Integrationskonzepte und
MaRnahmenpakete oder jahrliche Handlungskonzepte bis zur Ubernahme des Integrationsleitbildes eines
Bundeslandes.

Abbildung 9: Leitbilddhnliche Texte in Osterreichischen Stadten und Gemeinden

Leitbildahnliche Texte

Stadt/Gemeinde

Europaische Charta zum Schutz der Menschenrechte Salzburg
Konzepte fiir verschiedene Bereiche Wels
Leitbildahnliche Texte fiir die Stadt Kapfenberg mit Zielen und Aufgaben Kapfenberg
Klare Leitlinien fir die Integrationsarbeit vom Integrationsbiiro St. Polten
Leitbild des Landes Niederosterreich Bad Voslau
Handlungskonzepte als jahrliche MalBnahmenplanung Worgl

Integrationsleitfaden — Projektbeschreibungen -

Wiener Neustadt

Mittelfristige Planungen

Partizipativer Prozess des Zusammenlebens — Handlungsfelder Lustenau
und Handlungsanweisungen — Studie zur demographischen Entwicklung

Studie friedliches Zusammenleben in Graz — Integrationsstrategie Graz
MalRnahmenpaket Integration und Linzer Sozialprogramm 2011 Linz
Wiener Integrationskonzept sowie Grundsatze Wien

der Wiener Integrations- und Diversitatspolitik

Der Ubernahme eines Leitbildes, etwa jenes des Landes Niederdsterreich, liegen einerseits finanzielle Uber-
legungen zugrunde — die Erstellung bedingt einen erheblichen finanziellen Aufwand, den einige Kommunen
zu leisten nicht imstande sind. Eine weitere Uberlegung bei der Ubernahme eines Leitbildes liegt in einem
Deduktionsschluss: Die Anforderungen im Integrations- und Migrationsbereich eines Bundeslandes sind je-
nen der Stadte/Gemeinden sehr dhnlich. Im Sinne eines ganzheitlichen Ansatzes sind die Handlungsfelder in
einem Landesleitbild ident zu jenen der Stadt/Gemeinde zu setzen. Die praktische Bedeutung dieser Texte —
auch weil sie vermutlich weniger bekannt sind als die Leitbilder — ist schwerer abschatzbar als jene eines
Leitbildes. Wie bei den Leitbildern kann auch fiir die meisten leitbildahnlichen Texte konstatiert werden,
dass sie als MalBnahmenplanung angelegt sind. Ein weiterer Punkt, dass mit einem leitbildahnlichen Text
das Auslangen gefunden wird, liegt darin, dass kleinere Kommunen anders gelagerte Bediirfnisse haben
als grof3e.
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Unabhangig davon, ob Leitbild oder verwandte Texte: Beides ist eine Reaktion auf die in Osterreich mit zum
Teil véllig irrationalen Argumenten gefiihrte Diskussion und auf Angste, welche der Zuzug weckt. Migratio-
nen aus anderen Kulturen bedeuten einen ZusammenstoR von Lebenswelten, der sich auf die Identitat der
bereits Ansassigen auswirkt. Wahrend EU-Blirgerinnen beinahe dieselben rechtlichen Bedingungen haben
wie Osterreichische Staatsblirgerinnen, sind der lUberwiegende Teil der Migrantinnen Blrgerlnnen eines
Drittstaates. Bei der hiesigen Bevélkerung wecken Einwanderlnnen Angste, die iiber zum Teil rationale Be-
firchtungen um Wohnungen und Arbeitsplatze hinausgehen — diese miissen nicht konkret artikuliert sein.
Konstante ist die Furcht vor dem eigenen Zuriicksinken (vgl. Reiterer 2003: 155f.).

Die gesellschaftstheoretische und gesellschaftspolitische Aufarbeitung von Fragestellungen — etwa wenn
diese soziodemographischer Natur sind — wird von ihrer Einbettung in kultur- und strukturpessimistische
Traditionen gepragt. Was immer geschieht, scheint gesellschaftspolitisch zu sozialen Problemen oder zum
gesellschaftlichen Niedergang zu fiihren. Eine indirekte Folge davon ist die Uberschiatzung unmittelbarer ge-
sellschaftlicher Folgen und eine Vernachlassigung komplexer Wechselwirkungen (vgl. Hopflinger 1997: 205) —
etwa dass Migrantlnnen tendenziell jinger sind als die autochthone Bevolkerung, wesentlich langer, zum
Teil aufgrund fehlender Versicherungszeiten, auf einen Verbleib im Erwerbsleben angewiesen sind und trotz
anderslautender Hetze kraftig zur Auffillung der Sozialversicherung beitragen sowie wesentlich mehr an
Steuern bezahlen, als sie an Leistungen empfangen.
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8 Qualifikationsstand

8.1 Abgeschlossene Ausbildungen, Qualifikationen und Wissensstand

Als hochste abgeschlossene Schulbildung geben 41,7% der mit Fragebogen Befragten einen Universitats-
abschluss mit dem (alten) Magistertitel an, 12,5% verfligen liber einen Master an einer Universitat. Jeweils
eine Nennung entfallt auf die Diplomausbildung und die BMS, zwei auf die Fachschule und die BHS.

Abbildung 10: Héchste abgeschlossene Schulbildung

Hochste abgeschlossene Schulausbildung

Genannt von ...

Diplomausbildung (z.B. Pflege) 4,2%
Fachschule 8,3%
BMS 4,2%
BHS 8,3%
AHS 20,8%
Universitat Master 12,5%
Universitat Magister 41,7%
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Abbildung 11: Abgeschlossene Hochschulbildungen

Nachfolgend sind die Hochschulausbildungen dargestellt, dabei handelt es sich fast ausschliel3lich um sozi-
alwissenschaftliche Studienrichtungen.

Abgeschlossene Hochschulbildung

Diplomierter Sozialarbeiter

Erziehungswissenschaften/Medien- und Kommunikationswissenschaften

Geschichte/Politikwissenschaft/Offentlichkeitsarbeit/Lehrgang fiir Integrationsmanagement

Interkulturelle Sozialarbeit

Islam und Migrationen in Europa

Kommunikationswissenschaft/Politikwissenschaft

Kultur- und Sozialanthropologie

MA Menschenrechte

Politische Bildung mit Schwerpunkt Migrationspolitik

Padagogik und Medienkommunikation

Politikwissenschaft

Sozialberuf

Sozialwirtschaft und Sozialmanagement-Studium

Politikwissenschaft/Soziologie/Publizistik

Soziologie
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Neben diesen formalen, im Bildungssystem erworbenen Qualifikationen sind fiir die Arbeit im Integrations-
bereich noch die berufliche Erfahrung und die ehrenamtliche Arbeit als Qualifikationen anzusehen. 86,4%
der Befragten geben an, dass berufliche Erfahrung sie fiir ihre Tatigkeit im Integrationsbereich qualifiziert,
45,8% erwerben einen Teil ihrer Qualifikationen iber ehrenamtliche Tatigkeit.

Die berufliche Erfahrung reicht von internationaler Erfahrung, etwa bei den Vereinten Nationen, lber die
Arbeit im Bereich Asyl und Flichtlingsarbeit bis zur Ausbildung in der Verwaltung.

Abbildung 12: Berufliche Erfahrung im Integrationsbereich

Berufliche Erfahrung als Qualifikation

Sozialberaterin und Projektleiterin

Studium und Projekte im Integrations- und interkulturellen Bereich

UN-Erfahrung

Auslanderlnnenberatungsstelle

Offentlichkeitsarbeit und Verwaltungstatigkeit

Mitarbeiter GKK und personliche Erfahrungen

15 Jahre Sozialarbeit im Jugend- und Integrationsbereich

EZA-Erfahrung/Konzeption und Begleitung von Partizipationsprozessen

Jahrelange Arbeit mit Migrantinnen

Internationale Kontakte

Interimistische Leitung des Integrationsbiiros

Praktika

Koordinationsstelle Migration/Projekte in Kindergarten und Schiilerhorten

Lehrer

Seit Beginn der Integrationsarbeit dabei/Ausbildung in der 6ffentlichen Verwaltung

Arbeit im Asylbereich

Integrationsarbeit im Jugend- und Kulturbereich

Arbeit mit Flichtlingen/Migrantinnen/Jugendlichen
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Die Tatigkeit im ehrenamtlichen Bereich ist stark vereins- oder arbeitskreisbezogen, etwa in der Entwick-
lungszusammenarbeit oder in der Mitbegriundung einer interkulturellen Frauengruppe. Andere ehrenamtli-
che Tatigkeiten umfassen etwa die Hospizarbeit, ehrenamtliche Tatigkeit seit Jugendtagen oder die Arbeit
als Lehrer.

Abbildung 13: Ehrenamtliche Tétigkeit im Integrationsbereich

Ehrenamtliche Arbeit als Qualifikation

Vorsitzende des Dachverbandes der Bosnischen Weltdiaspora (a.D.)

Anlaufstelle fiir Asylwerber

Caritas/Union Islamischer Kulturzentren/Vereinstatigkeit

Ehrenamtliche Tatigkeit seit der Jugend

Hospizarbeit

Vorstandstatigkeit fir EZA-Verein

Mitarbeit in der Arbeitsgruppe Integration

Mitbegriindung interkulturelle Frauengruppe/Mitarbeit im Arbeitskreis Integration

Nachhilfelehrerin UMF Emmaus

Plattform fiir Menschenrechte
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Die Frage nach zusatzlichen Qualifikationen lasst sich in zwei Gruppen aufsplitten. Einerseits eine formale
Ausbildung (Abschluss), die tUber Fort-, Ausbildungen und Lehrgange erworben werden kann. Andererseits
~Soft Skills”, zu denen z.B. das personliche Interesse an anderen Kulturen, zuséatzliche Weiterbildungsbe-
reitschaft oder eine interkulturelle Ehe gehoren. Nachfolgend werden diese in der Abbildung dargestellt.

Abbildung 14: Weitere Qualifikationen

Weitere Qualifikationen fiir die Arbeit im Integrationsbereich

Formale Qualifikationen

Soft Skills

Teilnahme an Symposien, Vortragen,
WeiterbildungsmalRnahmen

Personliche Eignung
qua Reflexionsbereitschaft und Empathie

Lehrgang interkulturelle Beraterin Herausgabe einer zweisprachigen Zeitschrift

Lehrgang Diversity Management Projekte fiir und von Migrantinnen

Verschiedene Multiplikatorlnnenausbildung Internationale Vernetzung

Lehrgang Interkulturelle Kompetenz In Industriestadt geboren

Lehrgang kulturelle Vielfalt in der Gemeinde Integrationsstadtrat seit 2008

Studium Landschaftsplanung Sozialpolitisches Engagement seit 1997

mit Spezialisierung auf Beteiligungsprozesse

Zertifikatslehrgang Agenda 21 Interkulturelle Kompetenz

Zertifikatslehrgang Volunteer Management Interkulturelle Ehe und Leben in zwei Kulturen

Zertifikatslehrgang Fit fir Vielfalt Personliche Weiterbildung

Universitatslehrgang Bildung Schulprojekte/Schulnetzwerk mit Partnerschulen

fiir nachhaltige Entwicklung

Lehrgang Kulturelle Vielfalt in den Gemeinden Vernetzung mit Einrichtungen

des Integrationsbereiches

Berufsbegleitender Masterlehrgang Soziale Arbeit

Sprachkurse Tirkisch/Farsi

Lehrgang Fit fur Vielfalt

NLP-Master-Practitioner/NLP-Lehrtrainerin

Ausbildung Lebens- und Sozialberaterin

Zusatzqualifikation Supervision

Studium Psychotraumatologie

Lehrgang Lebens-, Sterbe- und Trauerbegleitung
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Weitere Qualifikationen fiir die Arbeit im Integrationsbereich

Formale Qualifikationen Soft Skills

Lehrgang Interkulturelle Kompetenz
fiir die Psychosoziale Arbeit

> 100 Stunden Einzelselbsterfahrung

> 150 Stunden Gruppenselbsterfahrung

Kontinuierliche zweisprachige Supervision

Ausbildung Interkulturelles Konfliktmanagement

8.2 Bewertung des Qualifikationsstandes

Die heterogene Ausbildungslandschaft bedingt, dass fachspezifische Ausbildungen vor allem Uber Fortbil-
dungen erworben werden. Die Befragten verfligen Giber unterschiedlichste Ausbildungen, jedoch verrichten
sie alle, ohne dass eine gebiindelte Aus- und Weiterbildung existieren wiirde, Integrationsarbeit. Richtiger
Schwerpunkt im Sinne einer komprimierten Grundlagenausbildung scheint das Thema Migration und Inte-
gration bei niemandem in der Ausbildung gewesen zu sein.

Gerade fir Personen, die neu in das Thema hineinkommen, wiirde es von den Befragten als vorteilhaft
empfunden, wenn etwas Gesammeltes existieren wiirde. Verwaltungswissen ist (iber einen Verwaltungs-
lehrgang zu erwerben, Grundwissen zu Politik Gber einen Lehrgang zu politischer Bildung, interkulturelle
Kompetenzen und Kommunikation durch einen Lehrgang Interkulturelle Kompetenz. Gewiinscht wird ein
starkeres Grundwissen oder komprimiertes Allgemeinwissen, das im Moment nicht zur Verfligung steht,
aber gerade in einer Zeit, in welcher der Wissensstand der Bevolkerung von vermeintlichem Wissen gepragt
ist, wesentlich ware.

An diese formalen Qualifikationen ist immer eine personliche Entwicklung gekoppelt, z.B. tber Reflexion
und Empathie. Die Fllle der zum Teil vor Antritt der Stelle absolvierten Ausbildungen, etwa interkulturelle
Sozialarbeit oder Gestaltpadagogik, fiihrte in einem Fall zum Geflihl, bereits (iberqualifiziert zu sein.

Die fachliche Pragung erfolgte bei einem/-r der Befragten vor allem tber den aul3erschulischen Bereich
durch die Tatigkeit in politischen Nachwuchsorganisationen und daraus folgend durch eine intensive Aus-
einandersetzung mit Okonomie und Politik. AnschlieRend folgte ein Lehrgang zu Politik, Medien und Kom-
munikation, der fiir die Kommunikation von Inhalten oder zum Thema , Wie funktioniert Meinungsbildung?“
oder direkte Burgerlnnenbeteiligung als hilfreich eingeschatzt wird.

Tendenziell scheinen die Ausbildungen von ,klassischer Integrationsarbeit” eher hin zu Diversitatsmanage-
ment gelegt zu werden. Im Idealfall wiirde sich dies darin widerspiegeln, dass es nicht nur ein kommuna-
les Referat gibt, an dem alles ,abgeladen” wird, sondern dass in den wichtigen Abteilungen Beauftragte
sitzen, mit denen man sich vernetzt und diversitatsorientiert arbeitet. Eine befragte Person begann in ihrer
Bildungskarenz mit dem Lehramtsstudium Deutsch und Geschichte, u.a. mit dem Schwerpunkt Deutsch als
Zweitsprache im Unterricht, was die Sensibilisierung flir diesen Bereich, der in der universitaren Lehreraus-
bildung kaum Berticksichtigung findet, verstarkte.

Der Weg zur Integrationsarbeit (siehe ausfiihrlicher weiter unten) wird in einigen Fallen als Folge einer
Umstrukturierung eingeschlagen. Eine befragte Person kam Uber die Nachbesetzung einer Stelle aufgrund
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einer krankheitsbedingten Pensionierung anfangs in die Kulturabteilung, wo sie ein eigenes Referat be-
kam und Veranstaltungszentren und Veranstaltungsreihen aufbaute. 2008 erfolgte der Wechsel in die jetzige
Position. Vor allem die seit 1994 organisierten Ethiksymposien — bei der Auswahl der Themen und der Ein-
ladung der Referentinnen hat die befragte Person freie Hand — werden fiir die personliche Weiterbildung als
bereichernd wahrgenommen.

Der eigene Qualifikationsstand wird als sehr gut bis gut eingeschatzt. Dies hangt mit den absolvierten Aus-
bildungen und deren Mehrwert zusammen, wobei die Ausbildung eine starke Formung durch die Praxis
erhalt. So ist etwa das Studium der Politikwissenschaft eine gute Basis, um z. B. Statistiken lesen und bewer-
ten zu kdnnen, der eigentliche Uberblick betreffend den grundsitzlichen Einblick in das Thema wird jedoch
durch die Arbeit in der Koordinationsstelle vermittelt.

Die Tatigkeit im Integrationsbereich lasst sich als Zusammenspiel von drei Komponenten beschreiben:
formale Qualifikation, Selbststudium und Learning by Doing. Die formale Qualifikation ist nttzlich fir die
Selbstbildung, welche z.B. das Lesen der Fachliteratur in der Freizeit umfasst, wahrend das Learning by
Doing den umfassendsten Einblick, etwa in Projektmanagement oder Offentlichkeitsarbeit, ermoglicht. An
der Dynamik und Vielfaltigkeit des Migrations- und Integrationsbereiches st63t die Qualifikation oft an eine
Grenze und bedarf einer permanenten Weiterentwicklung, weshalb die tagliche theoretische Arbeit, dazu
gehoren das Studieren von Gesetzeslagen oder Konzeptarbeit zu Projekten in Land, Bund und EU, weit Gber
die operative Umsetzung hinausgeht.

Formale Qualifikationen miissen nicht zwangslaufig Grundvoraussetzung fur die Ausiibung einer Tatigkeit
sein. In der Realitdat der Gemeindepolitik mit ihrer begrenzten Zahl von Beschaftigten ,fasst jeder etwas
aus”. Allerdings ist flir den Bereich der Integrationsarbeit feststellbar, dass niemand der von uns Befragten
»ins kalte Wasser” gestof3en wurde, sondern zumindest tiber exklusive Kompetenzen oder Erfahrungen ver-
flgte, jedoch die Reduktion auf formale Bildungen als , kaltes Ausflillen” der Stelle wahrgenommen wird.

Aus dieser heterogenen Ausbildungslandschaft resultiert ein differenzierter, kaum zu liberschauender for-
meller und praktischer Wissensstand. Aufgrund einer fehlenden einheitlichen Ausbildung wird es von den
Befragten als schwierig erachtet, ein Stellen- bzw. Ausbildungsprofil zu skizzieren, das gewilinscht wird,
wenn eine entsprechende Stelle ausgeschrieben wird.
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9 Wege in die Integrationsarbeit

9 der 24 mit Fragebogen Befragten sind als Integrationsfachkraft eingesetzt, bei den anderen 15 wird die
Integrationsarbeit neben anderen Aufgaben ausgelibt. 6 Befragte waren vor ihrer Tatigkeit als Integrations-
verantwortliche in einem anderen Bereich in ihrer Stadt/Gemeinde tatig. Diese Tatigkeiten umfassen den
Wiener Integrationsfonds, die VHS, die Behindertenhilfe, die Bildungsabteilung, das Amt fiir Kinder- und
Jugendbetreuung sowie die Leitung der Sozialbetreuung in der Schubhaft. 2 Befragte waren vor ihrer Ta-
tigkeit als Integrationsverantwortliche in einem anderen Bereich in einer anderen Stadt/Gemeinde tatig,
beide im Bereich Integration. 6 Befragte geben an, dass sie seit Beginn ihrer kommunalen Tatigkeit in der
Integrationsarbeit tatig sind. Nachstehende Abbildung gibt den Weg in die Integrationsarbeit der jeweiligen
Stadt/Gemeinde wieder. Zu beachten ist, dass der Weg in die Integrationsarbeit mehrgleisig verlaufen kann,
daher keine Beschrankung auf eine dieser Angaben erfolgt.

Abbildung 15: Wege in die Integrationsarbeit

Weg in die Integrationsarbeit Genannt von ...

Ubernahme eines ausgeschriebenen Postens 6 (25%)

Wechsel aus einem anderen Bereich 2 (8,3%)
der Stadt-/Gemeindeverwaltung

Die Integrationsaufgaben 8 (33,3%)
wurden meiner Abteilung zugewiesen

Als Aufgabe meiner politischen Funktion 6 (25%)
Eigeninitiative (z.B. bei der Errichtung der Stelle) 6 (25%)
Absolvierte Ausbildung 3(12,5%)
Training on the Job (in dieser Funktion) 3(12,5%)

Fachwissen und einschlagige Vereinsarbeit

fihrten zur Ubernahme der Aufgabenbereiche 1(4,2%)
Integration des Integrationsfonds in die Stadtverwaltung 1(4,2%)
Interesse an Integrationsarbeit/Mitgriindung Frauengruppe 1(4,2%)

Im Durchschnitt sind die per Fragebogen Befragten zum Zeitpunkt der Befragung bereits acht Jahre im
Integrationsbereich tatig. Bei einem Drittel der Befragten wurden die Integrationsaufgaben der Abteilung
zugewiesen, ein Viertel gab an, dass ein ausgeschriebener Posten iibernommen wurde, die Integrationsauf-
gaben Teil der politischen Funktion sind oder Eigeninitiative — etwa in der Einrichtung der Stelle — entschei-
dend war. Jeweils 12,5% der Befragten geben an, dass eine absolvierte Ausbildung und das Training on
the Job entscheidend waren. Einzelnennungen sind Fachwissen und einschlagige Vereinsarbeit, Interesse
an der Integrationsarbeit und Mitgriindung einer Frauengruppe sowie die institutionelle Eingliederung des
Integrationsfonds in die Stadtverwaltung.
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In der zeitlichen Abfolge kam bei einem erheblichen Teil der Befragten (40,9%) zuerst die Ausbildung, dann
die Ubernahme der Integrationsverantwortung. 27,3% tibernahmen die Integrationsarbeit, bevor sie eine
entsprechende Ausbildung hatten, bei weiteren 27,3% liefen Ausbildung und Ubernahme der Verantwor-
tung parallel und in einem Fall wurden einige diesbeziigliche Kurse absolviert.

9.1 Institutionelle Verankerung der Integrationsarbeit

Nachfolgend wird dargestellt, welche Griinde fir die Einrichtung des Amtes ,Integrationsbeauftragte/-r”
genannt wurden. Uberwiegend sind dies Griinde, die aus der unmittelbaren politischen Arbeit resultieren.
Nachgereiht sind demgegeniiber externe AnstoRe, wie etwa der Wunsch aus der Bevolkerung, eine Media-

tion oder die Initiative von Interessenvertreterlnnen.

Abbildung 16: Einrichtung des Amtes , Integrationsbeauftragte/-r”

Griinde fiir die Einrichtung des Amtes ,Integrationsbeauftragte/-r” Genannt von ...
Initiative politischer Parteien 75%
Ungeloste Probleme im Integrationsbereich 62,5%
Schaffung einer zentralen Anlaufstelle 62,5%
Blindelung von Fragen von Integration und Migration 50%
Initiative von Einzelpersonen 29,2%
Notwendigkeit wurde festgestellt (z.B. durch Studien) 20,8%
Partizipation der Migrantlnnen 20,8%
Vorbildwirkung anderer Kommunen 20,8%
Vorbildwirkung flir andere Kommunen 16,7%
Wunsch aus der Bevolkerung 12,5%
Initiative von Interessenvertreterinnen 8,3%
Aus der Mediation um den Moscheebau 4,2%
Erste MaBnahme nach Erarbeitung des Integrationsleitbildes 4,2%
Ergebnis des LA 21-Prozesses in Worgl 4,2%

Drei Viertel der Befragten nennen die Initiative politischer Parteien als Grund fiir die Einrichtung des Amtes,
gefolgt von ungeldsten Problemen im Integrationsbereich und der Schaffung einer zentralen Anlaufstelle
(jeweils 62,5%). Jede/-r Zweite nennt die Blindelung von Fragen zu Migration und Integration und 29,2%
nennen die Initiative von Einzelpersonen, wobei hier (iberwiegend der Einsatz der im Amt Befindlichen ge-
meint ist, die sich zum Teil an dem der Einrichtung der Stelle vorausgehenden Leitbildentwicklungsprozess
beteiligt hatten und eine anschlieRend geschaffene Stelle Gibernahmen.

Jeweils etwas mehr als ein Flinftel (20,8%) gibt eine festgestellte Notwendigkeit, die Vorbildwirkung ande-
rer Kommunen und die Partizipation der Migrantinnen an. Letzteres ist insofern ein sensibles Thema, als
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politische Rechte in Osterreich iiber den Staatsbiirgerstatus festgelegt werden. Die Exklusivitit des natio-
nalstaatlich definierten Staatsbirgerschaftsrechts miindet in eine nach Staatsbiirgerschaftsstatus segmen-
tierte Gesellschaft, die demokratiepolitisch mit weltweiten Migrationen nicht Schritt halten kann (vgl. Grasl
2002: 30). Allerdings ist die staatspolitische Position der Migrantinnen, die, in den Worten Georg Simmels,
innerhalb eines bestimmten Umkreises fixiert sind (vgl. Simmel 2002: 47), aber dadurch gekennzeichnet,
dass sie (auch politische) Qualitaten in einen sozialen Raum hineintragen, in dem sie eigentlich staatsbir-
gerschaftlich nicht beheimatet sind.

16,7% der Befragten meinen, Uber die Einrichtung des Amtes ,Integrationsbeauftragte/-r” Vorbildwirkung
fir andere Kommunen zu haben, ein Achtel nennt den Wunsch aus der Bevolkerung, vermutlich entstanden
aus der Suche nach einer zentralen Anlaufstelle, und Einzelnennungen (4,2%) sind, dass das Amt aus der
Mediation um den Moscheebau entstand, dass es die erste MaRnahme nach Erarbeitung eines Leitbildes
war oder dass das Amt als Folge des LA 21-Prozesses geschaffen wurde.
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10 Qualifikationsbedarf

10.1 Entwicklungsperspektive

10.1.1 Personliche Entwicklungsperspektive

Die personliche Entwicklungsperspektive hangt wesentlich von den politischen Bedingungen ab. Keine per-
sonliche Entwicklungsperspektive wird von den Befragten gesehen, wenn seitens des Dienstgebers kei-
ne Forderungsmoglichkeiten flir berufsbegleitende Ausbildungen angeboten werden, inklusive der Finan-
zierung und entsprechender Dienstfreistellungen. Ebenfalls blockierend wirken sich eine starre politische
Landschaft und interne Strukturen aus.

Dem entgegengesetzt wird eine noch in den Kinderschuhen steckende Integrationsarbeit fiir die eigene Ent-
wicklung als forderlich wahrgenommen, wie das Beispiel einer niederdsterreichischen Stadtgemeinde zeigt:
Das erste Jahr war von Evaluierung, der Erhebung der Ist-Situation und der diversen Problemfelder sowie
der Suche nach Kooperationspartnern fiir Integrationsarbeit gepragt. AnschlieRend konnten einige erste
Schritte geplant und teilweise umgesetzt werden. Aufgrund der groRen Bereitschaft von Teilen der Bevol-
kerung sowie in den Schulen und Vereinen zur Mitwirkung in der Integrationsarbeit wird grof3es Potenzial
fur weitere Fortschritte auf diesem Gebiet gesehen. Gewtinscht wird jedoch, dass sich die Mehrheit der
Gemeindevertretung zu einer aktiven Integrationspolitik bekennt und dafiir auch ausreichende Budgetmittel
bereitstellt, um MalRnahmen umzusetzen.

Momentan umfasst der Grof3teil der MaRnahmen die Sprachforderung, zuklnftig wird jedoch erwartet,
dass strategische Planung und Steuerung, die (iber Sprachmafl3ahmen hinausgehen, immer wichtiger wer-
den. Dazu jeweils ein Beispiel aus Vorarlberg, Oberdsterreich und Tirol:

2005 wurde in der Vorarlberger Gemeinde eine entsprechende Stelle in der Gemeindeverwaltung geschaffen
und die Basis fiir eine fixe Struktur im Fachbereich Integration gelegt. Parallel dazu wurde auf politischer
Ebene ein Fachausschuss fiir Integration installiert und es wurden politisch Zustandige fiir diesen Bereich
ernannt. Primare MaBnahmen umfassten die Sprachférderung im vorschulischen Bildungsbereich, Deutsch-
und Orientierungskurse fiir Frauen, Elternprojekte und einen dialogischen Prozess zum Zusammenleben. Es
wird erwartet, dass die Aufgaben in den Bereichen des Zusammenlebens von Menschen mit verschiedenen
kulturellen und religidsen Hintergriinden in den kommenden Jahren weit (iber Sprachférderungsprogramme
hinausgehen werden. Aufgabe fiir die kommenden Jahre kann es sein, fachlich aktuelle und solide Grund-
lagen gemeinsam mit den politisch Verantwortlichen und den System- und Netzwerkpartnern zu erarbeiten.

In einer oberdsterreichischen Stadt wurde 2006 vom Birgermeister beschlossen, das Thema Integration
anzupacken. 2010 wurde eine eigene Stelle — das Biiro fiir Frauen, Gleichbehandlung und Integration -
mit der Befragten, die von Beginn als Referentin fiir den Aufgabenbereich tatig war, als Leiterin geschaffen.
Damit wurden diese drei Themen als Querschnittsmaterien, die einander haufig erganzen und iberschnei-
den, zusammengefasst. An der Schnittstelle mit dem Thema ,Frauen” werden frauenspezifische Projekte
mit Migrantinnen, aber auch anderen Frauen ins Leben gerufen, um Begegnung und Austausch zu fordern.
Generell sind die meisten Projekte fur alle — egal ob mit Migrationshintergrund oder autochthon. Lediglich
spezifische Mal3nahmen, wie z.B. Deutschkurse, sind ausschlieBlich flir Migrantinnen.

Eine Tiroler Stadtgemeinde arbeitet mit dem Land Tirol und den Umlandgemeinden an der Griindung eines
neuen Vereins, der die stadtischen Abteilungen fiir Jugend, Integration und Agenda 21 zusammenschliel3t
und mit dem Integrationszentrum fusioniert, um kiinftig in einem Team eine umfassende Gemeinwesen-
entwicklung fiir die Kleinregion und Umgebung zu managen. Diese Entwicklungsperspektive betrifft acht
Gemeinden und elf Mitarbeiterlnnen im Querschnittsthema Integrationsarbeit.
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Einige der Befragten sehen ihre personliche Entwicklungsperspektive in einer fortdauernden Weiterbildung,
um ein breit gefachertes Angebot bieten zu konnen. Die mit der Entwicklungsperspektive assoziierten Aus-
bildungen umfassen Soziale Arbeit, Sozialwirtschaft und Sozialmanagement und eine Coaching-Ausbildung
im beruflichen Kontext.

Eine befragte Person kann in ihrer politischen Verantwortung auf ein langjahriges Erfahrungspotenzial zu-
rickgreifen: Als Lehrerin an der Polytechnischen Schule unterrichtet sie seit mehr als 30 Jahren Schilerin-
nen mit Migrationshintergrund, wobei es als selbstverstandlich angesehen wurde, den Schwachsten der
Gesellschaft zu helfen, indem man sich fir deren Rechte einsetzte. Als zentral wurde die Vermittlung der
Pflichten, die man als Blirger gegeniliber der Gesellschaft hat, gesehen. Mit der steigenden Zahl von Mig-
rantlnnen in der eigenen Gemeinde hat die Integrationsarbeit eine groRere Bedeutung bekommen und ist
vielschichtiger geworden, was von der befragten Person als Bestatigung angesehen wird, dass sie bereits in
ihren Anfangsjahren als Lehrerin auf dem richtigen Weg war und sehr friih einen Einblick in andere Kulturen
bekommen hat.

Zum Teil ist die Entwicklungsperspektive eine Querschnittsmaterie zu den MalBnahmen und Herausforde-
rungen: Durch standige Bewusstseinsbildung in der Bevolkerung ist ein besserer Zugang zum Thema zu
schaffen, im Hinblick auf Diversity Management gilt es, die Vorteile von Vielfalt und Kulturenmix aufzuzei-
gen. Weiters gehoren dazu der Abbau von Vorurteilen, die Durchmischung in allen Gesellschaftsbereichen,
Chancengleichheit unabhangig von der sozialen und ethnischen Herkunft sowie Vielfalt als Potenzial. Wenn
Integrations- und Diversitatsagenden als Querschnittsmaterie in allen Bereichen implementiert sind und
keine spezielle Fachabteilung bzw. Kompetenzstelle notwendig ist, ware auch das Ziel erreicht. Dass die per-
sonliche Weiterentwicklung von der Entwicklung der Stelle nicht zu trennen ist, zeigen folgende Nennungen
zur personlichen Weiterentwicklung: Fertigstellung des Integrationskonzeptes, Schaffung eines politischen
Referats fiir Zuwanderung, Ernennung zur Integrationsbeauftragten, Erweiterung der Stelle um eine/-n Mit-
arbeiterln, Erweiterung der budgetaren Mittel fir Integrationsarbeit, Einrichtung eines Netzwerkes sowie
Koordination, Umsetzung der Projekte und Offentlichkeitsarbeit.

10.1.2 Zukinftiger Qualifikationsbedarf

Der zukiinftige Qualifikationsbedarf hangt stark von der Entwicklung der Integrationsstelle ab. Durch Er-
lernen der Gebardensprache bereitet sich eine der Befragten fachlich auf die Erweiterung zum ,Biro fir
Diversitat” vor. Grundsatzlich ist der Tatigkeitsbereich sehr variabel und von Kommune zu Kommune sehr
verschieden: In einem Fall reicht die Spannweite von Parteienverkehr Giber Projektmanagement bis zur Erst-
beratung und Orientierungshilfe — etwa im Fall von hauslicher Gewalt. In diesem Fall bezieht sich der Qua-
lifikationsbedarf vor allem auf Rechtswissen (z.B. Fremdenrecht). In den Uberschneidungsbereich von for-
maler und personlicher Qualifikation fallt ,Advocacy”, das heil3t, sich fiir einen eigentlich negativ besetzten
Themenbereich positiv einzusetzen und Multiplikatoren zu finden.

Abseits der formalen Qualifikationen wird vor allem die eigene Personlichkeitsbildung genannt, welche As-
pekte wie Psychohygiene und Zeit zum Reflektieren umfasst. Weiterbildungen im haufig genannten Bereich
der Offentlichkeitsarbeit sollen helfen, auf die Kosten der Nichtintegration aufmerksam zu machen, etwa auf
den entstehenden Brain Drain, wenn junge, gut ausgebildete Migrantinnen von einheimischen Firmen mit
der Leitung von Auslandsfilialen beauftragt werden, oder der Verlust an der Schnittstelle Schule — Beruf,
etwa wenn der Verwaltung viele HAK-Absolventlnnen mit migrantischem Hintergrund verloren gehen.

Die GrofRe des Migrations- und Integrationsbereiches macht aus Sicht einiger Befragter ein Abdecken ver-
schiedener Qualifikationen in diesem Bereich nicht moglich, entscheidender Teil der Qualifikation sind des-
halb das Wissen und die Vernetzungsarbeit, um bei Unklarheiten nachfragen zu konnen. Einige der ge-
wiunschten Fort- und Weiterbildungen scheitern an Zeitgriinden. Die Absolvierung des berufsbegleitenden
Masterstudiengangs Soziale Arbeit war fir einige Befragte aus Zeitgriinden nicht moglich.
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Fir die zukiinftige Qualifizierung hat die Orientierung an einer bestimmten Gruppe grundsatzlich keine Be-
deutung, der Schwerpunkt liegt auf Aspekten der sozialen Benachteiligung, die sich etwa in der medizini-
schen Versorgung oder bestimmten Wohnverhaltnissen manifestiert. Dies geht in die Gleichstellung als
Ausgangsbasis — dass namlich bestimmte Problemlagen nicht an Migrations- und Integrationsfragen gekop-
pelt sind. Vorgelagerter Informationsbedarf, dieser muss zum Teil von Externen abgedeckt werden, besteht
bei bestimmten Vereinen, die zum Teil nicht tragbare politische Einstellungen transportieren. Auch wenn in
diesen Fallen Kontakte und Zusammenarbeit funktionieren, muss man sich der Hintergriinde bewusst sein.

Qualifikationsbedarf besteht auch im Bereich des Grundlagenwissens und der Hintergrundinformationen
Uber die unterschiedlichsten Nationen und Kulturen der Zugewanderten, z.B. welche Probleme auf dem
Weg nach Osterreich auftraten. Beinahe alle Befragten nennen das Querschnittsdenken; Bereiche, die davon
betroffen sind, sind Arbeitsmarkt, Bildung, Rechtsfragen oder Gesundheit.

Einige Befragte waren der Meinung, ohne die politische Riickendeckung sei der zukiinftige Qualifikations-
bedarf schwer einzuschatzen. Gleichzeitig stehen die Stadte und Gemeinden im Spannungsfeld, dass man
sich eine ,Nichtintegration” nicht mehr leisten kann, sich aber gleichzeitig fragen muss, was maoglich und
sinnvoll ist.

10.1.3 Sinn einer Ausbildung Integrationsfachkraft

10.1.3.1 Interesse seitens der Politik

4,2% der Befragten schéatzen das Interesse seitens der Politik an einer Ausbildung zur kommunalen Integra-
tionsarbeit als sehr grol3 ein, genau ein Viertel als grol3, 62,5% sehen ein teilweises Interesse und fiir 8,3%
ist das Interesse gering.

Als Grund fiir das sehr grol3e Interesse werden der Wunsch nach einem klaren Jobprofil sowie das Bediirf-
nis konkret formulierter Kompetenzen gesehen. Als Nebenprodukte werden Vernetzung und die Setzung
einheitlicher Standards Uiber Stadtgrenzen hinweg gesehen. Die Griinde fiir ein grof3es Interesse liegen im
Integrationsthema per se: Integration ist ein Schwerpunktthema und die zunehmende Zahl von Menschen
mit nicht deutscher Muttersprache erfordert eigens in der Kommune angestellte, interkulturell geschulte
Mitarbeiterinnen, die, spezifisch auf die Kommunen abgestimmt, Vernetzungs- und Austauscharbeit leisten
konnen. Dass Integration als Querschnittsmaterie wahrzunehmen ist, fihrt qua der vielfaltigen Aufgaben-
struktur dazu, dass Uber das tagespolitische Gesehen und die Abgrenzung gegentiber der politisch einseiti-
gen Verwertung hinaus fir die Politik die Schaffung eines eigenen Lehrganges interessant ist.

Ein geringeres Interesse an der Ausbildung seitens der Politik lasst sich in mehrere Subkategorien einteilen.
Zum einen existiert die Auffassung, dass es bis dato auch ohne eine entsprechende Ausbildung funktioniert
hat oder dass das Gesprachsklima mit diversen Migrantinnenorganisationen oder durch viele personliche
Kontakte so gut ist, dass die eigentliche Integrationsarbeit kein zentrales Thema mehr ist. Zum anderen
sind politische Zwange zu nennen. Die tagespolitischen Sachzwange erschweren fiir viele Mandatarlnnen
eine tiefergehende Auseinandersetzung mit den Grundsatzfragen wie Integration. Dem Nichtaufgreifen des
Themas liegt die Furcht zugrunde, dass das Verstandnis der Wahlerlnnen fiir die Notwendigkeit von Integ-
rationsmalBnahmen fehlt und damit Stimmenverluste einhergehen kdnnten.

Als eine weitere Ursache wird der in einigen Kommunen geringe Stellenwert der Integrationsarbeit ge-
nannt. Latent zeigt sich dies darin, dass die Integrationsthematik oft als Begleiterscheinung und nicht als
professionelle Arbeit gesehen wird. Dies manifestiert sich z.B. in den geringen zur Verfligung stehenden
finanziellen Mitteln. Generell erwarten die Befragten von der Politik ein klares Bekenntnis zum Thema Inte-
gration und Migration im Sinne einer ernsthaften, langerfristigen Auseinandersetzung und damit einherge-
hend die Bereitschaft, Geld fiir diesen Bereich zu investieren. Die Politik interessiert sich fiir die Expertise,
die Problematik ist aber darin zu sehen, dass Integrations- und Diversitatsfragen als Querschnittsmaterien
zu verstehen sind und es deshalb nicht eine/-n Expertln geben kann, mit dem/der die Abdeckung aller Berei-
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che moglich ist. Wichtiger sei, in den jeweiligen Fachbereichen interkulturelle Kompetenzen zu vermitteln.
Ein weiterer Grund fiir geringes Interesse wird darin gesehen, dass der Ansatz nicht richtig ist, da die Gefahr
besteht, dass in einer eigenen Ausbildung ein ,, Patentrezept” gesehen wird, das es, wie oben erwahnt, nicht
gibt. Ein weiterer Grund fiir das kaum vorhandene Interesse seitens der Politik liegt darin, dass ,,noch nichts
passiert ist und die Migrantinnen nicht auffallen”.

10.1.3.1.1 Argumente fiir einen eigenen Lehrgang

Flr einen eigenen Lehrgang , Integrationsfachkraft” spricht aus Sicht der Befragten, dass er eine gute Basis
bietet, das Thema von einer anderen Seite als der taglichen Praxis, mit der man zu tun hat, kennenzulernen.
Dazu kommen noch die im Rahmen des Lehrganges entstehenden Vernetzungsmaoglichkeiten. Abseits der
Praxis ermoglicht ein Lehrgang den Teilnehmerlnnen eine Loslosung von aktuellen Bezligen und ebenso,
einen groBeren Bezug zu bekommen und sich selbst zu hinterfragen.

Eine eigene Ausbildung wird, insbesondere mit Fokus auf den Umgang mit Konflikten und das Selbstbe-
wusstsein starkende Aspekte wie Supervision oder die Vermittlung von gruppendynamischen Methoden als
sinnvoll erachtet. Fir einen eigenen Lehrgang spricht die generelle Offenheit und Breite des Themas: Migra-
tion betrifft viele Bereiche, sichtbar wird dies u.a. an einem hohen Anteil der ehrenamtlichen Tatigkeiten, die
far den Qualifikationsstand der Integrationsbeauftragen unerlasslich sind, etwa im Bereich Menschenrechte
und Antidiskriminierung, und an der ehrenamtlichen Beteiligung vieler Zugewanderter.

Eine entsprechende Ausbildung muss beachten, dass in der Praxis hochwissenschaftliches Arbeiten nicht
moglich ist, da dies erstens mit den Strukturen in den Kommunen kaum maglich ist und zweitens Integrati-
onsarbeit nur niederschwellig passieren kann.

Flr einen eigenen Lehrgang spricht weiters, dass, eine entsprechende Gestaltung vorausgesetzt, ein Einge-
hen auf unterschiedliche Bedlrfnisse mittels gestaffelter Angebote maoglich ist. Eine zweiteilige Gliederung
bestiinde aus einem Kurzlehrgang, der Basiswissen und einer langeren Ausbildung, die vertieftes Wissen
vermittelt. Trotz der positiven Beurteilung gegeniiber einem eigenen Lehrgang bleibt die Frage offen, ob alle
einen Masterabschluss brauchen. Gerade fiir Mandatare in kleinen Kommunen stelle sich die Frage, ob ein
Uber das Basiswissen hinausgehender akademischer Abschluss tatsachlich notwendig ist.

Zur Gewahrleistung der Qualitatssicherung und Netzwerkbildung und um einen gréRBeren Interessenten-
kreis zu erreichen, wird gewlinscht, dass der Lehrgang von Gemeinde- und Stadtebund gemeinsam getra-
gen wird.

10.1.3.1.1.1 Inhalte einer Ausbildung Integrationsfachkraft

Die Nennungen der Befragten zu den Inhalten geben in etwa deren eigenen Ausbildungshintergrund wie-
der. Inhaltliche Aspekte des modulartigen Aufbaus umfassen grundsatzliches Verwaltungswissen und
politisches sowie interkulturelles Basiswissen. Zusatzlich werden Schliisselkompetenzen wie der Umgang
mit Konflikten oder Sozialkompetenzen gewiinscht. Fachliche Kompetenz wird in der Wissenschaft hoher
bewertet, gilt jedoch in der Arbeit im Integrationsbereich als der sozialen Kompetenz nachgereiht, die ge-
genuber der Bevolkerung und der Politik benoétigt wird. Gefordert werden feministische, emanzipatorische
Ansatze, Gesundheit, Personlichkeitsbildung im Sinne einer Starken-Schwachen-Analyse, Case- und Diver-
sity-Management, Soziologie sowie Kultur- und Sozialanthropologie. Fiir einen Teil der Module, z.B. Ver-
waltung, wird vorgeschlagen, dass diese uber interne Fortbildungen absolviert und angerechnet werden
konnten. Daraus wurde der Vorteil einer Dezentralisierung resultieren. Weitere wichtige inhaltliche Aspekte
betreffen das Recht: hier vor allem Asylrecht, Fremdenrecht und Sozialrecht. Zentraler Bestandteil der Aus-
bildung sind Ausbildungen im Bereich der Kommunikation und Vermittlung von Inhalten, die sogenannten
»Soft Skills” konnten in sozialarbeiterischen Grundkenntnissen enthalten sein.

Klare Rahmenbedingungen seitens des Dienstgebers miissten sein, dass die Ausbildung tber Dienstfrei-
stellungen absolviert werden kann und, als Zeichen der Wertschatzung, die Kosten tibernommen werden.
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Zusatzlich sind Vorgaben des Bundes zu klaren. Parallel zu einer Ausbildung wird es als sinnvoll erachtet,
dass ein eigener Budgetposten geschaffen wird und in einem Leitbild verbindliche Zielvorgaben und Kom-
petenzen festgelegt werden.

10.1.3.1.2 Argumente gegen einen eigenen Lehrgang

Gegen einen eigenen Lehrgang ,Integrationsfachkraft” sprechen in einigen Stadten die starren politischen
Strukturen. Wenn sich die oberen Ebenen nicht des Themas annehmen, werden auch Hochqualifizierte
nichts ausrichten kénnen. Ein Lehrgang konnte stattdessen durch eine Grundausbildung fiir die obersten
Hierarchieebenen (z.B. Biirgermeister, Stadtamtsdirektor, Personalleiter) ersetzt werden. In einigen Stadten
konnen sich die Mitarbeiterlnnen die Facher fiir die Dienstpriifung aussuchen, was von der Stadt auch finan-
ziell abgedeckt wird, und es bestehen bereits ausreichend Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten.

Statt einer reinen Ausbildung ,Integrationsfachkraft” ware eine modulare Ausbildung sinnvoller, bei der
auch singulare Module besucht werden kdonnen. Dies kame der Arbeit, die eng an politische oder Verwal-
tungsstrukturen gebunden ist, in den einzelnen Kommunen eher entgegen. Die Bezeichnung ,Integrati-
onsfachkraft” wird als Beschrankung der Menschen, die diese Arbeit verrichten, empfunden. Gegen eine
eigene Ausbildung sprechen die heterogenen Bedurfnisse von grof3en und kleinen Stadten, da Letztere
ohne eigene Ausbildung vom Schulwesen ausgehend starten kdnnten. Als zielfihrender wird der Unterricht
in Empowerment-Ansatzen erachtet, da damit das Problem vermieden werden kann, dass sich eine Gruppe
benachteiligt flihlt, wenn interkulturelle Mitarbeiterinnen aus anderen Gruppen kommen, die MaBnahmen
aber allen offenstehen sollten.

Mit der Schaffung eines Lehrganges wird ein grundlegender, alternativer Problemldsungsansatz tibersehen,
namlich, dass eigentlich von Gleichstellung ausgegangen werden sollte. Prinzipiell ist dies ein Denkprob-
lem, das mit dem Versteifen auf wenige Probleme von generellen Problemen ablenkt, die allen gemeinsam
sind. Es ist also die Frage, ob eine Ausbildung, bei der ungewiss ist, ob sie allen Integrationsbeauftragten
den gleichen Standard bieten kann, Gberhaupt Standardisierung zum Ziel haben sollte. Ein weiteres Argu-
ment gegen eine formalisierte Ausrichtung der Tatigkeit im Integrationsbereich ist, dass ein Grundzugang
zu den Menschen nur bedingt gelehrt werden kann bzw. dass fehlende Empathie auch von einer Ausbildung
nicht kompensiert werden kann.

Finanziell spricht die prekare Situation vieler Kommunen gegen einen eigenen Lehrgang. Bereits bestehen-
de Angebote, etwa eine acht- bis zehntagige Ausbildung tuber das BMI, kosten einige tausend Euro. Im Ge-
gensatz dazu hatten private Unternehmen die Moglichkeit, Weiterbildungen fiir ihre Mitarbeiterlnnen tiber
das ESF-Programm zu finanzieren. Einige der Befragten bevorzugen praxisnahe Fortbildungen bzw. sind
die Verwaltungsebenen in kleineren Kommunen sehr schnell bekannt und die Strukturen kénnen sich von
Legislaturperiode zu Legislaturperiode schnell andern.
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11 Der aktuelle Ausbildungsstand osterreichischer
Integrationsfachkrafte

In einer Bewertung der hier gewonnenen Ergebnisse und mit Blick auf mogliche Antworten in Richtung
zuklinftiger (akademischer) Qualifikationsangebote fiir Integrationsarbeit wird hier nun eine SWOT-Analyse
(Starken, Schwachen, Forderliches, Hemmendes) des aktuellen Qualifikationsstandes versucht.

11.1 Die Starken

Die wesentlichste Starke der Tatigkeit der befragten Integrationsfachkrafte besteht in ihrer Pioniersituation.
Die meisten dieser Stellen und die dazugehorige Infrastruktur wurden erst in den letzten zehn Jahren ge-
schaffen, die meisten sind die Ersten an dieser Stelle und verfligen daher lber keine direkten Vorbilder in
ihrer Kommune. Diese pionierhafte Tatigkeit kann daher durchaus als , Arbeit mit Mission” (Anastasiadis et
al. 2003) verstanden werden, als reale Mdglichkeit, die kommunale Wirklichkeit der eigenen Stadt/Gemein-
de aktiv mitzugestalten.

Als weitere Starke (zugleich aber auch als Schwache) wird die Heterogenitat der Aufgaben gesehen, sowohl
innerhalb der einzelnen Stadt/Gemeinde als auch im Vergleich (Benchmarking) zwischen den Kommunen.
Dies ermadglicht flexibles und problemnahes Agieren auf oft geringer Formalisierungs- und Hierarchisie-
rungsebene.

Auch das durch die Bank hohe und stark ausdifferenzierte Qualifikationsniveau kann als Starke der hier vor-
gefundenen Situation bezeichnet werden. Denn auch dies schafft und erweitert die Basis fiir flexibles und
problementsprechendes Agieren. Aber es bildet auch die Grundlage flir kontroversielle Diskussionen uber
die Sinnhaftigkeit einer einheitlichen (vereinheitlichenden) Ausbildung auf postsekundarem Niveau.

11.2 Die Schwachen

Die erwahnte Heterogenitat muss aber auch als Schwache der vorgefundenen Situation qualifiziert werden,
denn sie erschwert Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung fiir die kommunale Integrationsarbeit. Auch
die Situation einer sehr heterogenen Ausbildungsstruktur fiir die eigentlich gleiche Tatigkeit kann als Schwa-
che bezeichnet werden, vor allem flir die Zeit, in der die Pioniersituation verlassen wird und personenunab-
hangige Strukturen (z.B. manifestiert durch ausfiihrliche Stellenbeschreibungen) geschaffen werden.

Eine weitere Schwache, die sich sowohl auf die Tatigkeit als auch auf die Ausbildung auswirkt, ist die sich
aus der Querschnittsmaterie ergebende Allzustandigkeit, die gleichzeitig eine Nichtzustandigkeit in (fast)
allen Sachfragen ist, da die Zustandigkeiten fiir diese in den (hierarchisch auf gleicher Ebene liegenden)
Fachressorts liegen. Wie die Erfahrungen der Strategie ,Health in all Policies” (Haas/Horvath 2010) zeigen,
sollte eine Querschnittsmaterie politisch auf der obersten (exekutiven) Entscheidungsebene angesiedelt
sein, um tatsachliche Handlungsfreiheit in allen Ressortangelegenheiten, die von dieser Materie berihrt
werden, zu haben.

Die sich aus der Pioniersituation ergebende Tatsache, dass nahezu Uberall die Stelle ohne konkrete Vorbil-
der, ohne Vorgaben und in der Regel auch ohne Job Description aufgebaut werden muss, kann durchaus
auch als Schwache bezeichnet werden. Denn hier muss in jeder Stadt die (im Prinzip gleiche) Entwicklung
neuerlich durchlaufen werden, muss Uberall ,das Rad neu erfunden” werden.
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11.3 Forderliche Rahmenbedingungen

Als forderliche Rahmenbedingungen werden die jeweiligen politischen Strukturen der Stadte, die hier unter-
sucht werden konnten, gesehen. Das Thema , Integration” muss in der konkreten kommunalen Politik vorhan-
den sein, um auch auf Verwaltungsebene etabliert werden zu kdnnen. Als forderlich werden auch die tberre-
gionalen Unterstitzungsstrukturen gesehen, vor allem durch die Integrationsarbeit von Bundeslandern und
ihren Integrationsleitbildern, aber auch die Koordinierungstatigkeit des Integrationsfachausschusses des Stad-
tebundes wird von den Befragten als unterstiitzend gesehen. Letztendlich fiir die kommunale Integrationsarbeit
ebenfalls als forderlich angesehen werden miissen die Existenz eines eigenen Staatssekretariates flir Integrati-
onsfragen und die von diesem Ressort ausgehenden Impulse auf Ebene der Politik und der Verwaltung.

11.4 Hemmende Rahmenbedingungen

Als wesentliche hemmende Rahmenbedingung werden die knappen Ressourcen gesehen, das betrifft so-
wohl das in der Regel knappe direkt fur Integrationsarbeit verfliigbare Budget als auch die knappe ressour-
cenmalige Ausstattung der Integrationsarbeit — auch in direktem Vergleich zu anderen Aufgabenbereichen
der jeweiligen Gemeinden.

Insgesamt ist das in Osterreich auf allen politischen und organisatorischen Ebenen und vor allem in der 6f-
fentlichen (veroffentlichten) Meinung weit verbreitete integrationsfeindliche Klima als hemmende Rahmen-
bedingung fiir kommunale Integrationsarbeit zu sehen. Gerade weil es sich um ein politisch kontroversiell
diskutiertes Thema handelt, kann in diesem Bereich oft nicht mit der notigen Offentlichkeitswirksamkeit
gearbeitet werden.

11.5 Zusammenfassend

Die Integrationsarbeit der hier untersuchten osterreichischen Kommunen steht im Spannungsverhaltnis
von Recht, Politik und Sozialem. Integrationsarbeit bildet hier eine Querschnittsmaterie. Dabei unterschei-
det sich die rechtliche Integration (formale Integration in bestehende oder adaptierte Rechtssysteme) we-
sentlich von der strukturellen Integration (Schaffung inklusiver, nicht ausgrenzender Lebensbedingungen).
Innerhalb der insgesamt exklusionsbedrohten Gruppe der Migrantinnen gibt es mehrere, hierarchisch ge-
reihte und unterschiedlich intensiv exklusionsbedrohte Gruppen: erstens Blirgerinnen aus EWR-Staaten,
wiederum (immer noch) unterteilt in Biirgerlnnen aus Staaten, die keiner Zugangsbehinderung am Arbeits-
markt unterworfen sind, und solche, die sich am Arbeitsmarkt nicht frei bewegen kénnen oder bis vor
kurzem konnten, an zweiter Stelle Blirgerinnen aus sogenannten Drittstaaten mit legalem Aufenthalt und
an dritter Stelle Personen ohne legalen Aufenthalt oder subsidiar aufenthaltsberechtigte Personen. Integ-
rationsarbeit muss hier ein differenziertes, zielgerichtetes Inklusionsmanagement mit knappen Ressourcen
und starkem politischen und medialen Gegenwind umsetzen (kdnnen).

Den Stadten und Gemeinden, also den Orten, die mit allen ihren Starken und Schwachen am unmittelbars-
ten von den Menschen, die hier leben, erlebt und gestaltet werden, kommt in diesem Inklusionsmanage-
ment eine besondere Bedeutung zu. Das macht die besondere, sich von anderen kommunalen Funktionen
und Aufgabenbereichen unterscheidende Situation der kommunalen Integrationsarbeit aus.

Eine eigene postsekundare Ausbildung kann hier einen Beitrag zur Vereinheitlichung und damit zur Quali-
tatsentwicklung und Qualitatssicherung leisten, wenn es ihr gelingt, auf die Heterogenitat der Anforderun-
gen einzugehen und auf diesen aufzubauen, und wenn sie in der Lage ist, die Starken der Pioniersituation
dieses Arbeitsfeldes in den meisten Stadten produktiv zu nutzen und mit einem Angebot zur vertiefenden
Vernetzung, zum Informations- und Vorbildertransfer und letztendlich zu einem produktiven Benchmarking
zu verbinden.
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12 Ausbildung zur Integrationsfachkraft —
Ein Vorschlag

12.1 Qualifizierungsmoglichkeiten

Die Qualifizierung der Integrationsverantwortlichen der osterreichischen Stadte stellt sich als sehr hetero-
gen dar, sowohl die Primarqualifikation (Ausbildung vor Antritt der Funktion/Stelle) als auch die fachspezi-
fische Aus- und Fortbildung ist sehr breit gefachert. Spezifisch ausgebildete Personen sind nicht oder kaum
zu finden. In der gegenwartigen Stellung als mehr oder weniger entwickelte , Pioniertatigkeit” (nahezu alle
befragten Integrationsbeauftragten sind die erste ,Generation” in dieser Funktion/Stelle) ist eine struktu-
rierte Ausbildung auch nicht notwendig. Allerdings konnte eine gemeinsame Aus- und Weiterbildung ei-
nen wesentlichen Beitrag zur Entwicklung eines einheitlichen dsterreichischen Berufs- und Funktionsbildes
von Integrationsbeauftragten schaffen und damit ein wesentliches Element der Qualitatsentwicklung und
Qualitatssicherung von Integrationsarbeit in dsterreichischen Kommunen werden. Eine akademische (Mas-
ter-)Ausbildung wirde daruber hinaus in ihrer obligatorischen Verbindung von Lehre und angewandter
Forschung einen wesentlichen Beitrag zu einer autochthonen Osterreichischen akademischen Integrations-
forschung leisten. Durch die hier zu erstellenden Masterthesen wiirde bald eine akademisch qualitatsge-
sicherte Bibliothek Osterreichischer Studien zu kommunaler Integrationsarbeit und ihren Problemen und
Losungsansatzen entstehen.

In den Jahren 2011 und 2012 hat eine kleine Arbeitsgruppe des Integrationsfachausschusses des Osterreichi-
schen Stadtebundes einen grundlegenden Vorschlag zu einem Masterlehrgang , Integrationsbeauftragte/-r”
erarbeitet. Diese Uberlegungen bilden die Grundlage des folgenden Kapitels.

12.2 Ziele des Lehrganges/Erwartungen

Mit der zunehmenden Eigendynamik der Zuwanderungen nach Osterreich und Europa riickt der Umgang
mit der steigenden ethnischen, kulturellen und religiésen Vielfalt ins politische und gesellschaftliche Ram-
penlicht. Migrationen beeinflussen die soziale, wirtschaftliche und kulturelle Zusammensetzung der Gesell-
schaft und bleiben nicht ohne Einfluss. Das gilt auch fiir die Integrationspolitik der Osterreichischen Stadte.
Personen, die im Integrationsbereich tatig sind, bendtigen fiir ihre alltagliche Arbeit ein breit gefachertes
Wissen, das sie sich oftmals durch Eigeninitiative und ohne fremde Unterstiitzung bzw. aufgrund ihrer Be-
rufserfahrung aneignen miissen.

Aus diesen Uberlegungen entstand das Konzept eines Masterlehrganges , Integrationsfachkraft”.

12.2.1 Ziel des Lehrganges

In diesem Lehrgang sollen die Kompetenzen zur Analyse, Bewertung und aktiven Steuerung der Prozesse
und Mechanismen, die mit Migration und Heterogenitat der Gesellschaft zusammmenhangen, vermittelt wer-
den, damit die Teilnehmerlnnen das vermittelte Wissen in ihrer taglichen Arbeit als Instrument einbauen
bzw. anwenden konnen. Der zu erreichende Master-Abschluss kann einen zusatzlichen Nutzen dieser Aus-
bildung fiir die Teilnehmerlnnen (und damit einen zusatzlichen Anreiz) bilden, wertet sie aber auch in ihrem
integrationspolitischen Wirkungsfeld auf. Der Lehrgang soll daher erstens das fiir die Integrationsarbeit
notwendige Rustzeug vermitteln, und zweitens soll er mit den entsprechenden Zertifikaten die Tatigkeit vor
Ort aufwerten. Mit den Master-Thesen wird gleichzeitig ein Wissensstock iiber Integration in Osterreichs
Stadten aufgebaut.
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12.2.2 Zielgruppe(n) des Lehrganges

Personen, die in der kommunalen Integrationsarbeit (Kommunen, NGOs, religiose Gemeinschaften) tatig
sind, Beschaftigte und Funktionarinnen in Einrichtungen der 6ffentlichen Verwaltung, Beschaftigte in Kin-
dergarten, Schulen, Spitélern, Pflegeheimen etc. sowie an einer Zusatzqualifikation Interessierte in verschie-
denen Sozial-, Lehr- und Gesundheitsberufen.

12.2.3 Angestrebte Ausbildung

Angestrebt wird ein viersemestriges Masterstudium (in Zusammenarbeit mit einer Fachhochschule) fir
Personen mit Studienberechtigung zu einem 6sterreichischen Masterstudium (akademischer Abschluss zu-
mindest auf der Ebene des Bachelors); fiir alle anderen Teilnehmerlnnen wird ein adaquater akademischer
Abschluss (eventuell unter Weglassen der Masterarbeit) angestrebt.

Sinnvoll ist daher, die zu entwickelnde Ausbildung auf drei Ebenen besuchen und abschlieBen zu kénnen:
Zertifikatslehrgang: Dieser besteht aus zumindest drei Modulen des Masterlehrganges und schlie3t mit
einem akademischen Zertifikat ab. Zutrittsvoraussetzung ist eine einschlagige Beschaftigung liber zumin-

dest bereits drei Jahre.

Akademischer Lehrgang: Dieser besteht aus der Absolvierung aller Module, ausgenommen der Masterthe-
sis. Zulassungsvoraussetzung ist die Hochschulreife (Matura oder vergleichbarer Abschluss).
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Masterlehrgang: Mit dem Abschluss des gesamten viersemestrigen Studiums und dem Verfassen einer
wissenschaftlichen Arbeit wird der Mastertitel erworben. Zulassungsvoraussetzung zu diesem Studium ist
ein akademischer Abschluss zumindest auf Bachelorebene.

Rahmenvorgabe flir den Lehrgang ist das Bologna-Modell. Dieses sieht fur ein Masterstudium vier Semes-
ter vor; jedes Semester besteht aus 30 ECTS Workload (1 ECTS entspricht 25 Arbeitsstunden, die in Prasenz-
lehre, Fernlehre und Aufgabenbearbeitung erbracht werden kénnen) und beinhaltet eine Masterthesis im
Ausmald von 20-30 ECTS. Die Lehrinhalte werden in Modulen gruppiert, wobei die Module ein, zwei und in
einem Fall vier Semester dauern.

12.3 Moduliiberblick

Parallel zu den Erhebungsschritten hat eine kleine Arbeitsgruppe im ersten Halbjahr 2012 bereits einen
moglichen Masterlehrgang skizziert und die Modulgliederung entworfen.

Gesamtes Studium: 4 Semester, 120 ECTS (= 30 ECTS pro Semester)
1 ECTS sind 25 Stunden Workload

1 2| 3|4 (5|6 |7/|8]9 (1011|1213 |14 |15

Empirische Migrationssoziologie
Sozialforschung Ethnologie
8 ECTS 14 ECTS
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16 |17 | 18| 19 |20 | 21 | 22 |23 |24 |25 |26 |27 |28| 29| 30

Stadtsoziologie
5 ECTS
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Daraus ergeben sich folgende Module:

+ ESF: Empirische Sozialforschung (8 ECTS, 1. und 2. Semester) mit Grundlagen wissenschaftlichen Ar-
beitens, quantitative Forschung und Statistik, qualitative Forschung

« MigEt: Migrationssoziologie (14 ECTS, 1. und 2. Semester) mit Ethnologie, Kultur, Familie, Religion,
Identitat

*  GPW: Geschichte, Politik, Wirtschaft (4 ECTS, 1. Semester)

* R1:Recht 1 (6 ECTS, 1. Semester) mit Grundlagen des Rechts, Fremdenrecht, Menschenrechte, Verfas-
sungsrecht

* R2: Recht 2 (4 ECTS, 2. Semester) mit Verwaltungsrecht, Arbeits- und Sozialrecht

» OE: Organisationsentwicklung (12 ECTS, 1. und 2. Semester) mit Organisationsentwicklung, Personal-
management, Qualitatsmanagement, Konfliktmanagement

« SE: Selbsterfahrung (12 ECTS, 1. bis 4. Semester) mit Supervision, Coaching, Selbsterfahrung, Mento-
ring, wobei durchgangige Mentoringgruppen fir alle vier Semester angestrebt werden

*  KMP: Kommunikation (6 ECTS, 2. Semester) mit Medien, PR, Grundziige der Sprach- und Ausdruckswis-
senschaften

« MT: Masterthesis (30 ECTS, 3. und 4. Semester) mit Arbeit an der Thesis, Thesenseminar, Abschlusspri-
fung

* SoPo: Sozialpolitik (8 ECTS, 3. und 4. Semester) mit Struktur des Sozialstaates, wohlfahrtsstaatliche
Dienstleistungserbringung, Gesundheit und Pflege, Inklusion — Exklusion, soziale Netze

« Feld: Arbeiten im Feld (5 ECTS, 3. Semester) — entweder kleine Feldstudien oder Kurzpraktika

* Rh: Rhetorik (3 ECTS, 3. Semester)

+  VW: Verwaltung (3 ECTS, 4. Semester), Zurechtfinden in Verwaltungsstrukturen

+ Stadt: Stadtsoziologie (5 ECTS, 4. Semester) mit Verstandnis der Stadtentwicklungsprozesse

12.4 Organisation

Dieser — letztendlich dreistufige — Lehrgang (Zertifikatslehrgang, Akademischer Lehrgang, Masterlehrgang)
kann entweder als Ausbildungs- oder als Fortbildungslehrgang abgehalten werden. Als Trager soll neben
dem Osterreichischen Stadtebund eine Hochschule (Fachhochschule oder Universitat) gefunden werden.

12.4.1 Ausbildungslehrgang

Als Ausbildungslehrgang ware dieser Masterlehrgang in das ordentliche Studienprogramm einer Fach-
hochschule zu integrieren und liber die allgemeine Studienplatzfinanzierung zu finanzieren, Die studen-
tische finanzielle Beteiligung wiirde ausschlie8lich in den gesetzlichen Studiengebiihren (derzeit 363 € /
Semester) bestehen. Die Etablierung ist nur moglich, wenn es die Mdglichkeit und Bereitschaft seitens des
zustandigen Wissenschaftsministeriums gibt, diesen Masterlehrgang und die damit verbundenen Studi-
enplatze (zusatzlich) zu finanzieren. Das akademische Berufsbild miisste genauer (den Bestimmungen des
FHStG folgend) definiert werden.

Flr den Zertifikatslehrgang und den akademischen Lehrgang miusste in diesem Fall eine Sonderform (Fi-
nanzierung, Teilnahme) gefunden werden.

12.4.2 Fortbildungslehrgang

Als Fortbildungslehrgang konnte der dreistufige Lehrgang (Zertifikat, Akademischer Lehrgang, Masterlehr-
gang) an jeder Hochschule (Fachhochschule, Universitat) etabliert werden. Dieser Fortbildungslehrgang
musste sich auf jeder der drei Ebenen durch Studiengebiihren und Zuschiisse vollstandig selbst finanzieren.
Die Abschliisse waren dennoch anerkannte akademische Abschliisse, die national und international von
jeder Bildungseinrichtung anerkannt werden (da sie auf ECTS-Basis aufgebaut sind).
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12.4.3 Umsetzung

Fir die Vorbereitung und Einfilhrung des Lehrganges, gerechnet vom Vertragsabschluss mit einer Bildungs-
einrichtung bis zum ersten Studientag, sind etwa vier Semester zu veranschlagen. Notwendige Aufgaben
sind:

Inhaltlich: Ausformulierung der Inhalte und Gliederung der Lehrveranstaltung, Abstimmung der Inhalte im
Detail, Festlegung der Pflichtliteratur

Personell: Festlegung der Studiengangsleitung und der Lehrenden (des Kernteams)
Finanziell: Abklarung und (vertragliche) Absicherung der Finanzierung

Organisatorisch: Akademische Akkreditierung (Zulassung) des/der Lehrgange nach dem im FHStG vorge-
schriebenen Modus durch die Hochschule, an der diese Aus-/Fortbildung stattfinden wird.

Studierende: Entsprechende Werbung und entsprechendes Aufnahmeverfahren (Zulassung der Studieren-
den)
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13.3 Der Fragebogen

Sehr geehrte Damen und Herren!

Integrationsarbeit ist ein Schwerpunkt osterreichischer Stadte und Gemeinden. So unterschiedlich die
Voraussetzungen in den einzelnen Stadten und Gemeinden sind, so unterschiedlich sind auch die An-
satze und Herangehensweisen. Das stellt fiir die Entwicklung eines Bildungsangebotes fiir kommunale
Integrationsfachkrafte eine Herausforderung dar. Ausfiihrliches Wissen liber den Qualifikationsstand und
die Qualifikationsbedirfnisse der kommunalen Integrationsfachkrafte ist eine Voraussetzung, sich diesen
Herausforderungen systematischer zu stellen als bisher. Deswegen fiihrt der Osterreichische Stadtebund
gemeinsam mit der Sozialokonomischen Forschungsstelle diese durch das Integrationsstaatssekretariat
des Innenministeriums geforderte Befragung durch. lhre tatkraftige Mitarbeit tragt wesentlich zum Erfolg
der Erhebung bei. Wir ersuchen Sie daher, diesen Fragebogen nach Maglichkeit bis 31. Juli online auszufiil-
len und abzusenden, und bedanken uns fiir lhre Mitarbeit.

Mag.? (FH) Sevim Aksakalli
Osterreichischer Stadtebund

Prof. (FH) Dr. Tom Schmid
Sozialokonomische Forschungsstelle

Flr weitere Informationen oder etwaige Rickfragen stehen wir lhnen unter sevim.aksakalli@staedtebund.
gv.at oder tom.schmid@sfs-research.at gerne zur Verfligung.

Wir ersuchen Sie um Angabe lhres Namens und einer Telefonnummer, falls Rickfragen notwendig sein
sollten. Die Auswertung erfolgt aber absolut anonym.

Dieser Fragebogen wird ausgeflllt VON: ...

Telefonnummer fUr RUCKIrageN: . ...ttt e e e e e e e ennren e e e e e e an
Fir welche Stadt/Gemeinde fiillen Sie den Fragebogen aus: .......cccccccvviiiiicnieeeeeie s,
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1 ZU BEGINN

1.1 Wie lange sind Sie bereits im Integrationsbereich tatig? (Bitte die Jahreszahl angeben)
Seit

1.2 In welcher Funktion fiillen Sie den Fragebogen aus?

O Mitglied des Gemeinderates

O Mitglied des Stadtrates

O Angestellt bei der Stadt/Gemeinde

[0 Vertragspartner der Stadt/Gemeinde (z.B. Gber Werkvertrag)
[0 Sonstiges, und zwar ...............

2 ARBEIT/TATIGKEITSBEREICHE
2.1 Wie viel Prozent der Stadt-/Gemeindebevolkerung haben einen Migrationshintergrund (geschatzt)?

2.2 Welche Nationalitaten (ohne 6sterreichische Staatsbilirgerinnen) sind in lhrer Stadt/Gemeinde haupt-
sachlich vertreten?

2.4 Welche integrationspolitischen MaRnahmen werden in Zusammenarbeit mit den politisch Verantwort-
lichen in lhrer Stadt/Gemeinde umgesetzt?
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2.5 Nennen Sie bitte zentrale Herausforderungen lhrer Integrationsarbeit

2.6 Wir nennen lhnen nun einige Punkte und mdochten wissen, ob diese in lhre tagliche Arbeit einflieRen.
Falls Sie ,,Ja” ankreuzen, nennen Sie uns bitte gegebenenfalls erlauternde Stichworte dazu. Falls diese
Bereiche Ihre tagliche Arbeit nicht betreffen, kreuzen Sie bitte ,Nein” an und gehen weiter zum nachs-
ten Punkt.

2.6.1 FlieBen soziodemographische Entwicklungen (z.B. Veranderungen des Migrantlnnenanteils) in lhre
tagliche Arbeit ein?
O Ja
BT (Ted VoY {= SRR
O Nein

2.6.2 Sind Sie in lhrer taglichen Arbeit mit fremdenrechtlichen Fragen konfrontiert?
O Ja
T Ted 01 Vo) o (= USSR
O Nein

2.6.3 Sind Sie in lhrer Arbeit mit Asylfragen befasst?
O Ja
T 4T od 1YV (= SRR
O Nein

2.6.4 Sind bildungspolitische Fragen Bestandteil Ihrer Arbeit?
O Ja
U] 111V ] (= SRR
O Nein

2.6.5 Sind Sie in lhrer taglichen Arbeit mit gesundheitspolitischen Fragen befasst?
O Ja
] K Te] 01770 (=
O Nein

2.6.6 Sind sozialpolitische Fragen Teil Ihrer taglichen Arbeit?
O Ja
R T 21,70 o -
O Nein

2.6.7 Sind kulturpolitische Themen ein Teil lhrer Arbeit?
O Ja
B o] 01T 0 o - T
O Nein

2.6.8 Welche sonstigen Entwicklungen flieBen in Ihre tagliche Arbeit ein?
L o] 7AYo 1 U PPPRP:
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3 IHR WERDEGANG

3.1 Sind Sie als Integrationsverantwortliche/-r in Inrer Gemeinde eingesetzt oder nehmen Sie die Integra-
tionsverantwortung neben anderen Verantwortungen wahr?

O als Integrationsfachkraft eingesetzt (bitte weiter mit Frage 3.2)
O Gbe die Integrationsverantwortung neben anderen Aufgaben aus (bitte weiter mit Frage 3.3)

3.2 Welche Tatigkeiten haben Sie vor der Stelle einer/-s Integrationsverantwortlichen ausgelibt? Falls Sie
mit ,,Ja” antworten, geben Sie uns bitte den Bereich an. Falls Sie ,Nein” ankreuzen, klicken Sie bitte
auf ,Weiter”.

3.2.1 Waren Sie vor lhrer Tatigkeit als Integrationsverantwortliche/-r in einem anderen Bereich in derselben
Stadt tatig?
0O Ja
Bitte nennen Sie uns diesen Bereich

3.2.2 Waren Sie vor lhrer Tatigkeit als Integrationsverantwortliche/-r in einem anderen Bereich in einer an-
deren Stadt tatig?
O Ja
Bitte nennen Sie uns diesen Bereich

3.2.3 Ich war bereits in einer anderen Stadt fiir die Integrationsarbeit zustandig
O Ja O Nein

3.2.4 Ich bin seit Beginn meiner kommunalen Tatigkeit in der Integrationsarbeit tatig
0O Ja O Nein

3.2.5 Sonstiges
O Ja
Bitte nennen Sie uns diesen Bereich

3.3 Welche Qualifikationen fiir die Arbeit im Integrationsbereich haben Sie? Falls Sie mit ,,Ja” antworten,
geben Sie uns bitte den Bereich an, falls Sie ,Nein” ankreuzen, klicken Sie auf , Weiter”

3.3.1 Facheinschlagiges Studium (z.B. Sozialwissenschaftliche Berufe)
O Ja
WEIChES: ..ttt
O Nein

3.3.2 Berufliche Erfahrung
O Ja
WeEIChE: ..
O Nein
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3.3.3 Ehrenamtliche Arbeit im Migrationsbereich (z. B. in Vereinen)

O Ja
LA TS
O Nein

3.3.4 Sonstige Qualifikationen

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

O Ja
A4V =] (o3 o 1= SRR
O Nein

Bitte geben Sie Ihre hochste abgeschlossene Schulbildung an:

Pflichtschule

Lehre

Diplomausbildung (z.B. Pflege, Soziale Arbeit)
Fachschule

BMS

BHS

AHS

Fachhochschule

O Bachelor O Master
Universitat

O Bachelor O Master O PhD
O Magister O Doktor

Ooooooono

O Magister (FH)

O

Wo haben Sie lhre Schulausbildung abgeschlossen? Falls Sie Ihre Schulausbildung auBerhalb Oster-
reichs abgeschlossen haben, gehen Sie bitte weiter zu Frage 3.6. Haben Sie Ihre Schulausbildung in
Osterreich absolviert, gehen Sie zu Frage 3.7.

O In Osterreich O AuRerhalb Osterreichs

Ist Ihre Ausbildung in Osterreich anerkannt (nostrifiziert)?
O Ja O Nein

Haben Sie Ausbildung(en) abgebrochen? Falls ja, gehen Sie weiter mit Frage 3.8. Bei nein gehen Sie
zu Frage 3.9.
O Ja O Nein

Welche Ausbildung(en) haben Sie abgebrochen? Nennen Sie uns bitte auch das Land, in dem Sie
diese begonnen haben.

AUSDIAUNG: oo

LaNd: it —————————

Haben Sie zusatzliche Ausbildungen absolviert? Bitte geben Sie auch an, in welchem Land Sie diese
Ausbildungen absolviert haben.

AUSDIIAUNG: e

- ] o Lo L PP PP PP PPPPPPPPPPPPIRE
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Anhang

3.10 |hr Weg in die Integrationsarbeit in lhrer Gemeinde? 4.5

4.1

4.2

4.3

4.4
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Ubernahme eines ausgeschriebenen Postens

Zuteilung der Stelle nach langerer Abwesenheit (z.B. Karenz)

Wechsel aus einem anderen Bereich der Stadt-/Gemeindeverwaltung

Die Integrationsaufgaben wurden meiner Abteilung zugewiesen

Als Aufgabe meiner politischen Funktion

Eigeninitiative (z.B. bei der Einrichtung der Stelle)

Absolvierte Ausbildung

Training on the Job (in dieser Funktion) 4.6
SONSTIGES .uueiiiiiiieieiee e

Ooooooooag

Bitte skizzieren Sie kurz lhre personliche Entwicklungsperspektive vor dem Hintergrund lhrer Integra-
tionsarbeit in der Stadt/Gemeinde aus heutiger Sicht

5
5.1
INTEGRATIONSPOLITISCHE AUSBILDUNG
5.2
Wenn Sie zurtickdenken, was kam zeitlich zuerst?
O Ich habe die Integrationsarbeit ibernommen, bevor ich eine entsprechende Ausbildung hatte
O Zuerst kam die Ausbildung, dann die Ubernahme der Integrationsverantwortung
O Die Ausbildung und die Ubernahme der Verantwortung liefen parallel
[0 SONSHIGES cioieeeeieiiee ettt e e 5.3
Wie zufrieden sind Sie mit Inrem eigenen Wissensstand zu Integrationsfragen?
O Sehr zufrieden
O Zufrieden
O Teilweise zufrieden
O Wenig zufrieden
O Unzufrieden
5.4

Wie schatzen Sie das allgemeine Interesse an einer Ausbildung ,Kommunale Integrationsarbeit” in
der Politik ein?

Sehr grol3es Interesse

Grol3es Interesse

Teilweises Interesse

Geringes Interesse

Sehr geringes Interesse

oooood

Was sind lhrer Meinung nach die Griinde daftir?

Wie schatzen Sie die Akzeptanz der kommunalen Integrationsarbeit in der Bevolkerung lhrer Stadt/
Gemeinde ein?

Sehr hohe Akzeptanz

Hohe Akzeptanz

Teilweise Akzeptanz

Geringe Akzeptanz

Sehr geringe Akzeptanz

Oooood

Was sind lhrer Meinung nach die wichtigsten Griinde dafur?

ORGANISATORISCHE RAHMENBEDINGUNGEN
Welchem Teil lhrer Stadt-/Gemeindeverwaltung sind die Integrationsaufgaben institutionell zugeordnet?

Wie hoch ist das Budget fiir die Integrationsarbeit (gegebenenfalls geschétzt) in Ihrer Stadt/Gemeinde
im aktuellen Haushaltsjahr? Bitte geben Sie auch den Zeitraum an, fiir den dieses Budget zur Verfu-
gung steht.

Wie setzt sich das Budget fiir die Integrationsarbeit in Ihrer Stadt/Gemeinde zusammen? Bitte geben
Sie auch die (geschatzten) Anteile an.

O Mittel der Stadt/Gemeinde Anteil in %:
O Landesmittel Anteil in %:
O Bundesmittel Anteil in %:
O EU Anteil in %:
[0 Sonstiges ...cccceeeeene Anteil in %:

Aus welchen Griinden wurde das Amt der/des Integrationsbeauftragten eingerichtet? (Mehrfachnen-
nungen moglich)

Initiative politischer Gremien (z.B. Parteien)

Initiative von Einzelpersonen

Wunsch aus der Bevolkerung

Partizipation der Migrantlnnen

Ungel6ste Probleme im Integrationsbereich
Biindelung von Fragen zu Integration und Migration
Schaffung einer zentralen Anlaufstelle
Vorbildwirkung fiir andere Kommunen
Notwendigkeit wurde festgestellt (z. B. durch Studien)
Vorbildwirkung anderer Kommunen

Initiative der Wirtschaft

Initiative von Interessenvertreterlnnen

o] 013 e 1= SRR

OOo0OoOo0OOoOoOoOoOoOooooaono
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9
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Verfligt Ihre Stadt/Gemeinde Uber ein Integrationsleitbild? Falls Sie ,Ja” ankreuzen, gehen Sie bitte
weiter mit Frage 5.6. Falls Sie ,Nein” ankreuzen, klicken Sie auf ,,Weiter” und gehen zu Frage 5.9.
O Ja O Nein

In welchem Jahr wurde dieses Integrationsleitbild eingeflihrt? Wer hat das Integrationsleitbild entwi-
ckelt? Bitte lassen Sie uns dieses an post@staedtebund.gv.at zukommen.

Warum wurde ein Integrationsleitbild entwickelt? (Mehrfachnennungen maoglich)

Klare Leitlinien fiir die Integrationsarbeit

Schaffung von verbindlichem Regelwerk

Der Stellenwert des Themas Integration soll zum Ausdruck gebracht werden

Ein Integrationsleitbild erleichtert die Umsetzung integrationspolitischer MalRnahmen
Notwendigkeit/Wunsch aus der Bevolkerung

Aufforderung/Anregung seitens des Landes

Vorbildwirkung fiir andere Stadte/Gemeinden

Integrationsarbeit soll fiir die Bevélkerung sichtbar sein

Aktuellen Entwicklungen in unserer Stadt/Gemeinde soll Rechnung getragen werden
Probleme im Bereich Integration

Integration ist eine zivilgesellschaftliche Aufgabe

Regelmalige Evaluierung der Integrationsarbeit

o] 4 1=] 4o = RS

OoOo0o0oOoooOooOooooan

Falls bei der Erstellung lhres Leitbildes andere Leitbilder zum Vorbild genommen wurden: Welche
waren dies? Warum wurden diese Leitbilder zum Vorbild genommen? Falls keine anderen Leitbilder
verwendet wurden, klicken Sie bitte auf ,,Weiter” und gehen zu Frage 5.11.

Warum besteht in Ihrer Stadt/Gemeinde kein Integrationsleitbild? (Mehrfachnennungen maoglich)

Fehlende Personalressourcen, um ein Integrationsleitbild zu entwickeln
Mangelnde finanzielle Kapazitaten

Mangelnder politischer Wille

Niemand fihlt sich zustandig

Handlungsfelder der Integrationsarbeit sind auch ohne Leitbild bekannt
Integrationsarbeit hat einen geringen Stellenwert

Das Zusammenleben in unserer Stadt/Gemeinde funktioniert auch ohne Leitbild
Es ist eines in Arbeit

SONSTIGES wuveiiiieiii it

OoOOooooOoood
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5.10

5.12

5.13

6.1

6.2

Ist in Ihrer Stadt ein Integrationsleitbild in Arbeit? Falls ja, geben Sie uns bitte auch an, wann dieses in
Kraft tritt.

O Ja

Inkrafttreten des Leitbilds: ......cccovveeiiiieiciiie e

O Nein

Gibt es in Ihrer Stadt/Gemeinde leitbildahnliche Texte und Handlungskonzepte fiir die Integrations-
arbeit? Falls ja, nennen Sie uns diese inklusive einer Beschreibung. Bitte lassen Sie uns diese Texte
und Handlungskonzepte an post@staedtebund.gv.at zukommen. Falls es keine gibt, gehen Sie bitte
weiter zu Frage 6.1.

O Ja O Nein

Kooperiert Ihre Stadt/Gemeinde bei Integrationsfragen mit anderen Stadten/Gemeinden? Falls ja, nen-
nen Sie uns bitte die Bereiche bei Frage 5.13. Falls nein, gehen Sie bitte zu Frage 6.1.
O Ja O Nein

In welchen Bereichen arbeitet lhre Stadt/Gemeinde bei Integrationsfragen mit anderen Stadten/
Gemeinden zusammen? (Mehrfachnennungen maoglich)

Erarbeitung von Integrationsmafinahmen

Umsetzung von Integrationsmal3nahmen

Veranstaltungen zu Integrationsthemen

Nutzung von Infrastruktur (z.B. Jugendraume)

Konfliktmanagement

T 0] 4153 A e =SS

Ooooooao

VERBESSERUNGSBEDARF

Sehen Sie Verbesserungsbedarf flir die Integrationsarbeit in lhrer Stadt/Gemeinde? Bei ,Ja” gehen
Sie bitte weiter mit Frage 6.2. Wenn Sie ,,Nein” ankreuzen, klicken Sie bitte auf ,Weiter” und gehen zu
Frage 6.3.

O Ja O Nein

Wenn ja, wo vor allem? (Mehrfachnennungen maoglich)
Finanzielle Mittel

Wille der politischen Entscheidungstragerinnen

Klare Vorstellungen, wie die Integrationsarbeit aussehen soll
Umsetzung konkreter MaRnahmen

Verbindliches Leitbild

Stellenwert der Integrationsarbeit in der Politik

Akzeptanz der Integrationsarbeit in der Bevolkerung
Wahrnehmung integrationspolitischer MalRnahmen
Erreichen der Zielgruppe(n)

Integrationswissen in der Stadt-/Gemeindeverwaltung
Integrationswissen in der kommunalen Politik
Kontinuierliche Weiterentwicklung eines bestehenden Integrationsleitbildes
Schaffung eines Integrationsleitbildes

o] 4 15) Ao = SR

Oooooooooooood
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6.3 Welche strategischen Veranderungen sind fiir die Integrationsarbeit in lhrer Stadt/Gemeinde notwen-

6.4

7.1

8.1

8.2

8.3

78

dig? (Mehrfachnennungen maglich)

Vernetzung der/des Integrationsbeauftragten mit der Politik
Entwicklung eines Integrationsleitbildes

Akademische Ausbildung fur Integrationsfachkrafte

Schaffung einer eigenen Abteilung flir Integrationsarbeit

Schaffung von mindestens einem Dienstposten fiir Integrationsarbeit
Schaffung von mehr Dienstposten fiir Integrationsarbeit

Verstarkte Sichtbarmachung des Integrationsthemas
Integrationsthemen als kommunale Querschnittsaufgabe wahrnehmen
Zurickdrangen von Vorurteilen und Angsten

Vernetzung mit der Integrationsarbeit anderer Stadte/Gemeinden
Verstarkte Einbeziehung der Zielgruppe(n)

Zielgruppenspezifische Integrationsarbeit

Regelmalige Berichterstattung tiber Integrationsarbeit

Y0 ] 0 1=] 4o =T S

OooooOooOooooooad

Wer sollte diese Veranderungen durchsetzen? (Mehrfachnennungen maglich)
Kommunalpolitik

Landespolitik

Bundespolitik

Zielgruppen der Integrationsarbeit

Parteien

Birgerinitiativen

Externe Beauftragte (z. B. Consultingfirmen)

SONSTIGE i e

OoOOooooOooano

ZUKUNFTSAUSSICHTEN
Was sind zukiinftig die gro3ten integrationspolitischen Herausforderungen in lhrer Stadt/Gemeinde?

DEMOGRAPHISCHE ANGABEN
In welchem Jahr wurden Sie geboren?

Geschlecht
O mannlich O weiblich

Geben Sie bitte lhre Erstsprache an

Anhang

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Geben Sie bitte Ihre Staatsbiirgerschaft an

Geben Sie bitte das Geburtsland lhrer Eltern an. Haben die Eltern verschiedene Geburtslander, bitte
beide angeben und dem jeweiligen Elternteil das Land zuordnen.

GrolRe der Stadt/Gemeinde, in der Ihr Wohnort liegt
0 bis 5.000 Einwohnerlnnen

5.001 bis 10.000 Einwohnerlnnen

10.001 bis 50.000 Einwohnerlnnen

50.001 bis 100.000 Einwohnerlnnen

Mehr als 100.000 Einwohnerlnnen

oooood

Grole des Ortes, in dem Sie integrationspolitische Verantwortung tragen
0 bis 5.000 Einwohnerlnnen

5.001 bis 10.000 Einwohnerlnnen

10.001 bis 50.000 Einwohnerlnnen

50.001 bis 100.000 Einwohnerlnnen

Mehr als 100.000 Einwohnerlnnen

oooood

Wir stellen Thnen noch zwei personliche Fragen. Wenn Sie die Fragen nicht beantworten wollen, tibersprin-
gen Sie diese.

8.9

Geben Sie bitte Ihr Religionsbekenntnis an

8.10 Welcher politischen Gruppe in lhrer Stadt/Gemeinde sind Sie zuzurechnen?

Mehrheitspartei*

Minderheitspartei* in Koalition
Minderheitspartei* in Opposition

Partei*, die nicht im Gemeinderat vertreten ist
Keiner politischen Partei*

oooood

* Politische Partei oder Wahlerlnnenliste
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9 LITERATUR

9.1 Welche Literatur zu Integrationsarbeit und -politik empfehlen Sie uns? Diese flie3t in eine ausfiihrliche
Bibliographie zur kommunalen Integrationsarbeit ein.

HERZLICHEN DANK FUR IHRE UNTERSTUTZUNG!

Die Ergebnisse dieser Erhebung werden Ende 2012 vom Osterreichischen Stadtebund auf www.staedte-
bund.gv.at/services/publikationen/studien-im-auftrag-des-oesterreichischen-staedtebundes veroffentlicht.
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13.4 Der Interviewleitfaden

Leitfaden zum Expertinneninterview - Integrationsfachkraft

Interview-Nummer

Datum Zeit

Ort

Interviewerln

Befragte Person(en)

1. Einstieg

Kurze Darstellung des Projektes

Die Sozialokonomische Forschungsstelle ist ein unabhdngiges Forschungsinstitut und besteht seit 1997. Wir
sind vom Osterreichischen Stddtebund und dem Bundesministerium fiir Inneres beauftragt worden, den
Qualifikationsstand und den Qualifikationsbedarf der Integrationsverantwortlichen osterreichischer Stadte

und Gemeinden zu erheben.

Haben Sie von dem Projekt gehort?

2. Zahlen und Fakten

Allgemeines zur Stadt/Gemeinde
(Zahlen/Daten, die nicht im FB erfasst sind)

Schwerpunkte der eigenen Integrationsarbeit
(Zielgruppenspezifitat)

Integrationsleitbild
(Entstehungsgeschichte bzw. Warum kein Leitbild?) — ,Konfliktgeschichte”, Inhalt
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3. Werdegang
Motive und Geschichte der Ubernahme des Amtes
Erfolge der eigenen Integrationsarbeit

Personliche Entwicklungsperspektive

4. Qualifikationsstand und -bedarf

Eigener Qualifikationshintergrund (Bildungsweg)
Bewertung des eigenen Qualifikationsstandes
Zukunftiger Qualifikationsbedarf

Sinn einer eigenen Ausbildung fir die Integrationsarbeit

Wenn positiv bewertet: Unter welchen Bedingungen wiirden Sie diese Ausbildung selbst machen oder lhren
Kolleglnnen weiterempfehlen?

¢ Inhalte
*  Kosten
* Rahmenbedingungen (Dauer, Dienstfreistellung etc.)

5. Zukunftsaussichten

Erwartete Entwicklungen gesamtgesellschaftlich?
(Welchen Themenfeldern wird verstarkt Aufmerksamkeit geschenkt werden missen)?

Politisches Klima fiir Integrations- und Migrationsarbeit in Osterreich?

e Status quo
e Zukunft

Erwartete Entwicklungen in der eigenen Stadt/Gemeinde?
(Welchen Themenfeldern wird verstarkt Aufmerksamkeit geschenkt werden missen)?

Politisches Klima fiir Integrations- und Migrationsarbeit in der eigenen Stadt/Gemeinde?

+ Status quo
o Zukunft

Welche Veranderungen werden von den Zielgruppen der Integrationsarbeit selbst erwartet?
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14 Das Forschungsteam

14.1 Stefanie Hengl, BA

Studentin des Masterstudienganges Soziale Arbeit der FH St. Polten; Mitarbeit an verschiedenen For-
schungsprojekten des llse Arlt Institutes der FH St. Polten und der SFS.
E-Mail: so081016@fhstp.ac.at

14.2 Veronika Richter, MA, BA

Gesundheitsmanagerin und Sozialarbeiterin, Mitarbeiterin der SFS seit Herbst 2009 und Mitarbeiterin in der
Bandgesellschaft Wien seit 2012.
E-Mail: veronika.richter@sfs-research.at

14.3 Prof. (FH) Dr. Tom Schmid, Projektleiter

Institutsleitung der Sozialokonomischen Forschungsstelle (SFS), Mitarbeit in der SFS seit 1999. Obmann
des Vereins SFS und Institutsleiter, Geschaftsfiihrer der Bandgesellschaft.

Politikwissenschaftler mit Zusatzausbildung Sozialmanagement, Professor fiir Sozialpolitik an der Fach-
hochschule St. Polten, Studiengang Sozialarbeit, sowie Lektor an der Fachhochschule Krems — IMC Krems
(Gesundheitsmanagement), an der Alpe-Adria Universitat Klagenfurt/Celovec sowie an der Donau-Univer-
sitat Krems. Berufserfahrungen in der Arbeitsmarktbetreuung in Niederdsterreich sowie als Sekretar fiir So-
zialpolitik im Biro des Vorsitzenden der Gewerkschaft der Privatangestellten Hans Sallmutter. Vorsitzender
des Vereins Sozaktiv — Verein zur Fortbildung und Forschung in der Sozialarbeit — St. Polten sowie Mitglied
im Vorstand der Bandgesellschaft, Wien. Von 2000 bis 2005 Mitglied des Gemeinderates der Stadt Baden.
Zahlreiche wissenschaftliche Publikationen.

E-Mail: tom.schmid@sfs-research.at

14.4 MMag. Christian Diedo Troy

Magister der Geschichte und der Soziologie (Rechts-, sozial- und wirtschaftswissenschaftliche Studienrich-
tung — RESOWI). Im Sommer 2005 Auslandsaufenthalt an der Ivan Franko Universitat in Lemberg sowie im
Sommer 2007 Diplomarbeitsstipendium fiir das John F. Kennedy-Institut fiir Nordamerikastudien an der FU
Berlin. Seit Februar Lehrer fiir Soziologie an der Wiener Schule fiir Sozialberufe (WiSO2Z).

E-Mail: christian.troy@sfs-research.at

14.5 Mag. Stefan Troy, BA

Historiker und Student der Politikwissenschaft, Mitarbeiter der SFS seit 2011.
E-Mail: stefan.troy@sfs-research.at

14.6 Mag®. (FH) Sevim Aksakalli, MA - Projektleitung Stadtebund

Mitarbeiterin im Osterreichischen Stadtebund
Referat Sozialer Zusammenhalt (soziale Kohasion) und Demografischer Wandel
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15 Referenzen

15.1 Die Sozialokonomische Forschungsstelle

Die Sozialokonomische Forschungsstelle (SFS) ist ein unabhangiges Forschungsinstitut mit den beiden
Geschaftsfeldern Forschung (SFS-Research) und Beratung (SFS-Consult) in der Rechtsform eines gemein-
nutzigen Vereins und als solcher nicht umsatzsteuerpflichtig. Der Vereinssitz ist in Wien.

Forschungsschwerpunkte des Institutes sind Sozialpolitik, Gesundheitspolitik, Arbeitsmarktpolitik, Quali-
tatsforschung, Human Resources Management, Gender Mainstreaming sowie 3.-Sektor-Forschung. Dabei
wird ein interdisziplinarer sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Ansatz verfolgt. Die SFS ist der Gleich-
stellungsstrategie Gender Mainstreaming in Inhalt, Forschungsstrategie und Darstellung verpflichtet.

Die SFS wurde im Juli 1997 unter dem Vorsitz von Prasident Hans Sallmutter (Griindungsobmann des Ver-
eins) und unter der Leitung von Univ.-Lektorin Mag®. Andrea Holzmann-Jenkins (Okonomin) gegriindet, die
im Jahr 2001 zum Wissenschaftszentrum Wien (WZW) gewechselt ist. Seitdem wird die SFS von Prof. (FH)
Dr. Tom Schmid (Politologe und Sozialmanager) geleitet. Die SFS verfligt gegenwartig liber sechs wissen-
schaftliche Mitarbeiterinnen und eine kaufmannische Mitarbeiterin. Zur Durchflihrung von Forschungspro-
jekten aus dem Bereich der Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik werden Kooperationen mit in- und auslandi-
schen Instituten und Wissenschaftlerinnen eingegangen.

15.2 Vereinsorgane und Geschaftsfiihrung der SFS

Die statutarischen Organe der SFS werden seit Juni 2008 von folgenden Personen besetzt:
Obmann: Prof. (FH) Dr. Tom Schmid, Politologe und diplomierter Sozialmanager
Kassier: Dr. Johannes Flrlinger, Versicherungsmathematiker (PFC GesmbH)

Schriftfiihrerin: Mag?. Dipl. Pad. Lekt. (FH) Andrea Brunner, Politikwissenschaftlerin und Hauptschullehrerin

Die SFS ist ein gemeinniitziger Verein und von der Umsatzsteuer befreit.

15.3 Regelmafige Mitarbeiterinnen der SFS

« Drin. Mag?. Maria Anastasiadis Univ.-Assistentin, Sozialpadagogin, Graz und Wien

» Katharina Auer, BA Studium der Sozialarbeit in St. Polten

» Dipl. Pad. Lekt. (FH) Andrea Brunner FH-Lektorin und Lehrerin, Studium der Soziologie,
Politikwissenschaft und Genderforschung

» Sandra Deringer Studentin der Psychologie in Wien

» Stefanie Hengl, BA Studentin der Sozialarbeit in St. Polten

+ Mag?. Eva Matysova Sozialarbeiterin und Sozialforscherin, Wien und Bratislava

« Drin. Mag?. Lucie Prochazkova, PhD Univ.-Assistentin, Sonder- und Heilpadagogin, Germanistin,

Wien und Brno

Gesundheitsmanagerin, Wien

Institutsleiter der SFS und FH-Professor, Politologe und dipl.
Sozialmanager, Wien und St. Pélten

* Bernadette Stross, MA, BA Gesundheitsmanagerin, Wien

* MMag. Christian Diedo Troy Historiker und Soziologe, Wien

* Mag. Stefan Troy, BA Historiker, Wien

* Maria Wiesinger, MA, BA Gesundheitsmanagerin, Wien

* Veronika Richter, MA, BA
e Prof. (FH) Dr. Tom Schmid
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15.3.1 Weitere wissenschaftliche Mitarbeiterinnen

* Mag?. Giler Aycin Politikwissenschaftlerin, Wien
* Mag?. Katharina Meusburger Soziologin, Linz
* Mag?®. Sophie Rupp Soziologin, Wien

* Mag®. (FH) Claudia Bobens
* Mag? (FH) Lisa Hofstadter

Gesundheitsmanagerin, Wien
Gesundheitsmanagerin, Ganserndorf

15.3.2 RegelmaRige wissenschaftliche Konsultation bzw. Zusammenarbeit

* Hon.-Prof. (FH) Dr. Bernhard Rupp, MBA  Jurist und Betriebswirt

* Mag. Dr. Glinther Essl Bildungswissenschaftler und Organisationsberater
* Mag?. Ursula Rosenbichler Organisationsberaterin

e Drn. Ursula Piringer Arztin und Gesundheitsexpertin

Zur Durchfihrung von Forschungsprojekten aus dem Bereich der Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik werden
Kooperationen mit in- und auslandischen Instituten und Wissenschaftlerinnen eingegangen.

15.4 Wissenschaftliche Referenzen der SFS
Im Rahmen der Forschungstatigkeit der SFS werden bzw. wurden bisher folgende Projekte durchgefihrt:
82. Re-Edition des Arltschen Schriftgutes — im Auftrag der MA 7. — LAUFT

81. Social Familyship — Auswirkung von Pflege- und Betreuung auf gelebte Familienstrukturen, im Auftrag
von Univ.-Prof. Dr. Nikolaus Dimmel. - LAUFT

80. Evaluierung des BAGS-Kollektivvertrages — im Auftrag der BAGS, der GPA und des BMAGS. — LAUFT

79. Evaluierung des VOLKSHILFE-Projekts ,, Betreuungsgruppe demenzkranker Menschen” — im Auftrag
der Volkshilfe Osterreich — LAUFT

78. Integrationsbeauftragte osterreichischer Stadte — gemeinsam mit dem Stadtebund im Auftrag des
BMI - LAUFT

77. Evaluierung des Kollektivvertrages des Fonds Soziales Wien — im Auftrag des FSW - LAUFT

76. Evaluierung des Projektes , Transkulturelle Gewaltprdavention und Gesundheitsforderung” im Auftrag
des Vereins Samara, gefoérdert u.a. vom Fonds gesundes Osterreich in den Jahren 2011 bis 2015 -
LAUFT

75. Hausarztmodell: Unterstiitzung des lIse Arlt Instituts fiir Inklusionsforschung der FH St. Pélten bei
der Analyse der hausérztlichen Versorgung in Wien und Niederésterreich im Auftrag des Vereines

SV-Wissenschaft und gefordert durch den FFG. Sommer 2010 - Sommer 2011

74. Arbeitsbedingungen und Arbeitsbelastungen der Gesundheitsberufe — Sonderauswertung Wiener
KAV - Marz 2011 - GESPERRT

73. Evaluierung des Projekts , Seniorengerechte Wohnhaussanierung” — Evaluierung im Auftrag der
Wohnbauvereinigung der Gewerkschaft der Privatangestellten, Janner bis Marz 2011 - GESPERRT

72. Labour market measures to reduce undeclared work in private homes of elderly people — EU-Projekt
unter Leitung der IWAK, Frankfurt/Main April 2010 - Marz 2011
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Armut macht krank — Studie im Auftrag des Fonds Gesundes Osterreich. Gemeinsam mit der Volkshilfe
Osterreich, Janner bis Oktober 2010

Wirtschaftskrise — Auswertung von Expertinnen-Interviews — im Auftrag der Donau-Universitat Krems,
im August 2009 - GESPERRT

Arbeitsbedingungen und Arbeitsbelastungen angestellter Arztinnen in Niederésterreich und Wien - im
Auftrag der Arztekammer, August 2009 —-Oktober 2010

Arbeitsbedingungen und Arbeitsbelastungen in den Gesundheitsberufen —im Auftrag der AK, Februar
2009 - Dezember 2010

Familienbelastungen durch Selbstbehalte und Kostenbeitridge — im Auftrag der GRUNEN NO, Mai bis
Juli 2008 — GESPERRT

Evaluierung der 24-Stunden-Betreuung - im Auftrag des Bundesministeriums fiir Soziales und Konsu-
mentinnenschutz. Mai bis Juli 2008

Familienbericht der Bundesregierung — unter der Leitung von Univ.-Prof. Dr. Nikolaus Dimmel - Mitar-
beit in mehreren Kapiteln, Mai 2008 -Juni 2009

Befragung zum Sicherheitsgefiihl wéhrend der Fu3ball-EM — im Auftrag der Donau-Universitat im Juni
2008

Regress im Niederdsterreichischen Sozialhilferecht. Im Auftrag von LR Emil Schabl, Herbst 2007 -
Janner 2008

Antragsberatung Kiras-Antrag —im Auftrag der Donau-Universitat, Oktober 2007 - GESPERRT

Dialogforum Spezial: 24-Stunden-Betreuung — im Auftrag der Arbeiterkammer Niederosterreich,
August — Dezember 2007

Beratungsdienstleistung zur Entwicklung eines Férdermodells zum Hausbetreuungsgesetz — im Auftrag
des Bundesministers flur Soziales und Konsumentinnenschutz, Méarz — Juni 2007 — GESPERRT

Vorbereitung von Produkten fiir den Chancengleichheitskongress in Karnten — im Auftrag des Amts der
Karntner Landesregierung, Oktober 2007 - GESPERRT

Frauenbericht Burgenland 2007 — im Auftrag des Landes Burgenland, Janner — Oktober 2007

Beratung Finanzabwicklung EQUAL ftir ,Sozaktiv — Verein zur Férderung von Fortbildung und
Forschung in der Sozialarbeit” — im Auftrag des Vereins SOZAKTIV, August 2006 —-Juni 2007 —
GESPERRT

Mégliche neue Geschiftsfelder des ASBO in der Oststeiermark — im Auftrag des Arbeiter-Samariter-
Bundes Steiermark, August — November 2006 - GESPERRT

Hochbetagtenbericht — Kapitel Altere und Behinderung — im Auftrag von Prof. Majce, Uni Wien,
Februar 2006 — Janner 2007

Antragstellung fiir ein K1-Zentrum fiir Gesundheits- und Sozialpolitik — gemeinsam mit Fachhoch-
schule St. Polten (Projektleitung) und KWI, im Auftrag der Stadt St. Polten, Oktober 2006 - GESPERRT
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40.

39.

38.
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Befragung zur GPA-Mitgliederwerbung T-Mobile, im Auftrag der GPA, September 2006 —April 2007

Qualifikationsstruktur und Weiterbildungsbedarf Salzburg 2010 unter besonderer Berlicksichtigung der
Produktionswirtschaft, im Auftrag des Landes Salzburg, Juni 2006 - November 2006 - GESPERRT

24-Stunden-Pflege in Osterreich — Wissenschaftliches Gutachten und Referate, im Auftrag der OKSA,
Janner 2006 - GESPERRT

Sozialmanagement — Beratung der ,ARGE-Sozialmanagement”, im Auftrag der Arge Sozialmanage-
ment, Janner 2006 —-Marz 2007 — GESPERRT

500 Plus - Betriebsratinnenbefragung der Gewerkschaft der Privatangestellten in der Energiewirt-
schaft — im Auftrag der GPA, Dezember 2005 — Marz 2006

Qualitdtsentwicklung Gender Mainstreaming — Equal Projekt AT-5-01/260, im Auftrag der Gemein-
schaftsinitiative EQUAL, 2005 -Juni 2007

Donau-Entwicklungspartnerschaft — , Quality in Inclusion” — Equal-Projekt AT-3B-02/295, im Auftrag der
Gemeinschaftsinitiative EQUAL, Juli 2005-Juni 2007

U-Turn. Erfahrung wertschéatzen, Wertschéatzung erfahren. Equal Projekt AT-1A-02/290, im Auftrag der
Gemeinschaftsinitiative EQUAL, Juli 2005 -Juni 2007

Pro_Fit Né—EquaI Projekt AT-1B-12/288, im Auftrag der Gemeinschaftsinitiative EQUAL, Juli 2005 -
September 2006

Sozialpolitische Expertise zur Sonderpriifung ,,MalBnahmen der Behindertenhilfe”, im Auftrag des
Oberosterreichischen Landesrechnungshofes, 2005 - GESPERRT

Sozialpolitische Expertise zur Uberpriifung der ,, Oberésterreichischen Pflegeheime”, im Auftrag des
Oberdsterreichischen Landesrechnungshofes, 2005 - GESPERRT

Bedarfsanalyse in derzeitigen und méglichen Geschaftsfeldern des Arbeiter-Samariter-Bundes, im
Auftrag des Arbeiter-Samariter-Bundes Osterreich, 2005 - GESPERRT

Evaluierung des Ausbaus der Suchtberatungsstellen Baden und Lilienfeld, im Auftrag der Pantucek
OEG, 2004

Erstellen eines Kapitels ,,Gesundheitsversorgung” fiir den Wiener Gesundheitsbericht 2003, im Auftrag
der Stadt Wien, Bereichsleitung fiir Gesundheitsplanung und Finanzmanagement, 2003 -2004

~barrierefrei” — Gynédkologische Vorsorge und Versorgung behinderter Frauen, im Auftrag des Fonds
Soziales Wien, Abteilung Wiener Frauengesundheitsprogramm, Juni 2003 - November 2004

~Mama Mia” Gesundheit von Miittern mit Kleinkindern, im Auftrag des Fonds Soziales Wien, Abtei-
lung Wiener Frauengesundheitsprogramm, Mai 2003 -Juli 2004

Bedarfsanalyse flir ein Wiener Institut flir Gesundheits6konomie, im Auftrag der Bereichsleitung fiir

Gesundheitsplanung und Finanzmanagement der Stadt Wien, Mai 2003- Juni 2005
,gemeinsam erweitern”, gemeinsam mit dem OGB, im Auftrag der EU, 2003-2005
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~Pflege im Spannungsfeld zwischen Angehérigen und Beschiéftigung”, im Auftrag der GPA und AK,
2003 - 2005 — GESPERRT

Recherche — Bedarf und Erfolgsbedingungen fiir Mentorinnen — Projekt an der Hans Mandl Berufs-
schule, im Auftrag von Interdisk — das Netzwerk fiir Arbeit und Wirtschaft, 2002 -2003

INTequal - Integration Jugendlicher mit Behinderungen in Niederdsterreich — Equal Projekt AT 1B-12/,
im Auftrag der Gemeinschaftsinitiative EQUAL, 2002 -2005

QSI - Quality Supported Skills for Integration — Equal Projekt AT 3-01/61, im Auftrag der Gemein-
schaftsinitiative EQUAL, 2002-2005

Der Dritte Sektor in Wien: Bestandsaufnahme und Weiterentwicklung — Equal Projekt AT 3-11/87, im
Auftrag der Gemeinschaftsinitiative EQUAL, 2002 -2005

Wohnen und Arbeiten — Sozialwirtschaftliche Beschéaftigungsmodelle fiir die Wohnwirtschaft — Equal
Projekt AT 3-11/28, im Auftrag der Gemeinschaftsinitiative EQUAL, 2002 — 2004

DON’'T WAIT, Asylwerberlnnen und der Arbeitsmarkt — Schaffung innovativer Losungsansatze fiir einen
scheinbaren Widerspruch — Equal Projekt AT 6-01/55, im Auftrag der Gemeinschaftsinitiative EQUAL,
2003 - 2004

Berufsbilder und Ausbildungen in den Gesundheits- und Sozialen Diensten — Equal Projekt AT 3-01/68,
im Auftrag der Gemeinschaftsinitiative EQUAL, 2003-2004

Muster-Kollektivvertrag fiir das Osterreichische Gesundheits- und Sozialwesen inklusive Behinderten-
wesen und Kinder- und Jugendwohlfahrt — Equal Projekt AT 3-01/64, im Auftrag der Gemeinschaftsiniti-
ative EQUAL, 2003-2004

Social Networking — Neue Finanzierungsmaéglichkeiten in der Sozialwirtschaft — Equal Projekt AT
3-19/105, im Auftrag der Gemeinschaftsinitiative EQUAL, 2004 -2005

Biirgerlnnen-Befragung zur Stadterneuerung in St. Pélten —im Auftrag des Stadterneuerungsbeirates
St. Polten — in Zusammenarbeit mit der Fachhochschule St. Poélten, November 2003—-April 2003

Enquéte ,Health Care Management”, Organisation einer wissenschaftlichen Tagung, im Auftrag der
Stadt Wien, Bereichsleitung fiir Gesundheitsplanung und Finanzmanagement, 2003

Finanzierung von Alten- und Pflegeheimen in Osterreich — Referat zu Fachtagung, im Auftrag ARGE
Heimleiterlnnen, 2002

Wissenschaftliche Begleitung der Lehreinstiegs-Begleitung , LeB!” fiir sozial und emotional benachtei-
ligte Jugendliche, im Auftrag des Bundessozialamtes fiir Wien, Niederdsterreich und Burgenland, 2002
— 2005 GESPERRT

Organisationsentwicklung fiir ,,Blirowerkstatt”, im Auftrag des Vereins zur beruflichen Integration
behinderter Menschen , Blirowerkstatt”, 2002-2003 - GESPERRT

Evaluierung und begleitende Bewertung der MalSnahme der Beschéftigungsoffensive der Bundes-
regierung 2001 — 2003, im Auftrag des Bundesministeriums fiir soziale Sicherheit und Generationen,
November 2002 — Juni 2005
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15.
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12.

11.

10.

RegAB: ,,Regionale Arbeit und Beschéftigung fiir Menschen mit Behinderungen im Kontext des NO
Beschiftigungspaktes”, im Auftrag des Vereines ,Jugend und Arbeit” (Koordinationsstelle des NO
Beschaftigungspaktes), 2002 — 2003

Studie Neuordnung der Integrativen Betriebe nach dem Behinderteneinstellungsgesetz, im Auftrag des
BMSG unter der Leitung von Univ.-Prof. Dr. Christoph Badelt, Abteilung fiir Sozialpolitik, WU Wien,
gemeinsam mit Contrast Management Consulting, Mai 2001-Juli 2002

Oberoésterreichischer Sozialbericht — Prototyp 2001 - im Auftrag des Landes Oberosterreich, Sozialab-
teilung, 2001-2004

EU-Osterweiterung — Auswirkungen auf den Wiener Raum mit besonderer Berlicksichtigung des
Arbeitsmarktes und des Wirtschaftsstandortes Wien, eine Literaturrecherche im Auftrag des WZW
Wissenschaftszentrums Wien, 2001-2002

~Projekt Yone” — Ambulante Jugendarbeit in Wieselburg, im Auftrag der Stadtgemeinde Wieselburg,
September 2001-Juli 2002

Standortstudie FH St. Pélten, im Auftrag der Fachhochschule St. Polten, Dezember 2001-Mai 2002

Sozialbericht Wien — Machbarkeitsstudie, im Auftrag des WZW Wissenschaftszentrum Wien, Juli-
Dezember 2001

Bewiltigung von Ungleichheiten im Gesundheitswesen — Rechtsetzung; Landerbericht Osterreich im
Zuge des wissenschaftlichen Projektes Tackling inequalities in health des European Network for Health
Promotion Agencies (Osterreichleitung Dr. MPH Otto Raffetseder, Fonds Gesundes Osterreich) im Auf-
trag der EU-Kommission, 2000

Status of Collective Agreements on the Competitive Internal Market. A Overview of the Relationship
between Collective Labour Law and Competition Law in Certain Member States (COLCOM) unter Lei-
tung von Prof. Niklas Bruun (Helsinki), 1999-2000

Erhebung der Situation éalterer Arbeitnehmerinnen am Wiener Arbeitsmarkt unter besonderer Berlick-
sichtigung der Arbeitslosigkeit im Auftrag des Magistrats der Stadt Wien — MA 57 und des AMS Wien
(gemeinsam mit L&R Social Research), 2000-2001

Evaluierung des Ansatzes Gender Mainstreaming in der Wiener Arbeitsmarktpolitik im Auftrag des
AMS Wien (gemeinsam mit dem Zentrum fiir soziale Innovationen, ZSl), 2000-2002

Beschéftigungspolitische Aspekte der Altenbetreuung im Auftrag des Jubilaumsfonds der Oesterreichi-
schen Nationalbank (gemeinsam mit R. Finder, W.A.S. Wien), 2000

Darstellung der ,,geschlechtsspezifischen Disparitdten” auf Grundlage einer umfassenden Erhebung
von Statistik Austria im Auftrag des BMSG, 2000-2001

Evaluierung der Grundausbildung des Arbeitsmarktservice Osterreich im Auftrag des AMS Osterreich,
Bundesgeschaftsstelle, 1999-2000

Firmenspezifische Studie zum Hausbesorgerwesen der BUWOG im Auftrag der BUWOG, 1998 —
GESPERRT
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4. Evaluation des arbeitsmarktpolitischen Projekts Sambas in Wien im Auftrag des Arbeitsmarktservice
Wien (gemeinsam mit E. Dimitz, M. Grisold, R. Finder), 1998

3. Evaluation des arbeitsmarktpolitischen Projekts HomeService in Wien im Auftrag des Arbeitsmarkt-
service Wien und des Wiener Arbeitnehmerinnenforderungsfonds (WAFF), 1998

2. Best Practice in der betrieblichen Frauenférderung — Strategien fiir wirtschaftliche Entscheidungstrdager
im Auftrag der Europaischen Kommission unter Ko-Finanzierung des Bundesministeriums fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales sowie der MA 57 der Stadt Wien, gemeinsam mit R. Finder (W.A.S. Wien),

M. Dotsika (University of Chania), K. Tijdens (University of Amsterdam), 1998-1999

1. Das Wiener Hausbesorgerwesen — Beschéftigungspolitische Perspektiven — im Auftrag der Finanzstadt-
ratin der Stadt Wien, 1997 —2000
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