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Die Studie
Hintergrund und Ziele

Personalsorgen in der kommunalen Verwaltung

- fehlender Nachwuchs
- Pensionierungswelle steht bevor

Ziel
- Analyse der Arbeitssituation und Arbeitszufriedenheit von
Gemeindebediensteten
- Ist-Situation analysieren
- Gruppenunterschiede aufzeigen
- positive und negative Einflussfaktoren ermitteln
Schlussfolgerungen fur das Arbeitgeberimage der Gemeinden
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Sekundardatenanalyse Arbeitsklima Index

Erhebungsgebiet: Osterreich
Befragungszeitraum: 2014 bis 2018

Stichprobe: 1.496 Gemeindebedienstete inkl.
Landesbedienstete in Wien

Zeitvergleich mit 2009-2013 und 2019-2021

Zielgruppe: Gemeindebedienstete im weiteren Sinn,
d.h. nicht auf 6ffentlichen Dienst beschrankt
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Arbeitszufriedenheit
Der Arbeitsklima Index im Vergleich

T T
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Der Arbeitsklima Index im Vergleich:
Kohorten

"""""""""""""""""""""""""""" v

Generation Y
——Generation X
—Babyboomer
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Der Arbeitsklima Index im Vergleich:
Branchen

Industrie, Gewerbe
Handel
Verwaltung, SV
—Unterricht
= Gesundheit, Soziales
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Arbeltszufriedenheit im Detall

Arbeitszufriedenheit mit sozialem Status

mit betrieblichen Angeboten

mit beruflicher Tatigkeit

mit Mitbestimmung

mit betrieblichem Klima

-1,00 -0,50 Gesamtdurchschnitt 0,50 1,00

unterdurchschnittlich Uberdurchschnittlich

Anm.: Arbeitsklima Index 2014-2018, n=24.965, davon n=1.496 Gemeindebedienstete, Die einzelnen Dimensionen sind durch z-
standardisierte Indizes dargestellt. Der Gesamtmittelwert jedes Index liegt bei 0 und entspricht dem Gesamtdurchschnitt fur alle
unselbstandig Beschaftigten in Osterreich. Standardabweichung und Varianz jedes Index betragt 1. Abgebildet sind die Mittelwerte fir
Gemeindebedienstete. Fett gedruckte Werte entsprechen signifikanten Abweichungen vom Gesamtdurchschnitt: p<0,05.
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Arbeitszufriedenheit und Arbeitsbelastungen
Im Detall

Arbeitszufriedenheit mit sozialem Status

mit betrieblichen Angeboten

mit beruflicher Tatigkeit

mit Mitbestimmung

mit betrieblichem Klima

Arbeitsbelastungen psychische Belastungen

Einsamkeit

physische Belastungen -0,03 '

-1,00 -0,50 Gesamtdurchschnitt 0,50 1,00

unterdurchschnittlich Uberdurchschnittlich

Anm.: Arbeitsklima Index 2014-2018, n=24.965, davon n=1.496 Gemeindebedienstete, Die einzelnen Dimensionen sind durch z-
standardisierte Indizes dargestellt. Der Gesamtmittelwert jedes Index liegt bei 0 und entspricht dem Gesamtdurchschnitt fur alle
unselbstandig Beschaftigten in Osterreich. Standardabweichung und Varianz jedes Index betragt 1. Abgebildet sind die Mittelwerte fir
Gemeindebedienstete. Fett gedruckte Werte entsprechen signifikanten Abweichungen vom Gesamtdurchschnitt: p<0,05.
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Ar bei t sbel

Branche Schul abschl uss

Off. Verwaltung

physische

Belastungen = Unterricht

m Ges.& Soz.

0,05 . Pflichtschule

psychische m Lehre
Belastungen mittl. Schule
Matura, Uni

34

Einsamkeit
-0,16

-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00

unterdurchschnittlich uberdurchschnittlich unterdurchschnittlich Uberdurchschnittlich

Anm.: Arbeitsklima Index 2014-2018, n=1.496 Gemeindebedienstete, Die einzelnen Dimensionen sind durch z-standardisierte Indizes
dargestellt. Der Gesamtmittelwert jedes Index liegt bei O und entspricht dem Gesamtdurchschnitt fiir alle unselbstandig Beschaftigten in
Osterreich. Standardabweichung und Varianz jedes Index betragt 1. Abgebildet sind die Mittelwerte fir Gemeindebedienstete.
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Mitarbeiterbindung und Fluktuation
Wiederwahl und Wechselabsicht im Vergleich

—\Wiederwahl
—\Nechselabsicht

Anm.: Arbeitsklima Index 2009-2021, Gesamt: n=70.109, Gemeindebedienstete: n=3.371,
Angaben in Prozent
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Mangelberufe im Gemeindedienst

Pflege

unselbstandig Gemeinde-
Beschaftigte bedienstete

Arbeits- &

zufriedenheit a

Arbeits- o
belastungen a

Wiederwabhl a C

pe

Wechselabsicht C @)

Kinderbetreuung

unselbstandig Gemeinde-
Beschaftigte bedienstete

a a
C C
a a

a (@)
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Einflussfaktoren auf Wiederwahl

Hintergrundvariablen
Branche

Geschlecht

Bildung

Arbeitszeit
Nachtarbeit

soziale Absicherung
betriebliche Sozialleistungen

Arbeitsbelastungen

physische und psychische
Arbeitsbelastungen

indirekte Einflisse

0Okonomische Absicherung
sehr gutes Auskommen mit
dem Einkommen (+)

Arbeitszeit
zU hohes Arbeitszeitausmalfd

Q)

Arbeitszufriedenheit
Zufriedenheit mit beruflicher
Tatigkeit (+)

Zufriedenheit mit sozialem
Status (+)

Zufriedenheit mit betrieblichen
Angeboten (+)

Zufriedenheit mit betrieblichem
Klima (+)

direkte Einflisse
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Wiederwahl der
beruflichen
Laufbahn




Zusammenfassung
Das Besondere

Gemelil nde ...

etet verantwortungsvol

S gerechte Arbeitgeber

et et all en Chancen
et et Ssi chere und st abi

nachhaltige Arbeiltge
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Handlungsfelder

Miteinander im Arbeits-

Reqgionale Disparitaten
J P alltag

erfordern unterschiedliche intergenerationelle
Personalstrategien Zusammenarbeit Uberprufen

Berufsspezifische

Hohe Arbeitslast .
Arbeitsbelastungen

Mehr- und Uberstunden

reduzieren abfedern
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