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Logik der wirkungsorientierten Steuerung

* Vermehrtes Verkehrsaufkommen

Ziel: « Witterungsbedingungen

Mehr Sicherheit auf Osterreichs Straen Andere

Einflisse

Polit. Auftrage

Wirkungsziele

Ressort / Leistungs-Anbieter

Prozesse

Wirkung

OQutput

Input

Weniger Verkehrsunfille

* Personal » Aufbau der Ausbildung » Verordnung zur mit Personenschaden auf
« Budget zum Phasenfuhrerschein Ausbildung durch Osterreichs StraRen
« Sachmittel - Gestaltung einer Mehrphasenfuhrerschein

» Bewusstseinskampagne

Kampagne
zu ,Alkohol am Steuer*

* Erstellung von

* Partnerlnnen

MaRnahmenvorschlagen
zur Unfallvermeidung
basierend auf einer
Analyse von Unfalldaten
und -mustern

* Festlegung und
Umsetzung von
MaRnahmen zur
Unfallvermeidung mit
den Partnerlnnen
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Wirkungsorientierung als Instrument fiir...

...Nationalrat und
interessierte Offentlichkeit

...Bundesregierung und
Bundesministerinnen

...die Verwaltung
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Die Angaben zur Wirkungsorientierung im
BVA-Entwurf sind...

...die Visitenkarte
der Ressorts und
obersten Organe!
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Wirkungsorientierter Steuerungskreislauf im
neuen Haushaltsrecht

Evaluation . .
trategie erarbeiten
Wirkung
evaluieren
Wirkungsziele
festlegen
MaRnahmen Planung
beurteilen MaRnahmen
"""""""""""""" formulieren
Zielumsetzung )
gewihrleisten | Ressourcen-, Ziel- und
Umsetzung . Leistungspldne erstellen
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Beispiel aus dem Strategiebericht 2013-2016

UG 21 Soziales und Konsumentenschutz (1/2)

Herausforderungen

sSicherstellung der nachhaltigen Finanzierung der Langzeitpflege

=\Veranderte gesellschaftspolitische Rahmenbedingungen in der Langzeitpflege
»Demographische Entwicklung

shéherer Anteil Arbeitsuchender unter den Menschen mit Behinderung

sbesondere Probleme bei der Erstintegration jugendlicher Menschen mit Behinderung in den
Arbeitsmarkt, haufiger friiher Pensionsantritt von Menschen mit Behinderung

Wirkungsziele inkl. Gleichstellungsziele

sSicherung der Pflege fiir pflegebediirftige Menschen und Unterstiitzung von deren Angehdrigen.
=\\Veitere Verbesserung der Gleichstellung der Menschen mit Behinderung in allen Bereichen des Lebens,
insbesondere durch berufliche Eingliederung.

=\Verbesserung der Chancen von Frauen mit Behinderung auf Einstellung in sozialversicherungs-pflichtige
Beschaftigungsverhaltnisse.

sErhéhung der 6konomischen und gesellschaftlichen Beteiligung von armutsgefahrdeten und von
Ausgrenzung bedrohten Personen, die nur begrenzt am ékonomischen und gesellschaftlichen Leben
teilnehmen kénnen. Angestrebt wird eine Erhéhung ihrer 6konomischen und gesellschaftlichen
Beteiligung.
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Beispiel aus dem Strategiebericht 2013-2016
UG 21 Soziales und Konsumentenschutz (2/2)

Wichtigste laufende und geplante MaBRnahmen und Reformen

=Einrichtung einer Pflegedienstleistungsdatenbank zur Sicherstellung von Transparenz Uber
das osterreichweite Angebot an Pflegeleistungen sowie weitere Reduktion der
Entscheidungstrager im Pflegegeldverfahren

=Erarbeitung eines Konzepts zur Sicherstellung der Pflegevorsorge ab 2015 — Uberfilhrung
des Pflegefondsgesetzes in den nachsten Finanzausgleich

sErstellung eines Nationalen Aktionsplans (NAP) flir Menschen mit Behinderung sowie
Neukonzeption der Férderprogramme, insbesondere zur starkeren Ausrichtung auf den
Ubergang ,Schule-Beruf‘ bzw. auf Pro-gramme zum spéteren Pensionsantritt fir Menschen
mit Behinderung

=Erhéhung des Anteils der Menschen mit Behinderung bei sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigungsverhaltnissen

=sNeugestaltung der Férderungsmalinahmen in Richtung besonderer Férderung fir Frauen
mit Behinderung
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Fiktives Beispiel: Offentliche Sicherheit -
Wirkungsziel auf UG-Ebene im BVA

Wirkungsziel 1: Erhéhung der objektiven Sicherheit in Osterreich

Warum dieses Wirkungsziel:

Die Sicherheit im o6ffentlichen und privaten Raum ist ein Menschenrecht und bildet eine unverzichtbare
Voraussetzung von Lebensqualitat. Osterreich zahlt im internationalen Vergleich zu den sichersten Landern der
Welt. Diese Sicherheit muss laufend konsequent erarbeitet und erweitert werden.

Wie wird dieses Wirkungsziel verfolgt:

Ausbau und Ausweitung der Praventions- und Aufklarungsarbeit; effektive und effiziente Bekampfung der
Kriminalitat unter Einsatz neuer technischer Hilfsmittel und Methoden; Ausbau der Schulungen im
Kriminaldienst; Verringerung der Interventionszeiten; bedarfsgerechter Einsatz der Sicherheits-
exekutivbediensteten; Lokalisierung und Untersuchung von neuralgischen Verkehrsunfallpunkten.

Wie sieht Erfolg aus?

Senkung der Kriminalitat von X im Jahr 2009 auf Y im Jahr 2012 und Z im Jahr 2013 (Berechnungsmethode:
Gesamtheit der Vergehen und Verbrechen; Quelle: Kriminalstatistik BMI); Erhdhung der Aufklarungsquote von
X % im Jahr 2009 auf Y % im Jahr 2012 und Z % im Jahr 2013 (Berechnungsmethode: Verhaltnis von
aufgeklarten zu angezeigten Fallen; Quelle: Kriminalstatistik BMI); Verringerung der Anzahl der Verkehrsunfalle
mit Personenschaden von X im Jahr 2009 auf unter Y im Jahr 2012 und unter Z im Jahr 2013
(Berechnungsmethode: Verkehrsunfalle mit Verungluckten insgesamt; Quelle: Verkehrsunfallstatistik Statistik
Austria).
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Fiktives Beispiel: Offentliche Sicherheit -
Wirkungsziel (Gender) auf UG-Ebene im BVA

Wirkungsziel 2: Schutz von Frauen, Kindern und Jugendlichen vor hauslicher Gewalt

Warum dieses Wirkungsziel:

In rund 90 Prozent der Falle sind die Opfer Frauen und die Tater die jeweiligen mannlichen Beziehungspartner.
Die Folgen hauslicher Gewalt sind vielfaltig, oftmals nicht ohne weiteres zu erkennen und fur die betroffenen
Frauen, Kinder und Jugendlichen sehr belastend. Um der Gewalt im hauslichen Bereich zu entrinnen,
brauchen Frauen, Kinder und Jugendliche Unterstitzung von aul3en. Die Gewaltpravention wird damit zur
offentlichen Angelegenheit.

Wie wird dieses Wirkungsziel verfolgt:

Durchfuhrung von Gewaltpraventionsprogrammen an Pflichtschulen (z.B. ,Nicht mit mirl “); verstarkte
Vernetzung aller  beteiligten Ressorts und Institutionen; Aus-  und Fortbildung der
Sicherheitsexekutivbediensteten zum Thema ,hausliche Gewalt “ ; Untersuchung von ,Tater-Opfer “ -
Beziehungen, verstarkte Uberprufung des Riickkehrverbotes

Wie sieht Erfolg aus?

Senkung der Anzahl der ermittelten Wiederholungstater auf X im Jahr 2012 und Y im Jahr 2013
(Berechnungsmethode: Summe der in einem Jahr ermittelten Tater, die bereits wegen eines Vorfalls hduslicher
Gewalt in den letzten 3 Jahren in Erscheinung getreten sind; Quelle: BMI); Erhéhung des Bewusstseins der
Bevolkerung fur die Problematik der hauslichen Gewalt bis Ende 2013 um X % (Berechnungsmethode:
Angaben zur Fragestellung und Auswahl der Stichprobe; Quelle: externe Erhebung)
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Fiktives Beispiel: Offentliche Sicherheit -
MaRnahmen auf GB-Ebene im BVA

Beitrag zu Wie werden die Wie sieht Erfolg aus? Istzustand (Ausgangspunkt
Wirkungs- | Wirkungsziele Meilensteine/Kennzahlenfiir | der Planung fir 2013)*
ziel verfolgt? MaBRnahmen: | 2013
1 Bedarfsgerechter Einsatz | Die Abweichung von der Die Abweichung von der
der Exekutivbediensteten | durchschnittlichen Belastung durchschnittlichen Belastung
[(Delikte + ) [(Delikte + )
Verkehrsunfalle)/VBA] in Verkehrsunfalle)/VBA]in
Osterreich betragt maximal X Osterreich betragt maximal X
%-Punkte %-Punkte
1 Verringerung der X % der Interventionen liegen X % der Interventionen liegen
Interventionszeiten unter 10 Minuten unter 10 Minuten
2 Durchfuhrung von X Pflichtschulen haben am X Pflichtschulen haben am

Gewaltpraventions-
programmen an Schulen

Gewaltpraventionsprogramm
,Nicht mit mir!“ teilgenommen

Gewaltpraventionsprogramm
,Nicht mit mir!“ teilgenommen

* Sobald der erste Bericht zur Wirkungsorientierung gem. § 68 Abs. 5 BHG 2013 vorliegt, ist bei der Erstellung des
BVA der Istzustand aus dem letzten Bericht nach § 7 Wirkungscontrolling-Verordnung anzugeben.
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Fiktives Beispiel: Offentliche Sicherheit — Ziele und
Mafnahmen auf DB-Ebene im RZL-Plan

Ziele Beitrag zu
Ziel 1 Ausweitung und Optimierung der Schulungen | Wirkungsziel 1: Erhohung der objektiven Sicherheitin
im Kriminaldienst Osterreich
Ziel 2
Wie sieht Erfolg aus?
Beitrag | Wiewerden die Ziele Meilensteine/ Meilensteine/ Meilensteine/ Meilensteine/
zu Ziel | verfolgt? Malinahmen |  Kennzahlen fur Kennzahlen fur Kennzahlen fur | Kennzahlen fur
das Jahr n+1 das Jahr n+2 das Jahr n+3 das Jahr n+4
Umsetzung
Spezialprogramm neue
Ziel 1 Technologien und 5.000 4.500 3.000 3.000
Methoden zur Personentage Personentage Personentage Personentage
Kriminalitats-
bekampfung
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Berichtspflichten im Uberblick

Ressorts Wirkungscontrolling-

: Nationalrat / interessierte
Stelle im BKA

Offentlichkeit
* Evaluierung « Standardisierung » Diskussion
* Kommentierung + Qualitatssicherung * inhaltliche Kontrolle

* Berichtslegung + Koordinierung

Jahrlicher Bericht zur

Zielerreichung an den Nationalrat ~ °1* M@l 31. Oktober

R ‘

Jahrlicher Bericht zur

wirkungsorientierten 28.i129. Februar 31. Mai
Folgenabschatzung an den

Nationalrat
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Wirkungscontrollingstelle des Bundes

Wir unterstiitzen die Ressorts und obersten Organe Kontakt _ _
methodisch-prozesshaft bei der ressortinternen Sektion [1I - Offentlicher Dienst
Wirkungssteuerung und wirkungsorientierten Folgenab- ~ Und Verwaltungsinnovation

schatzung. Dr. Johann Seiwald
Leiter Abteilung I11/9

(01) 53115/7331
johann.seiwald @bka.gv.at

Wir férdern die einheitliche Qualitat von Zielen und
Indikatoren durch qualitdatssichernde MafRnahmen.

Wir bringen die Ergebnisse des Wirkungscontrolling
dem Nationalrat in standardisierter Form zur Kenntnis.

Niitzliche Unterlagen

« Handbuch Wirkungsorientierte Steuerung

» Handbuch Ziele und Indikatoren

» Handbuch Ressortinternes Wirkungscontrolling

http://www.bka.qgv.at/site/3431/Default.aspx
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