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Agenda

Osterreichischer Stadtetag 2017, Digitalisierung und Innenstadtbelebung

Belebung oder Bewerbung
Als Standort denken und handeln versus Einzelhandelswerbung

5 Resiimee & Reflexion




Hypothese 1.

Die gut entwickelte, gepflegte und betreute (gemanagte) Innenstadt mit
Gassen und Platzen zum verweilen, flanieren, plauschen, einkaufen, ist ,das
Original® welches kein “Plagiat oder Artefakt” zu furchten braucht. Weder die
synthetischen Einkaufzentren noch virtuelle ,,Online-Einkaufswelten® werden
die Innenstadt als Lebens- und Wirtschaftsstandort ,ersetzten”.

Hypothese 2:

Die digitale Gesellschaft entwickelt vielmehr wieder eine Sehnsucht nach dem
,original®, der Innenstadt bestehend aus offentlichen Raumen zum sehen und
gesehen werden, als Wohnzimmer der Stadtgesellschaft, Ort zum begrifl3en
unserer Gaste und Besucher, zum Einkaufen und Gustieren.
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Zalando drangt in die Innenstadt

Online-Shopping vs. Einzelh

Zalandos nedesfer Streich

Der Klamotten-Handler Zalando kann sich tiber einen Umsatzschub freuen - auch wenn der Gewinn auf der
Strecke bleibt. Far Zalando kein Problem, denn das Unternehmen aus dem Rocket-Imperium ist heimlich, still
und leise in den Einzelhandelsmarkt eingestiegen.

Outlet-Stores in zentraler,
innerstadtische Lage

Online-Versandhandler will Erfahrungen
aus dem klassischen Einzelhandel
sammeln.

Filialisierung als Reaktion auf Online-
Shops stationarer Handler

Zalando: ,Stationédrer Handel mit Outlet-
Stors nur zum Verlauf von Ladenh(tern,
keine strategische Zielsetzung*

Institut fir Handelsforschung IFH:
,Online-Handler werden verstarkt in
reale Einkaufswelten Erfahrungen

sammeln® (2.500 Laden in 5 Jahren)

Quelle: Siiddeutsche Zeitung 29.12.2014, Stern 01.03.2017
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Zalando Pop-Up Store eroffnete in Wien

Zalando kann man jetzt im Weltmu;;um shoppen. - © Zytka Boéumila

Shopping-Fans, aufgepasst: Am Mittwochabend erdffnete die
bekannte Onlineplattform fiir Mode den allerersten Pop-Up Store in
Wien. Die Stars der aktuellen Zalando-Kampagne, Hannelore Elsner
und Christiane Horbiger, prisentierten dabei das Motto ,,Seid nicht
altmodisch®. Wer im Store vorbeischauen und Zalando-Mode gleich
vor Ort shoppen will, sollte schnell sein.

m Das ist der Zalando Pop-Up Store

teilen senden twittern s

Institut fir Handelsforschung IFH:
,Kunden wollen nicht nur Online
bestellen, wollen Produkte anfassen,
Beratung bekommen*

Pop-up-Stors ,Labore” als Testphase
fur Online-Handler

Kunden sollen zugleich auch emotional
angesprochen werden

,Multichannel-Einzelhandler , betreiben
neben Online-Versand-Formaten auch
,reale” Shops in Innenstadten

Zalando: ,Wir schaffen fiir Kunden
Zugang zur authentischen Welt”

Plattform-ldee; Einzelhandler
verkaufen kiinftig ,Zalando-Mode*

Quelle: Suddeutsche Zeitung 29.12.2014, Stern 01.03.2017
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shZpping.at aiameNe e O Post

i Hier enisteht:
Der Online-Marktplatz
der Osterreichischen

Post!

Sie sind interessferter Hindler?

JETZT KONTAKT AUFMEHMEN

Versandhandel ,,Shépping“ von der Post E-Commerce GesmbH

Ziel Marktplatz fur Osterreichische Handler die ihre Produkte,
Zusatzprodukte, etc. online verkaufen wollen

Online-Markt bringt Handler und Shopper aus Osterreich auf eine Plattform

Post AG bietet ,Komplettpaket®. Handler profitieren von Plattform, Reichweite,
,Werbewirksamkeit, Service, Logistik, Zahlungsprozess der Post.
Kundendaten bleiben in Verfligungsbereich des Handlers

Quelle: www.a-commerce.at/herol/shoepping-der-marktplatz-der-oesterreichischen-post/
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Stadtsoziologische Literatur, Rickkehr
der Bedeutung der Innenstadte

Flanieren, plauschen, schlemmen,
einkaufen, arbeiten, sehen und gesehen
werden, sich unterhalten, in dieser
Mischung liegt der Reiz der Stadt.

Vgl. Cima direkt, Dangschat, Jens

Vor allem attraktiv gestaltete, 6ffentlich
nutzbare urbane Platze entpuppen sich
als Magneten und Sinnbild einer
lebendigen Stadt.

Stadtzentren, Platze und offentliche

Orte sind Anziehungspunkte,
Wahrzeichen und Standortfaktor zugleich
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Agenda

Osterreichischer Stadtetag 2017, Digitalisierung und Innenstadtbelebung

1 Intro

2 Zwei Hypothesen

Original oder Plagiat
Offline-Einkauf in der Innenstadt versus virtueller Online-Shopping-Trip




Innenstadt als Standort verstehen | zwei Dimensionen | ein Instrumentarium

Sldseiten des Lebens
La dolce vita
Mediterranean flair

Modell Schoner Leben

Innenperspektive: Kooperative Entwicklung, gemischt 6ffentlich/private Steuerung
AulRenperspektive: Wettbewerbsfahigkeit, Wahrnehmung als Standortkooperation
Instrumentarium: Steuerung durch Standortmanagement

Foto: Profer & Partner, Lienz
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Obere Altstadt [2Ndra kranz-y {
\ YEhado Hauptplatz

érafik: Architektengemeinschaft Lienz, 2008
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Das Geheimnis der Oberen Altstadt Lienz

Zu jeder Jahreszeit prasentiert sich der Johannesplatz und die Rosengasse als bezaubemder Rahmen fir lhre Shopping-
Tour. Bummeln Sie durch das Herzstiick unserer Altstadt. Entdecken Sie die schédnsten Geschafte, staunen Sie Uber
verflhrerisch dekorierte Schaufenster, enspannen Sie sich in gemttlichen Lokalen und lassen Sie sich von der Fréhlichkeit der
Menschen anstecken. Auch wir sind immer wieder begeistert vom zeitlosen Flair des schénsten ,Einkaufszentrums® Osttirols.
Wir. Die Lienzer.

ModellScto'we Leben



CEEIEIENEE A
ZHIPPﬁC' G

nrs mamsrmrasar-

Wilckagel | N ; T TLORTImETTTT O RLAURAM. L0
et im i S s GHDSSAHL 2 Mo = 5
pngau 2 ; . 5 Raurls S TUENS, -
. MITTERSILL kAP RUN uﬁscmag R

TTENDORF

. Flnkenberg .
T TUE ™ Yo TR : - RAURIS
B8 5 TER-R-EL CH
+“Ginzling "-ﬁ s U MATRERING S .

EIHANDEIERG : !
Eggkgteu-r Eladgas’fem ""“-”:m'
. P . . : B : .
3 — - MOSTTIRAL * HEILIGENBLUT “BAD GASTEIN
% MAYRHDFENJ'F-“ - PREDOI & 8 oop. : - ut
) o’ y S Py Hemgenbl
JvIKENElEHG-,- - \-"lrgen ROSEELOCENER - - : MALLNITE :
e W ‘JALLEAURINR L o ; ; DD"th o walntz 1 MALTA
3 L UEAMPO TURESH SMKTVELTIN B1E|8 b
i OEE ughtweld ._......“\-m_ DEFEREGGEN =\ ANET:
: TERENTD ’“‘“ ERS '—W* i SR T
iiLSHE SD:’ Innervillgraten. Lef=ach -
. r : : ASSLIN

s EIRUN[CL‘I

T
| Vilngsst,
wn FUMES =
WORTISEN -“-g_‘fjte .- ; . i :
- B Tavuisi

Untersuchungsort

AI]IGE EIRAIES
LAVALLE \

Nahmarktgebiet

Fernmarktgebiet

Nttt SRR B e Bl Marktrandzone
|E8203] . FOENERI - 8 IZL-ﬂxLIT et ey  poves

Predazzo. : - g o ST T T e
eearIe. STRBDN - % ZOLRE S T TRamONTI DI SOPRA - E‘rﬁﬁﬁﬁﬁ;’s fv.anzme B - ARt——

Nm: 46.700 EW
Fm: 35.200 EW
Mrz: 85.100 EW

Quelle: Cima, 2008

Standortentwicklung, Wirtschaft und Marketing Stadt Lienz © 2017



Bekleidung (gesamt):

Kaufkraftvolumen

davon gebunden

ortliche Bindungsquote in %
Kaufkraftzufluss

wirksame Kaufkraft
Einzelhandelszentralitat

Umsatzverteilung

€9.525 TSD

€ 8.471 TSD
89 %

€ 32.423 TSD

€ 40.894 TSD
429 %

25 50 75

100
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Hoher Kaufkraftzufluss von 32,4 Mio. € , fehlen von leistungsstarken Konkurrenzstandorten

72 % des Gesamtumsatzes werden in der Lienzer Innenstadt realisiert, attraktiver Anbieter-,

Markenmix
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www.lienz-hat-alles.at

Gelbe Seiten waren gestern. Fir die Region Lienzer Talboden
gibt es ab sofort die neue Informationsplattform. Ein Klick auf
www.lienz-hat-alles.at liefert Ihnen jede Woche unzahlige
verlockende Tipps von Uber 1.000 heimischen Betrieben.
Als Abonnentin unseres Newsletters informieren wir

Sie gerne exclusiv tiber topakiuelle Angebote in den
Bereichen Shopping, Kulinarik, Kultur und alles
Wissenswerte lber unsere bezaubernde Stadt.

Herzlich willkommen in der Region Lienz.



@ ‘_)@ Home Sitemap Newsletter Impressum Kontakt Handier-Login

lienz-hat-alles.at

Produkte, Handelsbetriebe oder Marken in der Region Lienz suchen z.B. Bekleidung Levis, ...

1.500 Betriebe in der
Region auf einen Klick!

Die Region Lienz ist 8konomisches und kulturelles
Zentrum, liebenswerte Stadt und der Wirtschafts-
standort fir rund 150.000 Stammkunden aus nah
und fern. Mit dieser Website stellen wir Thnen mit
Stolz die Leistungsvielfalt der heimischen Betriebe
vor, bieten Thnen viele nutzliche Informationen an
und freuen uns auf Thren nachsten Besuch.

Lesen Sie bitte weiter ,

Suchen |

1.000 Gelegenheiten
jede Woche neu

Ein kontinuierlicher Dialog mit unseren Kunden ist
uns sehr wichtig. Mit unserem neuen Newsletter
informieren wir Sie iiber topaktuelle Angebote,
schiine Veranstaltungen, besendere Leistungen
und attraktive Freizeiteriebnisse. Wir laden Sie als
AbonnentIn hiermit herzlich ein die Region Lienz
immer wieder neu zu entdecken,

Geme verraten wir Thnen mehr unter .,

10 Griinde fiir Shopping
in der Region Lienz

Die Mative sich fiir Lienz als Einkaufs- und
Wirtschaftsregion zu entscheiden sind individuell,

Die groBe Vielfalt des Waren- und Dienstleistungs-
angebotes, spielt neben einer guten Beratung und
freundlichen Bedienung fur viele KundInnen eine ent-
scheidende Rolle, Den besonderen Mehrwert dazu
bietet Thnen die Region Lienz mit urbaner Innen-
stadtatmosphire und dem Charme der Sonnenstadt.,
Mehr Einblicke von der Lienzer Shoppingkultur ...



@ L Startseite Login  Kundenserice Kontakt Mewsletter Inhalt  Impressum

s T —— . S—
e e ) S P LS L ek i s e _

Shopping Gastronomie Angebote Gutscheine

lienz-hat-alles.at

Produkte, Betriebe oder Marken in der Region Lienz suchen
I , - | [Buchen|
® Irgendein Wart O Exakten Ausdruck O Alle Wearter  Hilfe

SONNENST

Betriebe : Shopping » Branchen =

Besuchen Sie unser Gesc
wir uns in einem moderne
Active, Clarks, Geox, Hig

Auf Ihr Karmmen freut sichj'




22

Offentlichkeitsarbeit zum neuen
Angebot ,Free City-WLAN in der
Lienzer Innenstadt

Wir servieren in der Innenstadt

FREE CITY WLAN

Starkung der Wettbewerbsfahigkeit der
Innenstadt

,Sonnenstadt” als Standort stellt den
Mehrwert dar

Dachmarkenphilosopie

SONNENSTADT , LIENZ

Modell Schaner Leben

Standortentwicklung, Wirtschaft und Marketing Stadt Lienz © 2017



NOTRUF

112

Breitengrad 477 15'42.7438"

Langengrad 11* 24'16.3960"
Héhe 709.0 m

Abweichung 30.0m
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Die Besten 10 Innenstadtstandorte von n=52 nach Umschlagsindikator

Darstellung in den Variablen Einwohner : Wochenfrequenz, Reihung nach Umschlagsindikator (Wochenfrequenz / Einwohner)

Umschlagsindikator:

1. Kitzblhel 4,82
2. Voklabruck 4,32
3. Meran 4,20
180.000 - S 4, Lienz 3,97
g 5. Brixen 3,70
160.000 - 2] 6. Landeck 3,59
7. Leoben 3,46
140.000 - 8. Worgl 3,16
9. Mirzzuschlag 3,00
120.000 - 10. Eisenstadt 2,97
o
100.000 - o &
3 o
0 « N
80.000 - ~ o
o 3
Q o =t
L] o o o
60.000 | 8 4 g % S = =
N < < o N = 5
D ~ S o S o ) c
™ ™ o o S I ™ )
40.000 + S ~ © N =1
o o ™~ o~ < o © o 3
o o o N o N o bd
g 2 a N 8 N 2 o =
20.000 + = 4 - S N I 2 ! =
o) ~ (o] o
Q
g
0 o T T “E
Kitzbhel Voklabruck Meran Lienz Brixen Landeck Leoben Wérgl Mirzzuschlag  Eisenstadt ;j
T
= Wochenfrequenz Einwohner 8,
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Hypothese 1.

Die gut entwickelte, gepflegte und betreute (gemanagte) Innenstadt mit
Gassen und Platzen zum verweilen, flanieren, plauschen, einkaufen, ist ,das
Original® welches kein “Plagiat oder Artefakt” zu furchten braucht. Weder die
synthetischen Einkaufzentren noch virtuelle ,,Online-Einkaufswelten® werden
die Innenstadt als Lebens- und Wirtschaftsraum ,ersetzten”.

Hypothese 2:

Die digitale Gesellschaft entwickelt vielmehr wieder eine Sehnsucht nach dem
,original®, der Innenstadt bestehend aus offentlichen Raumen zum sehen und
gesehen werden, als Wohnzimmer der Stadtgesellschaft, Ort zum begrifl3en
unserer Gaste und Besucher, zum Einkaufen und Gustieren.
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