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Österreich mehr als  € 6 Mrd. online 

Unternehmen Beschäftigte Umsatz netto 

Österreich 77.870 
(24 % aller Unternehmen) 

581.970 
(23 % aller Beschäftigten) 

€ 234 Mrd. 

Einzelhandel 42.030 323.840  € 63 Mrd.  

Großhandel 25.280 188.000 € 140. Mrd. 

KFZ 10.560 70.130 € 31 Mrd. 



HANDEL UND INNENSTÄDTE 

 

WIRD ES AUCH IN ZUKUNFT  

 

GEBEN 



Angebot entscheidet 
 

Gestaltung 
  

Erreichbarkeit 
  

Erlebnis & Kommunikation 



S M X O 



S M X O –  
Single-, Multi-, Cross- und Omni-Channel 

 

Single-Channel:  Nur ein Vertriebskanal 

Multi-Channel:  Mehrere Kanäle, die nicht verzahnt sind. 

Cross-Channel:  Mehrere Kanäle, die verzahnt sind. Zum 

Beispiel kann der Kunde Ware online bestellen und abholen 

(„Click & Collect“) 

Omni-Channel:  Diesen Begriff definiert jeder ein bisschen 

anders, weil hier auch weiche Faktoren hereinspielen. Wie 

beim Cross-Channel sind mehrere Kanäle verzahnt, der Kunde 

bekommt den bestmöglichen Service und ein durchgehend 

positives Einkaufserlebnis bei allen Berührungspunkten 

(„Touchpoints“) mit dem Handelsunternehmen 



Fitnessprogramm  

für den Handel  

in der digitalen 

Zukunft 





Go Online - Inhalte 



 

 

 Online-Ratgeber 

 

 

 

 

 

 

 E-Commerce-

Sprechstunden  

Termine: 

31.3., 28.4., 19.5., 16.6. 



Handel goes www – Roadshow Österreich - 
Inhalte 

 Steuertipps für Webshops 

 Digitalisierung im Handel – 3 Top-Themen für den Handel von heute 

 Praxis pur: Onlineshop verwalten & Newsletter-Software bedienen 
2 Systeme & 1 Vormittag im Zeichen des Onlinehandels 

 Online Marktplätze Teil 1 

 Suchmaschinenoptimierung 

 Online Marktplätze Teil 2: Erfolgreich verkaufen 

 Social Media im Handel 

 Online Recht für Händler - Juristische Fallstricke und Highlights aus 
der Judikatur 

 Texte und Bilder für Webshop & Co. 

 Rechnet sich mein Onlineshop? Betriebswirtschaftliche Kennzahlen  
Nach dem Shop ist vor dem Marketing: Newsletter-Software in der 
Praxis  



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 


