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I Management Summary

Wir leben im Zeitalterder st 2ndi g steigenden Datenmengen.

Unt e

Datain werden nicht nur technische Aspekte beschrie

Sichtweise auf Erzeugung, Nutzung sowie Foérderung und Reglementierung von Daten notwendig,
die Eingang in die 6ffentlichen Verwaltungen findet.

Basierend auf den bereits zahlreich verfiigbaren Unterlagen zu Big Data wurden in diesem
Arbeitspapier fur den Stadtetag Abgrenzungen zu Themen wie Smart City, Open Government
und anderen vorgenommen, um einen Beitrag dazu zu leisten, dass Politik und Verwaltung von
Osterreichs Stadten den Uberblick tiber diese dynamischen Themenbereiche behalt.

Aig Data umfasst samtliche Bemihungen, [ é }ur Gewinnung von Erkenntnissen aus

zumeist sehr grof3en, sich schnell @&ndernden und unterschiedlich strukturierten

Daten.iDi esem breiten Verst2ndnis von Big Dat a

fireineExcel-Tab el | e i s wuntedaederam durchrfalgende Eigenschaften charakterisiert:

C Umfang (Volume) . Hier ist nicht nur der Umfang eines einzelnen Datensatzes gemeint,
sondern generell auch der Umfang der heutzutage verfligbaren Datenmengen. Die
Herausforderungen bestehen in der Verwaltung dieser Daten und in der effizienten
Ausfiihrung von Analysen auf dem Datenbestand.

o Komplexitat (Variety). Bezeichnet unterschiedlichste Datenformate und
unterschiedlichste Arten von Strukturiertheit bis hin zu vollig unstrukturierten Text-, Bild-
oder Videodaten. Die Herausforderung fir Anwendungen ist die flexible Integration von
Daten in unterschiedlichsten Formaten.

o Geschwindigkeit (Velocity).  Nicht nur stehen viele Daten wesentlich rascher zur
Verfligung, bis hin zu Echtzeit-Daten, sondern es missen auch wesentlich rascher
Erkenntnisse daraus gezogen werden kdnnen.

Es steht nun erstmals ein idealtypischer Muster -Datenkatalog fur Daten aus Stadten zur
Verfligung. Er basiert auf bereits durch Osterreichs Stadte veréffentlichten Daten, erganzt um
weitere Datenquellen auslandischer Stadte, aus Stadtestatistiken, Ideensammlungen sowie dem
Produkt- und Leistungskatalog von Stadten und dient nun als Grundlage dafiir, einen Uberblick
Uber die Daten der eigenen Stadt zu entwickeln.

Muster-Datenkatalog Osterreichs Stddte und Gemeinden Open Government Data Datenkataloge
763 Datensdtze 200 73 72 57 48 a4
Produktgruppe -1 Datensatz ~ | Status ~ Erhebungsquelle ~ Wien - Linz - Graz ~ Engerwi - Innsbruck ~ Salzburg -
Bauwesen und feuerpelizeiliche Prifungen Baubewilligungen gewiinscht OKFN City census
Bauwesen und feuerpolizeiliche Prifungen feuerpolizeiliche Prifungen unveraffentlicht Produktkatalog
Bauwesen und feuerpolizeiliche Prifungen Gebaude- und Wohnungsregister gewiinscht OKFN City census
Bauwesen und feuerpolizeiliche Prifungen Uberprifungen von Gebauden gewinscht OKFN City census
Burgerservice, Pass-, Meldewesen und Wahlen An-, Ab- und Ummeldungen - Statistik unverdffentlicht Produktkatalog
Blrgerservice, Pass-, Meldewesen und Wahlen Beschwerden - Liste unverdffentlicht Produktkatalog
Blrgerservice, Pass-, Meldewesen und Wahlen Bevélkerung - Statistik verdffentlicht, international 0GD 35 10 2 21 2
Finanzwesen Mittelfristiger Finanzplan verdffentlicht, national oGD 9
Finanzwesen Rechnungsabschluss veroffentlicht, international  OGD 7 4 1 9 20 1
Finanzwesen Rechnungsabschluss - Anlagen verdffentlicht, national 06D 26 22
Freizeit und Sport Schwimmbéder - Standorte verdffentlicht, international 0GD 1
Freizeit und Sport Spielanlagen - Standorte veroffentlicht, national 0GD 1 1 1 1 1 1
Freizeit und Sport Sportanlagen - Kursangebote veroffentlicht, national 0GD 2
Freizeit und Sport Sportanlagen - Standorte verbffentlicht, national 0GD 1 1 2 1
Freizeit und Sport Sportanlagen - Statistik versffentlicht, national oGD 1
Freizeit und Sport Veranstaltungen - Sport unveréaffentlicht Preduktkatalog
Freizeit und Sport WLAN - standorte veraffentlicht, national 06D 2 1 1
Fithrung Mitarbeitergesprache - Ergebnisse unveraffentlicht Produktkatalog
Fiihrung Organigramm unveraffentlicht Produktkatalog
Gesundheit Ambulanzen - Standorte versffentlicht, national 0GD 1 1
Gesundheit amtsarztliche Gutachten und Zeugnisse unverdffentlicht Produktkatalog
Gesundheit Apotheken - Standorte verbffentlicht, national 0GD 1 1 1
Gesundheit Apotheken - Statistik verdffentlicht, national 06D 1
Gesundheit Apotheken Nachtdffnungszeiten - Standorte  unveréffentlicht Stadt Wien - intern
Gesundheit Arzte - Standorte verdffentlicht, national 06D 2 1
Gesundheit Arzte - Wochenenddienste unversffentlicht Produktkatalog
Gesundheit Citizen Sensors - Gesundheitsdaten (8lutdruck, nicht verfugbar 8ig Data/Smart City
Gesundheit Defibrillatoren - Standorte verdffentlicht, national 0GD 1
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AbschlieCend wer dedaterEzehtrierten K/eénealtuagsmaaagemants i
beschrieben, da im Zeitalter von Big Data verschiedene Use-Cases den Fokus auf ein internes
Datenmanagement legen.

Basierend auf diesen Vorarbeiten méchten wir folgende Handlungsempfehlungen zur Diskussion
stellen:

Think Big! Think Data! Think Open!  Think Digital! Act!

Think Big! Die Herausforderungen sind grof3 und lassen sich im Alleingang schwer

meisten.Denken Sie daher AgroCiAd und arb

Behorden aus dem In- und Ausland, dem Osterreichischen Stadtebund,

nationalen und internationalen Forschungseinrichtungen und anderen

Stakeholdern zusammen.

Think Data! Datenzentriertes Denken erfordert, dass Sie Mitarbeiterlnnen mit neuen

Kompetenzen brauchen. Data Analysts, Chief Data Officer etc. missen nicht

sofort neu ausgeschrieben werden. Finden Sie kluge Kdpfe in lhrer

Organisation, die Sie weiterentwickeln kénnen. Datenzentriertes Denken und

Handeln muss auch in Ihre Fachabteilungen getragen werden. Das gelingt am

besten mit erfolgreichen Pilotprojekten und motivierten Mitarbeiterinnen.

Formulieren Sie Use-Cases, also Anwendungsfelder, in denen Sie Probleme

I6sen missen.

Think Open! I n der AOffenen Stadtid k°nnen Sie |38

verschlossenen Tiren agieren. Transparenz, Partizipation und Kollaboration

sind daher die aktuellen Management-Leitsatze, die konsequent umgesetzt
werden, wie es einige Stadte bereits eingeleitet haben. Das Open-

Government-Vorgehensmodell bietet Ihnen dabei Unterstiitzung.

Think Digital! Verankern Sie die Agenden der Digitalisierung in Ihrer Organisation. Da

Digitalisierung nicht von einer Abteilung erledigt werden kann, eignen sich

Stabsstellen oder Projektteams besser. Digitalisierung ist eine Querschnitts-

und Koordinationsaufgabe, die nicht automatisch in die IT-Abteilung gehort.

(Nicht durch, sondern mit der IT!) Die Dimensionen von Big Data zeigen gut,

welche Aspekte im Team vertreten sein missen.

Act! ¢ Verwaltung : Erstellen Sie daher lhre eigene Roadmap fir Big Data und
Digitalisierung in Anlehnung an die Big-Data-Roadmap. Schichten Sie
Ressourcen zugunsten der erwdhnten Themen um. Nutzen Sie den
Muster-Datenkatalog als Einstieg in das interne Datenmonitoring.
Stimmen Sie mit der Politik die Roadmap ab.

¢ Politik : Setzen Sie Digitalisierung auf Ihre Agenda. Haben Sie den Mut
zu Think Big!, Think Data!, Think Open! und Think Digital'! Ermdglichen
Sie Pilotprojekte, stellen Sie Ressourcen zur Verfugung und treffen Sie
die anliegenden Entscheidungen gemeinsam mit der Verwaltung.

Weiterfiihrende Informationen

C Projektgruppe Big Data Osterreich: http:/reference.e-government.qv.at/Big-Data.3364.0.htm!
C Open-Government-Vorgehensmodell: https://www.kdz.eu/de/open-government-vorgehensmodell
C Cooperation OGD Osterreich: https://www.data.gv.at/infos/cooperation-ogd-oesterreich/
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Il Big -Data -Grundlagen

Wir leben im Zeitalter der stéandig steigenden Datenmengen. UnterdemSc hl agwort ABi g
Datain werden nicht nur technische Aspekte beschrie
Sichtweise auf Erzeugung, Nutzung sowie Forderung und Reglementierung von Daten notwendig,

die Eingang in die ¢ffentlichen Verwaltungen findet.

1.1 Definition u nd Eigenschaften

Aig Data umfasst samtliche Bemiihungen, vorwiegend aber den Einsatz moderner
Informations - und Kommunikationstechnologien (IKT), zur Gewinnung von Erkenntnissen
aus zumeist sehr grol3en, sich schnell &ndernden und unterschiedlich strukturie rten
Daten. i So definiert das Osterreichische Positionspapier zu Big Data in der 6ffentlichen
Verwaltung den Begriff Big Data’.

Die Trivialdefiniti-dabAruedrg€Cef it denmel Exbeku kur

was Abi gf blefdgende Egenschaftenrcharakterisiert:

o Umfang (Volume) . Hier ist nicht nur der Umfang eines einzelnen Datensatzes gemeint,
sondern generell auch der Umfang der heutzutage verfiigbaren Datenmengen. Die
Herausforderungen bestehen in der Verwaltung dieser Daten und in der effizienten
Ausfiihrung von Analysen auf dem Datenbestand.

C Komplexitat (Variety). Bezeichnet unterschiedlichste Datenformate und
unterschiedlichste Arten von Strukturiertheit bis hin zu vollig unstrukturierten Text-, Bild-
oder Videodaten. Die Herausforderung flr Anwendungen ist die flexible Integration von
Daten in unterschiedlichsten Formaten.

o Geschwindigkeit (Velocity). Nicht nur stehen viele Daten wesentlich rascher zur
Verflgung, bis hin zu Echtzeit-Daten, sondern es missen auch wesentlich rascher
Erkenntnisse daraus gezogen werden kdnnen.

Die urspre¢nglichen drei AVA wurdien sp2ter je nach
C Mehrwert (Value). Aus den Daten soll Mehrwert fur die Organisation gewonnen werden.
o Richtigkeit (Veracity). Dabei geht es um die Richtigkeit der zugrundeliegenden Daten

ebenso wie die Korrektheit der daraus gewonnenen Schlisse.
Fernerwer den auch weitere AVAs erw2hnt

C Veranderlichkeit (Variability). Bezeichnet Inkonsistenzen in Daten.

C Glltigkeit (Validity). Gultigkeit der Daten fiir den jeweiligen Anwendungsfall.

C Fluchtigkeit (Volatility). Gemeint ist die Frage, wie lange Daten gespeichert werden
sollen und wie lange sie fiir die Fragestellung relevant sind.

C Visualisierung (Visualisation).  Die grafische Aufbereitung von Daten.

Die Tatsache, dass es keine abschliel3ende, allgemein anerkannte Begrifflichkeit gibt, zeigt die
Dynamik des Themas. Die Abgrenzung zu anderen Themen wird im Kapitel Big Open Smart
Data 4.0 7 ein Glossarfidargestellt.

1 Siehe https://www.ref.gv.at/fileadmin/user upload/Positionspapier_-_Big_Data_in_der_oeffentlichen_Verwaltung.pdf [Download 2017-05-09].
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1.2 Rollen des 6ffen tlichen Sektors

Es ist hilfreich, sich die unterschiedlichen Rollen der 6ffentlichen Verwaltung in Bezug auf Big
Data zu vergegenwartigenz:

Abbildung 1: Rollen der 6ffentlichen Verwaltung

/|

A
_—

Produzenten von (Big) Data

—

|, Konsumenten von Big Data

i

e Redglementierer von Big Data

Quelle: KDZ, 2017, eigene Darstellung.

Die offentliche Verwaltung als Produzent von Daten
Siehe dazu Kapitel II.

Die offentliche Verwaltung als Konsument von Daten

Vielmehr noch als Produzenten von Daten werden 6ffentliche Stellen zunehmend auch
Konsumenten von Daten. Sensordaten werden bereits heute etwa im Zuge von Smart-City-
Initiativen von privaten Unternehmen erhoben, betreffen aber die Stadte. Grol3e Datenmengen
kénnen in sozialen Netzwerken (Facebook, Twitter), bei Anbietern von
Telekommunikationsnetzen (z. B. Standortdaten von Mobilfunk-Endgeréaten) oder auch in
anderen Behorden erzeugt werden. Im Zuge dieser Vielfalt ist es daher die Aufgabe der
jeweiligen fachlich zustandigen Abteilungen, einen Uberblick tiber potenziell interessante
Datensatze zu haben und diese bei Bedarf auch anfordern und auswerten zu kénnen. Im Zuge
der Nutzung grof3er Datenmengen und der Kombination externer Daten mit internen
Datenbestanden werden auch neue Anforderungen an die Fahigkeiten und Kenntnisse der
Mitarbeiterinnen gestellt, was sich im Zuge vonneuenBeruf sbezei chnungen wie ADa
Scientistidi oder AData Curatorfi manifestiert.

Die offentliche Verwaltung als Férderer von Daten

Offentliche Stellen konnen auch als Forderer auftreten, wobei hier nicht nur die direkte Férderung
von Big-Data-Projekten oder Weiterbildungsangeboten zu Data Science gemeint ist, sondern
auch das indirekte Fordern des Themas, etwa indem an das Auszahlen von Férdergeldern die
Bedingung geknipft wird, im Projekt anfallende Daten frei zur Verfligung zu stellen.

2 sjehe dazu Forum Public Management 01/2017.

S Siehe z. B: Pol |l eres: Das neue Berufsbild AData ScientistfHf, 2015.
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Die offentliche Verwaltun g als Reglementierer von Daten

Die Dynamik des Themas erfordert von 6¢ffentlichen Stellen einerseits die Reglementierung,
andererseits auch die Forderung des Themas Big Data. Zu reglementieren ist nicht nur die Frage
des Umgangs mit dem Datenschutz, sondern beispielsweise auch der Umgang mit Sensor- oder
anderen Daten, an denen ein gesellschaftliches Interesse besteht. Grol3e Unternehmen bieten
Stadten mitunter an, ganze StraRenzlige kostenlos mit Beleuchtung auszustatten, um im
Gegenzug die Mdoglichkeit zu erhalten, Sensoren zu installieren. Die Frage ist daher, ob die
Stadtverwaltungen Uberhaupt Zugang zu diesen Daten erhalten, oder diese dann den
Unternehmen wieder abgekauft werden missten. Nachdem an solchen Sensordaten durchaus
ein gesellschaftliches Interesse bestehen kann, wére es daher vorteilhaft, gleich eine
Veroffentlichung als OGD im Zuge der Vereinbarungen solcher PPP-Modelle vorzusehen.

1.3 Dimensionen von Big Data

Im Kontext der aktuellen Entwicklungen muss Big Data von mehreren Dimensionen aus
betrachtet werden. Neben der technologischen Dimension i welche Technologien werden fir
den erfolgreichen Einsatz von Big Data benétigt? i missen auch juristische, soziale,
wirtschaftliche und anwendungsspezifische Aspekte miteinbezogen werden. Zu den juristischen
Aspekten zahlen Datenschutz, Sicherheit sowie vertragliche Aspekte. Insbesondere der
Datenschutz spielt eine wesentliche Rolle in der erfolgreichen Umsetzung von Big Data, vor allem
in Hinblick auf den Umgang mit personenbezogenen Daten. Die Verwendung von Big Data kann
auch wichtige soziale Implikationen hervorrufen. Auswirkungen auf die Gesellschaft sowie auf
das Benutzerverhalten gegentiber einzelnen Unternehmen sowie im aktuellen digitalen Umfeld
gelten als wichtige Aspekte, auf welche in der Umsetzung geachtet werden muss. Wird Big Data
in Organisationen umgesetzt, werden als Ziele die Ausnutzung der Potenziale sowie die
Generierung von Nutzen festgelegt. Dafiir werden spezifische Business Modelle als auch
Preisgestaltungsmechanismen benétigt. Als anwendungsspezifische Anforderungen und
Herausforderungen in Bezug auf Big Data kénnen beispielsweise die Echtzeitverarbeitung von
anonymisierten Sensordaten in der Verkehrsdoméne sowie die Verwendung von Big Data im
aufkommenden Bereich Industrie 4.0 genannt werden* In Abbildung 2 wird ein Uberblick der
Dimensionen von Big Data dargestellt.

4 Kohler/Meir-Huber: #Big Data in #Austria, 2014, S. 18.
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Abbildung 2: Dimensionen von Big Data

Copyright
Datenschutz

Juristische

Elektronische Archivierung Dimension Benutzerverhalten
Decision Support Kollaboration
Industrielésungen Gesellschaftliche Implikationen

Soziale
Dimension

Scalable data processing
Signal processing

Statistics
Linguistics .
HCI/Visualization . U el e - Business Modelle
. . Benchmarking
Dimension Pricing

Quelle: Kéhler/Meir-Huber: #Big Data in #Austria, 2014.

1.4 Data Analytics und Pre dictive Analytics

Die stetig wachsende verflugbare Datenmenge ermdglicht komplett neue Anwendungsfélle.

Business Intelligence bzw. Business Analytics als Oberbegriff fiir alle Formen von Datenanalyse

in Unternehmen findet immer mehr auch Eingang in den 6ffentlichen Sektor. Die Stadt New York

City setzdriawén ADmalayti csiA, um den urbanrf8n Herausf
konnte z. B. die Effektivitat von behordlichen Inspektionen von Bauwerken deutlich gesteigert

werden, weil die Stadt die Wahrscheinlichkeit des Ausbruchs von Branden in Bauwerken aus

dem Zusammenstellen unterschiedlicher Daten Avorhe
mit der Inspektion der Risikogeb&ude begonnen haben.®

1.5 Korrelation und Kausalitat

Im Zusammenhang mit Big Data spielen die Begriffe Kausalitéat und Korrelation eine wesentliche
Rolle’. Das Thema ist (wie das unten angefiihrte Beispiel zeigt) keineswegs neu, allerdings
fuhren die Verfugbarkeit von gro3en Datenmengen und die erwahnten neueren Analyse und
Darstellungsmdglichkeiten dazu, dass Korrelationen an Bedeutung gewinnen. Wichtig dabei ist,
diese Methoden unterscheiden und voneinander abgrenzen zu kénnen. Wie auch das Beispiel
zeigt, handelt es sich nicht um ein Entweder-oder, sondern um einander erganzende Methoden.

®  siehe www.mikebloomberg.com/news/expanding-the-use-of-data-analytics-in-city-governments [Download 2017-05-09].
5 siehe www.governing.com/blogs/bfc/preemptive-government-cross-agency-data-prevent-problems.html [Download 2017-05-09].
” Siehe z. B. Mayer-Schénberger: Big Data, 2013, S. 67ff.

10
15.05.2017


http://www.mikebloomberg.com/news/expanding-the-use-of-data-analytics-in-city-governments
http://www.governing.com/blogs/bfc/preemptive-government-cross-agency-data-prevent-problems.html

BIG -DATA -GRUNDLAGEN

ams

=
ZENTRUM FOR
VERWALTUNGS
FORSCHUNG

Osterreichischer
Stédtebund

Tabelle 1: Korrelation und Kausalitat

K
Z

Kausalitat Korrelation
Definition Beziehung zwischen Ursache Beziehung zwischen zwei oder mehreren
und Wirkung Merkmalen (Statistische Beziehung zwischen
zwei Datenpunkten)
Ziel Erklarung (induktiv) Beschreibung (deskriptiv),
Erforschung (explorativ)
Frage Warum? Was?
Methodik Aufstellen und Prifen von Erkennen von Mustern und Anomalien
Hypothesen
Daten Sampling, Stichproben, Datenauswertung, moglichst alle Daten
wenige aber genaue Daten (n=alle)
Nachweis | Experiment Berechnung (Korrelationskoeffizient)
Ergebnis Verifizierung/Falsifizierung der 1 Monokausaler Zusammenhang
Hypothese 91 beidseitiger Zusammenhang
9 indirekter Zusammenhang Uber
dritte/unbekannte Variable
1 Zufall
Starken Erklarung von Ursachen und Fehlertolerant (Datenfehler)
Wirkungen Datenerhebung gtinstig und schnell
Schwachen | Datenerhebung aufwéndig und Gefahr von Fehlschlissen auf Kausalitét
langsam
Chance Verstehen von Zusammenhangen | Gewinnung rascher Handlungsmoglichkeiten
Gefahr Irrtum Scheinkorrelation
Beispiel® Die Cholera-Epidemie, die in London 1849 ausbricht, tétet ca. 15.000 Menschen.

Yards
o 50 a0 5o 200

X Pump o Deaths fram cholera

Schlechte Luft verursacht die Cholera ist die
anerkannte Theorie (Kausalitat). Der Statistiker John
Snow stellt durch Visualisierung und Berechnung
einen Zusammenhang zwischen Todesfallen und
dem Standort von Wasserpumpen fest (Korrelation).
Er entnimmt Proben, kann im Wasser keine
Probleme nachweisen, bringt aber die lokale Behérde
dazu, eine Pumpe auf der Broad Street stillzulegen.
Erst 1866, acht Jahre nach John Snows Tod, wurde
anerkannt, dass Wasser der wichtigste
Ubertragungsweg fiir Cholera ist und nicht Luft.

werden (Kausalitat). Heutzutage ist durch Wasserwerke und Klaranlagen eine ausreichende

Versorgung der Bevolkerung mit hygienisch einwandfreiem Trinkwasser gewéhrleistet, so dass

Cholerafélle selten sind.

Quelle: KDZ, 2017, eigene Darstellung.

8

Siehe https://www.evim.ethz.ch/08 hs08/current/3 vorlesung/folien_download/V241008.pdf, https://de.wikipedia.org/wiki/Cholera, Bild:

gemeinfrei, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=403247 [Download 2017-05-09].
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Keine Korrelation vs. Scheinkorrelation

Die Ahnlichkeit zweier Kurven wird mittels Korrelationskoeffizienten gemessen. Er kann zwischen
-1 und +1 liegen und gibt an, ob es einen linearen Zusammenhang zwischen zwei Datenreihen
gibt. Bei +1 lassen sich beide Linien exakt in Deckung bringen, bei -1 besteht ein umgekehrter
Zusammenhang. Aber trotz groRer Ahnlichkeit zweier Kurven kann nicht darauf geschlossen
werden, dass ein kausaler Zusammenhang vorliegt. Bei den gewahlten Beispielen wird sofort klar,
dass es unerheblich ist, wie der Koeffizient errechnet wird, da die gewéahlten Merkmale ganz
offensichtlich nichts miteinander zu tun haben. Doch im dritten (erfundenen) Beispiel wird das
Problem deutlicher.

Tabelle 2: Keine Korrelation vs. Scheinkorrelation

Grafische Darstellun g Korrelation

50 5 Neu unter Denkmalschutz gestellte Objekte in
Osterreich (braun) und alleinerziehende Manner
mit Kindern in Deutschland (gelb)

Korrelation: 0,0000
Statistisch daher keine Korrelation.
Inhaltlich offensichtlich kein Zusammenhang.

Mleinersehende Manner mit Kindem in 1000

200 30
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2m 2012 2013

New unter Denkmalschutz gestzlite Objekte in Osteneich
w
=

Quelle: Statistisches Bundesamt & Statistik Austria
Grafik/Berechnung: mit OpenOffice Calc

Jahre

Girokonten in Deutschland (blau) sowie Zahl der
Lieder und Instrumentalstiicke im Zentralarchiv
des Osterreichischen Volksliedwerke (weinrot)

Korrelation: 0,9908
Statistisch sehr hohe Korrelation.
Inhaltlich offensichtliche Scheinkorrelation.

Girekonten in Deutschland in Millionen
©
&S
Ostemreichischen Volksliedwerkes

461 110000
99
100000
a7
9 90000
n 80000
89
70000

85 60000
2005 2006 2007 2008 2009 2000 2011 2012 2013 Quelle: Bankenverband & Statistik Austria

e Grafik/Berechnung: mit OpenOffice Calc

Lieder und Instrum entalstiicke im Zentralarchiv des

Anzahl weiblicher Politikerinnen in Osterreichs

103

1 110000 Stadten (blau) sowie Ausgaben im

2 —_— Bildungsbereich in Osterreichs Stadten (weinrot).
97

o i Korrelation: 0,9908

i 50000 Statistisch sehr hohe Korrelation.

8 - Wie ist das inhaltlich zu beurteilen???

87

85 60000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 202 2013 Que”e: erfundenes Belsple'

Jahre

Quelle: Scheinkorrelationen https://scheinkorrelation.jimdo.com [Download 2017-05-09].
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2 Big Open Smart Data 4.0 i ein Glossar
Die nachfolgende Tabelle fasst die wichtigstenBe gr i f fe rund um ABi’g

zusammen. In den darauffolgenden Kapiteln werden diese und weitere wichtige Begriffe aus dem
Big-Data-Umfeld kurz erlautert.

Tabelle 3: Glossar "Big Open Smart Data 4.0"

K
Z

ZENTRUM FOR
VERWALTUNGS
FORSCHUNG

Begriff Enges Verstandnis/ Breites Verstandnis Problem des Begriffs
neuer Aspekt (zentrale Frage)
Big Data Grenzen der Fokus auf Nutzung von Daten. ABi gi assozii
(2011) Verarbeitbarkeit Handhabung von Korrelation und Linie den technischen
aufgrund von Menge, | Unschérfe. Data Analytics und Aspekt.
Vielfalt und Datenvisualisierung.
Geschwindigkeit (Was passiert? )
anfallender Daten.
Smart City Stadte mit Mess- Daten-zentrierte Stadtverwaltung ASmarthn ist e
(2014) Sensoren ausstatten und Stadtplanung. In Wien z. B. mit | der kein gedankliches
und fir den inhaltlichen Schwerpunkten Gegenkonzept erlaubt.
AintelligerfqALebensqualit?2tia,
nutzen Alnnovationh.
(Was ist zu managen? )
Open Public Governance in | Offenes Regieren durch Open Government ist Teil
Government Zeiten von Web Transparenz, Partizipation und des politischen Programms
(2010) 2.0/Social Media. Kollaboration. Offenheit als von Ex-US-Préasident
Auch: Government zentraler Aspekt von Management. Obama.
2.0. (Wie ist zu managen? )
Open Data Daten aus Daten als Rohstoffe begreifen.
(2010) Publikationen und Daten-Okosysteme schaffen.

PDF-Dokumenten
Abefreienh
CSV ins Netz stellen.

(Wie kénnen Daten nutzbar
gemacht werden? )

Digitalisierung
(2003)

Neuer Begriff fur E-
Government. Wandel
hin zu digitalen
Prozessen.

Auswirkungen von zunehmender
Digitalisierung managen. Disruption.
(Wie ist die Gesellschaft zu
gestalten? )

40
(2012)

Begriff aus der High-
Tech-Strategie
Deutschlands:
Industrie 4.0.

Automatisierung. Intelligente und
digital vernetzte Systeme. Internet
der Dinge.

(Was kdnnte in Zukunft méglich
sein?)

Inflationdre Verwendung
der Versionsnummern, die
in Anlehnung an
Softwareentwicklung mit
Web 2.0 en vogue wurde.

Quelle: KDZ, 2017, eigene Darstellung.

9

Siehe auch http://www.wienerzeitung.at/themen_channel/stadt und_land/889534 Uns-stehen-die-Daten-bis-zum-Hals.html| [Download 2017-

05-09]. Die Jahreszahlen zeigen das Jahr der ersten Erstellung eines Eintrags in der deutschsprachigen Wikipedia.

Smar't
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Beispiel: Radfahren in London  (UK)

Im Zuge der Open-Government-Initiative der Stadt London wurde 2012 ein Datensatz
vertffentlicht (Open Data), der die Fahrradunfalle von August 2010 bis Juli 2011 enthielt. Die
Zeitschrift AThe Telegraphfi erstellte daraufhin ei
Stadtplan®®. Im Sinne von Big Data ist eines erreicht worden: Statt lange nach Kausalitaten zu
suchen (Warum passieren die Unfélle?), hat man eine rasche Darstellung der Korrelation (Was
passiert? In diesem Fall: Wo passieren die Unfélle?) ermdglicht. Damit konnten die
Radfahrerlnnen in London den offenbar besonders gefahrlichen Strecken oder Kreuzungen am
Tag darauf ausweichen und ihre Routen anders planen. In diesem ersten Schritt ging es also
noch gar nicht darum, eine moglicherweise schlechte Verkehrsplanung der Stadtverwaltung
anzuprangern, sondern ganz einfach die Tatsachen zu zeigen, damit man rasch darauf reagieren
kann.

Eine Smart City ware London dann, wenn es natirlich diese Daten nicht nur verdffentlicht,
sondern auch fir eine bessere Verkehrsplanung nutzt. Dabei werden dann viele andere Daten
eine Rolle spielen wie z. B. Wetterdaten oder Daten tiber Baustellen oder Zusténde der Stral3en,
womit wir wieder bei einem klassischen Big-Data-Thema sind: Wenn mittels Data Analytics
Kombinationen einer Vielzahl an groRen Datenmengen neue Erkenntnisse entstehen und mittels
Predictive Analytics ev. sogar Vorhersagen getroffen werden kdnnen. Mittels Citizen-Sensors
ware auch vorstellbar, dass Radfahrer Daten aus ihren mobilen Endgeréaten (Radrouten-Planer)
oder selbst gebauten Sensoren zur Verfiigung stellen, um Echtzeit-Radfahrdaten fir die
Stadtverwaltung ebenso wie flr andere Radfahrerinnen zur Verfiigung zu stellen i wiederum in
Kombination mit Daten zu Verkehrsaufkommen und StralRenverhdltnissen. Radfahren 4.0 kdnnte
sich dann mit der Frage beschéftigen, wie man Rader ab Werk mit Sensoren ausstattet bis hin
zum selbstfahrenden Rad (dieses wurde von Google noch als Aprilscherz am 1. 4. 2016
vorgestellt, ist aber durchaus mittlerweile realer als gedacht)™*.

2.1 Big Data

Die Begriffe ABig Dat af un dbeAZRsamménhadgiverwefidetwer den h?2
Einerseits erzeugen Smart-City-Systeme grof3e Mengen an Daten und bilden damit die

Grundlagen fiir Big Data. Andererseits wird Big Data verwendet, um Smart-City-Systeme zu

verbessern. Beide Begriffe stehen also in enger Beziehung zueinander, was aus zahlreichen

Publikationen hervorgeht.

Real time city (AEchtzeitstadtf)

Grundlage dieses Konzeptes, das eng mit Big Data und Smart City verwoben ist, ist die

permanente Sammlung von Daten in Echtzeit. Diese Sammlung wird in der Regel durch

kommunal e Verwaltungen mithilfe von Kamer as, Senso
Datain nach der all gemeinen Definition. Neben der |
und Blrger werden diese Daten auch zur Umsetzung verschiedener Smart-City-Ansatze

verwendet.'?

10 Siehe https://data.gov.uk/library/londons-cycle-accident-blackspots und http:/londonist.com/2012/01/mapped-londons-cycle-accident-
blackspots [Download 2017-05-09].

11 Siehe https://youtu.be/LSZPNwZex9s bzw. https://www.golem.de/news/autonomes-fahren-das-fahrrad-das-keinen-fahrer-braucht-1509-
116251.htm| [Download 2017-05-09].

2 Sjehe z. B. Kitchin, Rob: The real-time city, 2014.
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Urban cybernetics

Dieser Begriff basiert auf dem Begriff der Kybernetik, der die Wissenschaft von der Steuerung

von komplexen Systemen bezeichnet. AUrban cybernet
Umsetzungsmoglichkeiten der automatischen Steuerung von Stadten mithilfe von Echtzeitdaten.

Viele dieser Konzepte sind zurzeit in der Testphase und stellen mégliche Visionen fur die Zukunft

von Stadten dar.

Wicked problems i di e Ab°sartigenfi Probleme der Stadtplanur

Auf Rittel/Webber'® geht die Ansicht zuriick, dass in der heutigen Stadtplanung vor allem der

Umgang mit Avicked problemsfiansteht, also besonders schwierigen Planungsproblemen, die in

der Regel weder eindeutig definierbar noch vollstandig I6sbar sind. Dies bedeutet auch, dass die

Ziele und MalRnahmen je nach Blickwinkel von bestimmten Akteuren gut, und von anderen

hingegen als schlecht empfunden werden. Von Big Data erwartet man sich daher Hilfestellung

bei der AL°sungf solch Ab°sarti ger firdeRprakisthe me, wobe
Unmdglichkeit erbracht hat, dass in grof3eren Stadten die Losung in endlicher Zeit errechenbar

ware, selbst wenn alle nétigen Daten dafiir zur Verfiigung stiinden™*.

2.2 Smart City und Smart Government

Smart City ist ein Begriff, der seit den 2000er Jahren von unterschiedlichen Akteuren in Politik,
Wirtschaft, Verwaltung und Stadtplanung verwendet wird, um technologiebasierte
Verédnderungen und Innovationen in urbanen Raumen zusammenzufassen. Die Idee der Smart
City geht mit der Nutzbarmachung digitaler Technologien einher und stellt zugleich eine Reaktion
auf die wirtschaftlichen, sozialen und politischen Herausforderungen dar, mit denen
postindustrielle Gesellschaften um die Jahrtausendwende konfrontiert sind. Im Fokus stehen
hierbei der Umgang mit Umweltverschmutzung, dem demographischen Wandel,
Bevolkerungswachstum, Finanzkrise oder Ressourcenknappheit. Breiter gefasst, schlie3t der
Begriff auch nicht-technische Innovationen mit ein, die zum besseren und nachhaltigeren Leben
in der Stadt beitragen. Dazu gehdren beispielsweise Konzepte des Teilens (Share Economy)
oder zur Biirgerinnenbeteiligung bei GroRbauprojekten.*

Smart City Wien bezeichnet die Entwicklung einer Stadt, die die Themen Energie, Mobilitét,
Gebéaude und Infrastruktur prioritar und miteinander verknipft vorantreibt. Dabei gelten folgende
Pramissen'®:

C Radikale Ressourcenschonung
C Hohe, sozial ausgewogene Lebensqualitat
C Entwicklung und produktiver Einsatz von Innovationen/neuen Technologien

Es wird somit deutlich, dass der Begriff der Smart City aus der Richtung Stadtplanung und
Umwelt/Ressourcenschonung stammt, wohingegen das Konzept des Open Government (siehe
unten) sich aus einem modernen Verstandnis von Public Management und Governance
entwickelt hat. Es handelt sich daher um sehr anschlussfahige, einander ergdnzende Konzepte.
3 Rittel/Webber: Dilemmas in a General Theory of Planning. 1973.

Bettencourt: The Uses of big Data in Cities, 2013.

!* siehe https://de.wikipedia.org/wiki/Smart_City [Download 2017-05-09).
% Siehe Smart City Wien i Rahmenstrategie: https://smartcity.wien.gv.at/site/initiative/rahmenstrategie [Download 2017-05-09].
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Aus Sicht des Public Managements beantwortet die Smart-City-Agenda eher, was zu managen
ist (Lebensqualitat, Ressourcen, Innovation), wahrend Open Government weniger eine
inhaltliche Agenda mitbringt, sondern genereller darauf fokussiert ist, wie zu regieren/verwalten
ist (transparent, partizipativ, kollaborativ).

Abbildung 3: Verhéltnis von Open Government und Smart City

(Dpen /) SMART
Govemment d [lTY

Fokus auf WIE! Fokus auf WAS!

Transparent Lebensqualitat
Partizipativ Ressourcen
Kollaborativ Innovation

Quelle: Krabina:Vor t rag AKompetenzefh, 20lb.ner offenen Stadti

Smart Government
Die Weiterentwicklung des Begriffs zu ASmart Gover

Stadten weg auf andere Verwaltungsebenen zulenken( St i chworte: ASmart Regi or
C o u n t sondér) legt den Fokus insbesondere auf die neuen technologischen Méglichkeiten

vernetzter Systeme: AAusgangspunkt ist die zunehme
virtuell er Objekte, mit der sich das Ph2nomen hint

umschreiben lasst. Mit Sensoren, Aktoren und Funkchips ausgestattete Dinge kdnnen
miteinander und mit Menschen kommunizieren, Giber Apps und Dienste genutzt und in
komplexere, so genannte cyberphysische Systeme eingebettet werden. Systeme mit intelligent
vernetzten realen und virtuellen Objekten werden so zu sich selbst steuernden Okosystemen, die
nicht nur bei Information und Analyse unterstiitzen, sondern auch Automation und Steuerung
eigenstandig ¢befnehmen k°nnen. i

2.3 Open Government

Open Government ist eine umfassende Neugestaltung von Politik- und Verwaltungshandeln im
Sinne eines modernen Public Managements bzw. von Public Governance. Open Government
legt dabei den Fokus auf Transparenz, Partizipation und Kollaboration. Das KDZ-
Vorgehensmodell zielt darauf ab, praxisnahe Empfehlungen zur Vorgehensweise fiir Politik und
Verwaltung zu entwickeln.

17

i Siehe http://de.slideshare.net/krabina/kompetenzen-in-der-offenen-stadt-digital-business-trends-2015 [Download 2017-05-09].

Siehe Lucke: Smart Government, 2015.
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Abbildung 4: Open-Government -Vorgehensmodell

Umfassende Mitwirkung

Open Government

Vorgehensmodell

3] &

=l Offene Kollaboration 2

L Offene Partizipaticj
o

sl Datentransparenz

o Ausgangszustand und Rahmenbedingungen J

Quelle: Krabina/Lutz: Open-Government-Vorgehensmodell, 2016.

Das Vorgehensmodell besteht aus folgenden Phasen:

C Phase 0 i Ausgangszust and und Rahmenbedingungen : noch wenig bis kein Open
Government bzw. keine Planung von Initiativen. Rahmenbedingungen kénnen allerdings
jetzt schon gestaltet werden.

C Phase 1 i Datentransparenz: 6ffnet Daten der Verwaltung, insbesondere im Sinne von
Open Government Data (OGD).

C Phase 2 i Offene Partizipation: offnet Politik und Verwaltung fiir Ideen und Wissen
externer Stakeholder.

C Phase 3 i Offene Kollaboration: verbessert die Zusammenarbeit zwischen Politik und

Verwaltung mit externen Stakeholdern. Ermdglicht die Nutzung von Kollaborationstools
zur Erzielung spezi fPirsoadhuert i @untfip tktasn.n Dliadb eACaunt e
intensiv gestaltet werden, wobei auch das gemeinsame Erledigen von Aufgaben bis hin
zur Aufgabenibertragung und ehrenamtliche Tatigkeiten umfasst sind.

C Phase 4 i Umfassende Mitwirkung : kontinuierliche Mitwirkung externer Stakeholder
wird in den Phasen des Politikzyklus laufend beriicksichtigt. D ur eEhn tAWictk el nfi, AM
Beauftr aglansie,t zEMifitBewdr AMne wirdeublic Value e

OpenX

Unter dem Schlagwort AOpenXn werden haufig weitere
ebenfalls durch eine neue Form der Offenheit in den letzten Jahren maf3geblich verdndert haben
und noch weiter verandern werden. Die hier unter Open Government zusammengefassten

Entwicklungen sind die, die Politik und Verwaltung direkt betreffen. Viele andere Themenfelder

sind aber ebenso direkt von staatlichem Handeln beeinflussbar und sollten daher im Zuge von

Open-Government-Initiativen auch eingehend betrachtet werden. Der 6ffentliche Sektor kann hier

in vielfacher Rolle diese Themen maRgeblich beeinflussen:

C Open Source : Erstellung, Verbreitung und Nutzung freier und quelloffener Software;

C Open Science : wissenschaftlichen Prozess von der ersten Recherche bis zur finalen
Publikation 6ffnen und fir alle frei zur Verfligung stellen, z. B. der freie Zugang zu
wissenschaftlicher Literatur (Open Access ), freie Lern- und Lehrmaterialien mit einer
offenen Lizenz (Open Educational Resources );
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C Open Design/Open Hardwa re: Hardware oder andere physische Produkte, die nach

freien Bauplanen hergestellt werden;

OpenGLAM: AGal l eri es, Li brariges, Archives and Mus
Open Innovation/Open Business Models : offene Innovation und Businessmodelle.

Hier kann der offentliche Sektor als Forderer von Open-Innovation-Ansatzen in der

Wirtschaft auftreten. Etwas verkirzt lasst sich darstellen, dass die Anwendung von Open

Innovation fiir den 6ffentlichen Sektor selbst mit Open Government gleichzusetzen ist.*

O O

3 Handlungsempfehlungen

Basierend auf den bereits zahlreich verfigbaren Unterlagen zu Big Data und dem im nachsten
Abschnitt dargestellten Muster-Datenkatalog mdchten wir folgende Handlungsempfehlungen zur
Diskussion stellen:

3.1 Think Big! Think Data! Think Open!  Think Digital! Act!

C Think B ig! Die Herausforderungen sind grof3 und lassen sich im Alleingang schwer
meisten.Denken Sie daher AgroCid und andBehirdeen Si e m
aus dem In- und Ausland, dem Osterreichischen Stadtebund, nationalen und
internationalen Forschungseinrichtungen und anderen Stakeholdern zusammen.

C Think Data ! Datenzentriertes Denken erfordert, dass Sie Mitarbeiterinnen mit neuen
Kompetenzen brauchen. Data Analysts, Chief Data Officer etc. missen nicht sofort neu
ausgeschrieben werden. Finden Sie kluge Kopfe in lhrer Organisation, die Sie
weiterentwickeln kdnnen. Datenzentriertes Denken und Handeln muss auch in lhre
Fachabteilungen getragen werden. Das gelingt am besten mit erfolgreichen
Pilotprojekten und motivierten Mitarbeiterinnen. Formulieren Sie Use-Cases, also
Anwendungsfelder, in denen Sie Probleme I6sen missen.

o ThinkOpen!l n der AOffenen Stadtfi k°nnen Sie |angst
verschlossenen Tiren agieren. Transparenz, Partizipation und Kollaboration sind daher
die aktuellen Management-Leitsatze, die konsequent umgesetzt werden, wie es einige
Stéadte bereits eingeleitet haben. Das Open-Government-Vorgehensmodell bietet Ihnen
dabei Unterstutzung.

G Think Digital ! Verankern Sie die Agenden der Digitalisierung in lhrer Organisation. Da
Digitalisierung nicht von einer Abteilung erledigt werden kann, eigenen sich Stabsstellen
oder Projektteams besser. Digitalisierung ist eine Querschnitts- und
Koordinationsaufgabe, die nicht automatisch in die IT-Abteilung gehort. (Nicht durch,
sondern mit der IT!) Die Dimensionen von Big Data (siehe oben) zeigen gut, welche
Aspekte im Team vertreten sein mussen.

Cc Act!

- Verwaltung : Erstellen Sie daher lhre eigene Roadmap fir Big Data und Digitalisierung
in Anlehnung an die Big-Data-Roadmap in nachfolgender Abbildung. Schichten Sie
Ressourcen zugunsten der erwdhnten Themen um. Nutzen Sie den Muster-

¥ siehe dazu vertiefend Hilgers: Open Government, 2012.
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Datenkatalog als Einstieg in das interne Datenmonitoring. Stimmen Sie mit der Politik
die Roadmap ab.

- Politik : Setzen Sie Digitalisierung auf lhre Agenda. Haben Sie den Mut zu Think Big!,
Think Data!, Think Open! und Think Digital! Ermdglichen Sie Pilotprojekte, stellen Sie
Ressourcen zur Verfiigung und treffen Sie die anliegenden Entscheidungen
gemeinsam mit der Verwaltung.

Abbildung 5: Roadmap fiir Osterreich im Bereich Big Data

Ziele

Voraussetzungen / Schritte

N
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Rechtslage

Marktfiihrerschaft
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©
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Kompetenz

Sichtbarkeit

|

Kompetenzweiterentwicklung

Quelle: Kéhler/Meir-Huber: #Big Data in #Austria, 2014.

3.2 Weiterfihrende Informationen

Big Data

G Projektgruppe Big Data Osterreich: http://reference.e-government.gv.at/Big-
Data.3364.0.html

Open Government, Open Data

o Open-Government-Vorgehensmodell: https://www.kdz.eu/de/open-government-
vorgehensmodell
C Cooperation OGD Osterreich: https://www.data.gv.at/infos/cooperation-ogd-oesterreich/
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Smart City und Smart Government

O O OO

Smart City Wien: https://smartcity.wien.qv.at

Smart-Cities-Initiative: www.smartcities.at

Digital City Wien: https://digitalcity.wien

Whitepaper zu Smart Government: www.zu.de/institute/togi/assets/pdf/ZU-150914-

SmartGovernment-V1.pdf

C Trend-Report zu Smart Government: www.daten.effizienterstaat.eu/trendreport 2016.pdf

Data Analytics und Predictive Analytics

C Beispiele zu Data Analytics: http://datalook.io/#projects
o OECD: Rebooting Public Service Delivery: www.oecd.org/gov/digital-
government/rebooting-public-service-delivery.htm

Internationale Praxisbeispiele aus Stadten

Stadt Thema Link
Boston Verkehrsfliisse ("Echtzeit- https://www.welt.de/wirtschaft/article139366734/W
Stadt") illkommen-in-Boston-der-Echtzeit-Big-Data-
Stadt.html
Rio de Daten aus 30 Quellen; 70 http://www.focus.de/immobilien/kaufen/smart-city-
Janeiro Mitarbeiterinnen grossstaedte-werden-die-sichersten-orte-der-
welt id_4306003.html
Dublin Vorbeugung Verkehrsstaus | http://web.archive.org/web/20150222223937/http:/
(Technologie: IBM) /internationaltransportforum.org/2014/pdf/bigdatatr
ansport.pdf
Barcelona Business Intelligence http://smartcitiescouncil.com/system/tdf/public_res
(systematische ources/Barcelona%20deploys%20big%20data%2
Verwaltungsanalyse) Osolution.pdf?file=1&type=node&id=712
Kopenhagen | Real Time; http://senseable.mit.edu/realtimecopenhagen/
Bewegungsdaten von
Menschen
Chicago Nachbarschaftsanalyse http://chicago.inthirty.com/about/
San "Emotion Map" (Eindriicke http://www.sf.biomapping.net/index.htm
Francisco aus Spaziergéngen)
London Smart London Plan https://publications.iadb.org/bitstream/handle/1131
9/7884/Big-Data-in-the-Public-Sector-Selected-
Applications-and-Lessons-Learned.pdf [S.11-19]
Santander "Prototyp einer intelligenten | http://www.smartsantander.eu/

Stadt” http://www.wissenschaft-
aktuell.de/extra_rubriken/Der_Prototyp fuer die i
ntelligente Stadt.html

Singapur "big data utopia” https://www.techinasia.com/singapore-big-data-
utopia-2020

Masdar geplante "Okostadt" http:/masdar.ae/

(VAE)

Songdo Smart-City-Planstadt http://songdoibd.com/
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MUSTER -DATENKATALOG Osterrelchischer

Il Muster -Dat enkatalog

Das KDZ hatim Jahr2010d a s P r Rigduktk, tKendzahlen, Standards fiir die Stadte-Praxis.

Grundlagen zur ergebnis- und wirkungsorientierten Steuerungii i m Auf trag des ¥sterr

Stadtebundes betreut. Als damaliges Ergebnis wurden ein Muster-Produktkatalog zur
Orientierung und ein Leitfaden fur die Entwicklung von Kennzahlen mit einer Vielzahl von
Beispielen fur Osterreichische Stadte entwickelt. In der Praxis wurden der Produkt- und
Kennzahlenkatalog bereits vielfach angewendet.

In der bisherigen produkt- und leistungsorientierten Steuerungsphilosophie wurde noch zu wenig

der Blick auf Daten gerichtet. -Datenkaialdogasdaktctlh

mit dem folgende Projektziele verbunden sind:

o Erstellen eines Datenkataloges Osterreichischer Stadte;
C VerknlUpfung zum Produktkatalog;
o Abgleich mit internationalen Best-Practices.

Nicht -Ziel ist ein einheitlich verbindlicher Datenkatalog, der unabhéngig vom jeweiligen
Datenkatalog und den Steuerungserfordernissen in den einzelnen Stadten einzusetzen ist. Im
Gegenteil, mit den vorliegenden Projektergebnissen soll ein Muster-Datenkatalog entstehen, der
von einer Stadt genutzt, angepasst und weiterentwickelt werden kann, und damit einen Beitrag
zum Ausbau einer datenzentrieren Steuerung leisten soll.

1  Voruberlegungen
Seit einigen Jahren veroéffentlichen Stadte in wesentlich groRerem Umfang als bisher Daten,
insbesondere in Form von AOpen Government Datah

Das dsterreichische OGD-Portal data.gv.at listet derzeit (iber 2.000 Datensatze von Stadten,
Landern und Bundeseinrichtungen auf (siehe Abbildung 6).

Abbildung 6: Data.gv.at - das Datenportal der 6ffentlichen Verwaltung in Osterreich

e 5
f Katalog ‘ INSPIRE Osterreich
’ e "=~ _inspire.gv.at
g : g
Europadisches Datenportal ¥ . P
www.europeandataportal.eu Schwestemportal
opendataportal.at

T B ST BTN

abojeyey apejon

We'g e Werer Wepe  Mewer  ege
" - umweltbundesamt®
e 11 /7 2ama
s Rl = V4

Ausgeglederte

Bundeslander Stadte/Gemeinden Bund
Organisationen

Quelle: https://www.data.gv.at/infos/zielsetzung-data-gv-at/ [Download 2017-05-09].
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Doch auch Datenséatze, die per Definition nicht OGD-fahig sind, weil sie z. B. personenbezogene
Datenent hal t en, stehen in Zukunft noch st2rker
zur Erstattung von DVR-Meldungen an die Datenschutzbehérde und es obliegt einem
datenschutzrechtlichen Auftraggeber [...] die eigenen Datenanwendungen in einem eigenen
Verzeichnis zu verwalten sowie in bestimmten Fallen sogenannte Datenschutz-

Fol geabsch@tzungen?® ...] durchzuf¢hren. i

Im Rahmen der Vorbereitung von Veroffentlichungen wird daher ein detaillierter Blick auf die
eigenen Daten nétig. Das Open-Government-Vorgehensmodell des KDZ?* liefert dabei

Unterstltzung und schléagt konkret die Erstellung eines Datenkatalogs sowie die Durchfiihrung
eines internen Datenmonitorings vor.

Abbildung 7: MaRnahmen in Phase 1 des Open Government Vorge hensmodells

Phase 1:
Datentransparenz
Data Governance etablieren ]
- Vorbe reiuﬂ . Ve réffentlichung .
Datenqualitat Portal
verbessern aufsetzen
@ S — @
Datenmonitoring | Metadaten
durchfiihren erfassen

®

Datenkatalog
erstellen

Croffens
tich
“Ng g Phasenplan
erstellen

unproblematische Daten

Ergebnis
Daten/Metadaten verdffentlicht

Quelle: Krabina/Lutz: Open-Government-Vorgehensmodell, 2016.

2 Methodik

Fur den Aufbau eines Muster-Datenkatalogs wurde folgende Methodik angewandt:

C Auswertung der bisher als OGD veroffentlichten Datenséatzen von Osterreichs Stadten;
C Manuelle Vereinheitlichung der Bezeichnung von Datensétzen und Zuordnung zu

Produktkategorien;

Abgleich mit Daten aus internen Datenkatalogen;

Abgleich mit Daten anhand des Produktkataloges;

Abgleich mit Daten aus Stadtestatistiken;

Abgleich mit Daten aus Big-Data/Smart-City/Open-Government-Projekten;

Abgleich mit internationalen OGD-Datenkatalogen;

Kommunikation einer Vorversion an die Stadte, die OGD verdoffentlicht haben;
Préasentation einer ersten Version auf dem Stadtetag 2017 und Kommunikation an die
Cooperation OGD Austria;

O 0O 00000

20 Vgl. https://www.dsb.gv.at/datenschutz-grundverordnung [Download 2017-05-09].

21 Vgl. https://www.kdz.eu/de/open-government-vorgehensmodell [Download 2017-05-09].
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In den nachfolgenden Kapiteln werden die einzelnen Projektschritte im Detail erklart.

2.1 Auswertung von OGD -Katalogen von Osterreichs Stadten

Ende Februar 2017 erfolgte ein Export der Metadaten der bisher von Osterreichs Stadten und
Gemeinden auf data.gv.at verdffentlichten Datensatze. Zu diesem Zeitpunkt haben folgende
Stadte und Gemeinden die folgende Anzahl von Datensatzen veréffentlicht:

Wien: 319

Linz: 313

Graz: 165

Engerwitzdorf: 135

Innsbruck: 120

Salzburg: 72

Klagenfurt: 33

Wels: 2

Wolfsberg: 2

Vocklabruck: 1 (ein weiterer war ein Testdatensatz)

O 000000000

Ein Export der Metadaten zu diesen Datensatzen auf data.gv.at ist zwar moglich, aber nicht ganz

trivial. Folgende Methode hat zum Ziel gefihrt:

o Liste der Organisationen: https://www.data.gv.at/katalog/api/3/action/organization_list.
Diese Liste ist Uberkomplett, offenbar sind bereits 222 Stadte und Gemeinden als User
auf data.gv.at angelegt, allerdings haben nur die 9 oben genannten bereits Daten
publiziert.

C JSON-File exportieren. Beispiel Stadt Wien:
https://www.data.gv.at/katalog/api/3/action/organization_show?id=stadt-
wien&include datasets=true&include extras=false&include groups=false&include_tags=f
alse&include_followers=false

C JSON to Excel: https://www.coolutils.com/online/JSON-to-CSV
Die Daten sind im Tabellenblatt Ap ack ages .

Abbildung 8: OGD-Metadaten -Export der Stadt Wien

23
15.05.2017



https://www.data.gv.at/katalog/api/3/action/organization_list
https://www.data.gv.at/katalog/api/3/action/organization_show?id=stadt-wien&include_datasets=true&include_extras=false&include_groups=false&include_tags=false&include_followers=false
https://www.data.gv.at/katalog/api/3/action/organization_show?id=stadt-wien&include_datasets=true&include_extras=false&include_groups=false&include_tags=false&include_followers=false
https://www.data.gv.at/katalog/api/3/action/organization_show?id=stadt-wien&include_datasets=true&include_extras=false&include_groups=false&include_tags=false&include_followers=false
https://www.coolutils.com/online/JSON-to-CSV











































