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DIGITALISIERUNG IST KOPFSACHE
Warum Digitalisierung im Kopf anfängt und was Kommunen von der 
Start-up Kultur lernen können
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HALLO, ICH BIN ELENA MERTEL. HIER ARBEITE ICH.

Österreichischer Städtetag 2018 



MEIN LETZTER CLASH MIT DER DIGITALISIERUNG SAH SO AUS

Österreichischer Städtetag 2018 



DIGITALISIERUNG IST 80% UMDENKEN UND 20% ALLES ANDERE 

Österreichischer Städtetag 2018 

Umdenken

alles Andere* 

*Ressourcen, Personal, 
Infrastruktur etc. 



WARUM IST UMDENKEN 

SO WICHTIG?



DURCH UMDENKEN, AUSPROBIEREN UND DURCH DAS ZULASSEN 
VON FEHLERN SCHAFFEN WIR RAUM FÜR VERÄNDERUNG
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WER MACHT DAS GERADE BESONDERS MUTIG? 
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Jodel
Das anonyme Social Netzwerk

OMG YES
Plattform-Revolution der weiblichen Lust? 

Source: FAZ, refinery, Editionf



DIGITALE UNTERNEHMEN: ANDERS GEDACHT UND GANZE 
BRANCHEN REVOLUTIONIERT

DISRUPTIV AGILINNOVATIV
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VOM TRADITIONELLEN PRINT-VERLAG ZUM FÜHRENDEN 
DIGITAL-VERLAG: AXEL SPRINGER



UND WAS SIND DANN EIGENTLICH 
DIE ANDEREN
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20%?



DIE 20% SIND DAS, WORAN START-UPS ZERBRECHEN: 
KEIN MARKT, ZU WENIG CASH, VON DER KONKURRENZ ÜBERHOLT
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DIE GUTE NACHRICHT: 
DAS IST NICHT EUER 

PROBLEM!



DIE GROSSE
FRAGE:  

Wie schafft man nun das 
Umdenken im Kopf? 
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LESSONS LEARNED SELBSTORGANISATION #5



WIR BRAUCHEN MUT
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PKF Roadmap 2018 



Chaos

CHAOS ODER STRUKTUR? 

Struktur„Chaosstruktur“
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DIGITALISIERUNG IST KEIN DRAUFBAUEN
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VOR DEM UMDENKEN STÄRKEN SICHERN: „DAS BEHALTEN WIR.“
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STÄRKEN IM
KLEINEN TEAM

DEFINIEREN

ABSTIMMUNG MIT 
ALLEN 

MITARBEITERN

EINGEWÖHNUNG 
DES

ERLANGTEN
WISSENS

STRUKTURELLE 
VERÄNDERUNG

Prozess



80% EINIGKEIT = 100% ENERGIE
Zeige Mut und entscheide
Zeige Mut und akzeptiere Entscheidungen
Setze um, auch wenn es weh tut
Gute Resultate sind besser als perfekte Pläne
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Neuer Job



WIR BRAUCHEN EINE KULTUR
DES SCHEITERNS
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PKF Roadmap 2018 



“Everybody has a plan 
until they get punched 
in the mouth.”

DIGITALISIERUNGSPROJEKTE VERLAUFEN SELTEN NACH PLAN 
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WIR VERSTEHEN UNS SELBST ALS PROTOTYP



NO MORE
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WIR MÜSSEN AUSTAUSCH 
FÖRDERN UND MITEINANDER

LERNEN
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LISTEN
LEARN
ACT



INTERNE WISSENSFORMATE FÜR DIGITALE WEITERBILDUNG –
NUTZEN SOWOHL FÜR ZUHÖRER ALS AUCH FÜR SPEAKER

WISSENSCAMPUS

MEETUPS & WORKSHOPS

BUCH & BIER



THE SLACK EFFECT

DIGITALE PLATTFORMEN UND TOOLS HELFEN VORHANDENE 
SILOS AUFZUBRECHEN

Österreichischer Städtetag 2018 



WIR MÜSSEN 
VERANTWORTUNG 

ÜBERNEHMEN
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EIN BÄLLEBECKEN ALLEIN 
REICHT NICHT AUS



ERFOLGREICHER WANDEL ERFORDERT VERÄNDERUNG AUF 
ALLEN EBENEN 

Strategie und Struktur Mitarbeiter und Kultur Prozesse und Tools



DIGITALISIERUNG IST, 
WAS WIR DARAUS MACHEN 
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UM DIE DIGITALE ZUKUNFT ZU GESTALTEN MÜSSEN WIR ALLE 
LOSLEGEN UND DAS „LERNENDE LAND“ ALS CHANCE BEGREIFEN  
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POLITIKWIRTSCHAFT

GESELLSCHAFT



DAS HEISST: UNS GEGENSEITIG AN DIE HAND NEHMEN

Österreichischer Städtetag 2018 #herzensbildung



UMDENKEN FUNKTIONIERT UND MACHT SPASS
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Mama



GIF-GRUSS VON MEINER MUTTER



DANKE. FRAGEN? 

Elena Mertel
Process & Knowledge Facilitator (Business Development)
Torben, Lucie und die gelbe Gefahr GmbH
Paul-Lincke-Ufer 39/40 . 10999 Berlin
Tel. 0178/31 28 396 . 

E-Mail elenamertel@gmail.de


