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4 Wort-Weisheiten

Wie sich Sprache und Sprachkompetenz verändern

Was Texte verständlich macht

Wie Sie gähntechnikfrei schreiben

Wie Marke erlesbar wird



Sprache verändert sich

Mehr Nutzen

Mehr Emotion

Mehr Struktur



Befunde 
Wichtiges vorne

in F-Form



Befunde
Liste wird fokussiert



Sprachkompetenz 

verändert sich



Folie Capito



Besser, aber noch nicht gut

Geringe Literalität (A1-A3): 2,4 Prozentpunkte 12,1 % (14,5 %)

Orthographie-Probleme (A4):  5,4 Prozentpunkte 20,5 % (25,9 %)

Level B1 bis C2: 7,8 Prozentpunkte 67,5 % (59,7 %)



Was Texte 

verständlich macht



+   sympathisch   -

persönlich

Alltagssprache

aktive Sprache

anregend

freundlich

unpersönlich

Amtsfloskeln

passive Sprache

farblos

distanziert

+   strukturiert   -

gegliedert

Wichtiges am Anfang

roter Faden sichtbar

Wesentliches auf einen Blick

im Unternehmensdesign

ungegliedert

Unwichtiges am Anfang

zusammenhanglos

alles gleich gewichtet

uneinheitlich gestaltet

+   einfach   -

verständlich

Zeitwortstil

geläufige Wörter

bildhaft

klar auffordern

kompliziert

Hauptwortstil

viele Fach- und Fremdwörter

abstrakt

indirekt auffordern

+   prägnant   -

punktgenau

kurz

aussagekräftig

am Punkt

jedes Wort notwendig

weitschweifig

zu lange

Nullbotschaft

detailverliebt

Überflüssiges 

4 Verständlichkeitsfaktoren



„Man nehme gewöhnliche 

Worte und sage 

ungewöhnliche Dinge.“  

Arthur Schopenhauer

bezahlten



Output statt Input



Kundenorientierung statt Amtsstil

Richtig: Gemäß § ...

Vollständig & genau: eine Genehmigung erteilen

Niemand bevorzugen: abstrakt, unpersönlich, emotionslos

Autoritär: Kasernenhof, Hauptwortstil, Schachtelsätze, wenig Struktur



Kuh, Bäuerin, ein Glas frische Milch

Agrarpolitik

Almsubventionen

Der „Gute-Nacht“ Videocall im 

Seminarhotel mit meiner kleinen Tochter

Cloud

Rechenzentrum 

Konkret statt abstrakt



Ansprechende 

Intro – Dialog 

Substantivitis, 

viele 

Anforderungen

Look & Feel: 

Luft nach oben



Konkreter & 

Kulturinfos

Substantivitis

Viele 

Angebote – vl. 

besser 

strukturieren

Gehalt: 

Gemäß § …



Minimalistisch 

& wenig 

ansprechend



Tipps für Job-Inserate

Verständliche, google-geeignete Jobtitel

Intro mit Infos über Arbeitgeber, Kultur, Team, Sinn des Jobs

Konkrete Aufgaben und Angebote 

Qualifikationen: konkret, aber keine Wunderwuzzis

Ansprechperson mit Bild

Arbeitgeberauszeichnungen

Bewerbungsbutton

Verben statt Hauptwörter



Wie Marke 

erlesbar wird



Eine Aktion der strategischen Personalentwicklung





6. DIREKT SCHREIBEN

▪Schnell zur Sache kommen, Dinge offen 

ansprechen, konkret statt abstrakt

▪Keine langen Einleitungen

▪Hauptinfo immer im ersten Absatz
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