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Amtssignatur in der Kommunalverwaltung 

 

 

 

• Handbuch auf Basis des Leitfadens aus der BLSG-

Arbeitsgruppe „Amtssignatur Neu“ (Leit_Amts_1.0.0) 

– Schritt für Schritt-Leitfaden 

– von der Bestellung des Zertifikats bis zur Veröffentlichung der 

Bildmarke 

– steht allen Mitgliedsgemeinden zur Verfügung 

• eigenes Dienstleistungspaket zur Unterstützung der 

Städte und Gemeinden  

• internetbasierte Webapplikation zum Aufbringen der 

Amtssignatur  



©2010 Österreichischer Städtebund, Rathaus, A 1082 Wien 

Handbuch für Gemeinden 

• Schritte vor Einrichtung der Amtssignatur 

• technische Rahmenbedingungen 

• visuelle Darstellung der Amtssignatur 

• Informationswebsite und gesicherte  

    Veröffentlichung der Bildmarke 

• organisatorische Vorkehrungen in der  

    Verwaltung 
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Vor Einrichtung der Amtssignatur 

 

 

 

• Recherche des Verwaltungskennzeichens (VKZ) 

– zur Eintragung der Verwaltungseigenschaft im Zertifikat 

– GGA-GKZ 

– „GGA-70531“ (VKZ für die Stadtgemeinde Wörgl) 

• Erstellung der Schlüsseldaten 

– Open SSL-Tool 

• Bestellung des Amtssignaturzertifikats bei 

Zertifizierungsdiensteanbietern (z.B. A-Trust, A-Cert) 

– Onlineformular z.B. A-Trust 

• Zusammenführung der Schlüssel 

– Rohzertifikat und privater Schlüssel 
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Erstellung der Schlüsseldaten 

 

 

 

• Generieren des privaten und öffentlichen Schlüssels  z.B. 

mit Open SSL 

– http://www.openssl.org/related/binaries.html 

 

• sowie Command-Tool 

– https://pkiwidgets.quovadisglobal.com/scriptgen/openssl.aspx  

 

• Ergebnis: privater und öffentlicher Schlüssel 

 

 

http://www.openssl.org/related/binaries.html
https://pkiwidgets.quovadisglobal.com/scriptgen/openssl.aspx
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Command Tool - Eingabe 
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Bestellung des Amtssignaturzertifikats 

 

 

 

• fortgeschrittenes Zertifikat bei einem der österreichischen 

Zertifizierungsdiensteanbieter (ZDA) 

 

– A-Trust: http://www.a-trust.at/ 

– A-Cert: http://www.a-cert.at/  

 

Weitere unter:  

http://www.signatur.rtr.at/de/providers/properties/advanced.html  

http://www.a-trust.at/
http://www.a-trust.at/
http://www.a-trust.at/
http://www.a-trust.at/
http://www.a-cert.at/
http://www.a-cert.at/
http://www.a-cert.at/
http://www.a-cert.at/
http://www.signatur.rtr.at/de/providers/properties/advanced.html
http://www.signatur.rtr.at/de/providers/properties/advanced.html
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Bestellung des Amtssignaturzertifikats bei A-Trust 

 

 

 

• Wer ist der Zertifikatswerber der Organisation? 

– approbationsbefugte Person (Bürgermeister, Amtsleiter) 

• Übermittlung eines Schreibens  

– Unterschrift der Person 

– Rundsiegel der Organisation 

• Übermittlung einer Ausweiskopie des Zertifikatswerbers 

• Ausfüllen des Online-Antrages 

• Mitsenden des zuvor generierten öffentlichen Schlüssels 

im Onlineformular 
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Online-Antrag 
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Eingabe des öffentlichen Schlüssels 
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Zusammenführen der Schlüssel 

 

 

 

• ZDA sendet den durch ihn signierten öffentlichen 

Schlüssel = Rohzertifikat per Mail 

• Zusammenführen des Rohzertifikats mit dem privaten 

Schlüssel und Pin wählen = Amtssignaturzertifikat 

(PKCS#12 Datei) 
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Technische Rahmenbedingungen 

 

 

 

• Installation des Zertifikats am Server der Gemeinde oder 

• Weitergabe an einen Amtssignaturservice 

 

• Aufbringen der Amtssignatur 

– Konvertieren von Einzeldokumenten in PDF-Format  (PDF/A) 

– Signieren mittels Adobe Acrobat 

– Signieren mittels PDF-AS 

– Signieren mittels MOA-AS 

– Signieren über Webapplikation (einfacher Upload und Auslösen 

der Amtssignatur, anschließend lokale Weiterverarbeitung oder 

Versand via dualem Zustellservice) 
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Visuelle Darstellung der Amtssignatur 

• keine fixen Layoutvorgaben aber Empfehlungen 

     „Spezifikation Layout Amtssignatur las – 1.3.0“ 

• unterschiedliche Varianten möglich 

• abhängig ob Verifizierung oder Rückführung des 

Ausdrucks in das elektronische Original 

• drei Kriterien müssen jedenfalls erfüllt sein: 

– Bildmarke 

– Hinweistext 

– Prüfinformation 
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Visuelle Darstellung der Amtssignatur 

 

 

 

• Bildmarke (jpeg, gif) 

– mindestens 120 x 120 Pixel empfohlen 

• Hinweistext 

– „Dieses Dokument wurde amtssigniert.“ 

• Prüfinformation 

• Prüfung des elektronischen Dokuments und des Ausdrucks muss 

möglich sein 

• Prüfung der Signatur über Prüfdienst  www.signaturpruefung.gv.at 

• Prüfung des Dokumentes durch Verifikation  

– Telefonnummer am Signaturblock 

– E-Mail-Adresse am Signaturblock 

– Kontaktadresse auf der Website der Verwaltung 

 

http://www.signaturpruefung.gv.at/
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Signaturblock Maximalvariante 
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Signaturblock im Minimallayout 

 

 

 

Bildmarke Hinweis 

Prüfinformation 
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Minimal-Layout ohne Blockdarstellung 



©2010 Österreichischer Städtebund, Rathaus, A 1082 Wien 

Signaturblock im Minimal-Layout 

 

 

 

http://www.digitale.staedte.gv.at/amtssignatur 

• gilt im Rahmen der Hoheits– und der Privatwirtschaftsverwaltung 
• Informationen zur Prüfung der elektronischen Signatur und des 

Ausdrucks werden unter einer gemeinsamen Internetadresse 
veröffentlicht 
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Informationsseite 
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Informationen 

• Website zur Amtssignatur 

– Funktion und Aussehen der Signatur 

– gesicherte Veröffentlichung der Bildmarke 

– zentrale Postadresse, Telefonnummer  

– Link zum zentralen Prüfservice der RTR-GmbH 

•  http: www.signaturpruefung.gv.at 

 

• Gesicherte Veröffentlichung der Bildmarke 

     zwei Möglichkeiten 

– über einen gesicherten Zugang (https, d.h. SSL-Serverzertifikat) 

– in einem bereits amtssignierten PDF 

 

http://www.signaturpruefung.gv.at/
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Gesicherte Veröffentlichung der Bildmarke 

https 
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Gesicherte Veröffentlichung der Bildmarke  

amtssigniertes PDF 
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Veröffentlichung mehrerer Bildmarken?  JA! 
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Verifizierung des Ausdrucks 

Verifizierung : Bestätigung, dass die als Ausdruck vorliegende 

Erledigung der Behörde von dieser stammt. Die zu prüfende Erledigung 

muss dafür der Behörde zur Gänze vorliegen (auch Kopie möglich)! 

• Möglichkeiten  

– per Email (Scan) 

– per E-Formular 

– per Fax 

– postalisch  

– persönlich 

 

„Das von Ihnen vorgelegte Dokument stammt von der angegebenen 

Behörde und ist inhaltlich unverändert.“ 

 

Achtung: Kontaktadresse/URL muss stabil bleiben! 

 

 

„ 
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Organisatorische Vorkehrungen 

• Was wird signiert? 

– entweder alle Erledigungen/Dokumente oder 

– nur jene Dokumente, die unter das AVG fallen 

• Wer signiert? 

– ausgewählte Kanzleimitarbeiter/Sachbearbeiter oder 

– ausgewählte ELAK-Teilnehmer 

– Festlegung in Dienststellenversammlung 

• Sicherheitsanforderungen? 

– zentrale Installation mit angemessenen Zugangs- und 

Nutzungsberechtigungen 

– Webapplikation: besonders sicherer Zugriff via Portalverbund, nur 

Mitarbeiter, die via Stammportal bereits berechtigt sind, können 

amtssignieren. 
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Dienstleistungspaket „Erstellung der Amtssignatur“ 

• Erstellung der Schlüsseldaten 

• Bestellung des Zertifikates im Auftrag der Stadt-/Gemeindeverwaltung 

• Gestaltung der visuellen Darstellung der Amtssignatur 

• Gestaltung der Bildmarke 

• Vorschlag für Kundmachungstext und Bereitstellung im HTML-Format 

• Vorschlag für gesicherte Veröffentlichung der Bildmarke 
  

Größenklassenabhängige Pauschale  

 

 

 
Gemeindegrößenklasse Kosten für Amtssignaturerstellung 

1-1000 EW € 75,- 

bis 2500 EW € 150,- 

bis 5000 EW € 300,- 

bis 10.000 EW € 500,- 

bis 20.000 EW € 900,- 

>20.000 EW € 1.600,- 

Kosten des a.sign corporate Amtssignatur-Zertifikats: 

EUR 50,- (exkl. Ust.) jährlich mit einer Laufzeit von fünf Jahren: d.h. EUR 250,- (exkl. USt) für fünf Jahre 
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Amtssignatur-Webapplikation 

• keinerlei Infrastrukturaufwände in den Städten und 

Gemeinden 

• sicherer Zugang via Portalverbund 

• einfaches Hochladen der Erledigung im PDF-Format 

• Aufbringung der Amtssignatur 

• Download oder duale Zustellung der Erledigung 

 elektronische Zustellung oder Druckstraße 
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Amtssignatur-Webapplikation II 

Gemeindegrößenklasse Einmalige Setup-Kosten  Jährliches Nutzungsentgelt  

1-1000 EW € 69,00 € 26,00 

bis 2500 EW € 89,00 € 65,00 

bis 5000 EW € 149,00 € 130,00 

bis 10.000 EW € 199,00 € 260,00 

bis 20.000 EW € 339,00 € 520,00 

bis 50.000 EW € 539,00 € 1.300,00 

bis 75.000 EW € 669,00 € 1.950,00 

75.000-150.000 EW € 1190,00 € 2.450,00 

Amtssignaturservice (ohne Option dualer Zustellung) 

Gemeindegrößenklasse Einmalige Setup-Kosten  Jährliches Nutzungsentgelt  

1-1000 € 190,00 € 20,00 

bis 2500 € 249,00 € 50,00 

bis 5000 € 439,00 € 100,00 

bis 10.000 € 599,00 € 200,00 

bis 20.000 € 999,00 € 400,00 

bis 50.000 € 1.599,00 € 1.000,00 

bis 75.000 € 1.990,00 € 1.500,00 

75.000-150.000 EW € 2.000,00 € 1.990,00 

Amtssignaturservice (mit Option dualer Zustellung) 
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Informationen und Kontakt 

Mag. Elvira Regenspurger (Projektleitung) 

 

PuMa - Public Management Consulting 
Nordbergstraße 6/9 

1090 Wien 

Tel: 0676 – 84 84 24 24 4 
Fax: +43 (0)1-89 00 919-15 

regenspurger@public-management.at 

http://digitale.staedte.gv.at 


