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Fachtagung  „Amtssignatur und elektronische Zustellung“ 

 

Überblick und Status quo zur Leitinitiative „Digitale Städte“ 

Mag. Elvira Christine Regenspurger 
24.06.2010 
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Agenda Vormittag 

10:00 bis 10:30 Uhr 

Begrüßung und Einführung zur ÖStB-Leitinitiative „Digitale Städte“ mit  

Schwerpunkt „elektronische Abfertigung“ 
– Generalsekretär OSR Dr. Thomas Weninger, MLS, Österreichischer Städtebund 

– Mag.a Elvira Christine Regenspurger, Public-Management-Consulting 

 

10:30 bis 11:15 Uhr  

Rechtliche Aspekte der Amtssignatur 
– Mag. Dr. Bernhard Karning, Bundeskanzleramt 

 

11:15 bis 12:00 Uhr  

Handbuch zur Einführung der Amtssignatur in der Kommunalverwaltung 
– Mag.a Elvira Christine Regenspurger, Public-Management-Consulting 

 

12:00 bis 13:00 

Mittagsbuffet 
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Agenda Nachmittag 

13:00 bis 14:00 Uhr 

Elektronische Zustellung laut Zustellgesetz 
– Mag. Dr. Bernhard Karning, Bundeskanzleramt 

 

14:00 bis 14:45 Uhr  

Einsparungspotential durch elektronische Übermittlung 
– Mag.a (FH) Tamara Winkler, IT-Kommunal GmbH 

 

14:45 bis 15:15 Uhr  

Kaffeepause 

 

15:15 bis 16:15 

Elektronische Abfertigungsdienstleistungen 
– Josef Schneider, MAS, hpc DUAL Zustellsysteme GmbH 

 

16:15 bis 16:30 

Resumee und Schlusswort 
– Mag. a Elvira Regenspurger, Public-Management-Consulting 
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ÖStB-Leitinitiative „Digitale Städte“ 

• Laufzeit 2008 bis 2010 

• Aufbau von möglichst durchgängigem E-Government in 

17 Referenzstädten und der Referenzregion Kärnten 

• Kooperationsprojekt des Österreichischen Städtebundes 

mit dem Bundeskanzleramt  

• Schaffung kostenloser bzw. kostengünstiger und v.a. 

übertragbarer Lösungen  

• Unterstützung bei der Nutzung erprobter Services  

• Austausch von „Good Practices“ zwischen den Städten 

• Projektplattform: http://digitale.staedte.gv.at 
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http://digitale.staedte.gv.at 
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E-Government-Referenzstädte/-Referenzregion 

Magistrat Villach 

Stadtgemeinde Wolfsberg 

Referenzregion Kärnten  (betreut vom GIZ-K) 
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Arbeitsschwerpunkte 

• Kommunale Internetplattform 

• Eingangskommunikation 

      (mündlicher/telefonischer,  postalischer, elektronischer           
   Eingang) 

• Datenintegration und Registernutzung 

• Digitale Signaturen 

      (Amtssignatur, Bürgerkarte,  

       Mobile Signatur)  

• Ausgangskommunikation/Versand 

      (Elektronische Übermittlung/Zustellung)  

• E-Bezahlen 

• Flankierende Maßnahmen 
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„Big Picture“  Referenzarchitektur 
             zum Projektstart 
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„Big Picture“  Referenzarchitektur 
             Umsetzung Mitte 2010 
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Bereich  „Digitale Signatur“ 

  • Bürgerkarten-Signatur 
Unterstützung bei der 
Einrichtung von 
Bürgerkartenregistrierungs-
stellen in den Städten 

 Schulungen zur  Nutzung  
(unter Berücksichtigung der 
Mobilen Signatur) 

 in den Referenzstädten 
Judenburg, Leoben, St. Pölten, 
Wels 

• Amtssignatur „Neu“ 

 Handbuch für Einführung  in 
der Kommunalverwaltung 

 Konzeption/ Umsetzung eines 
Amtssignaturservices als 
Webapplikation 

 organisatorische  

 Unterstützung bei der 
Beschaffung des Zertifikates 

 in den Referenzstädten 
Innsbruck, Wolfsberg und 
Wörgl 
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Bereich  „Ausgangskommunikation“ 

• Elektronische Übermittlung/ duale Zustellung 

 Erhebung Ausgangspostvolumen und –typen 

 Berechnung des Einsparungspotentials durch elektronische Übermittlung  

 Entwickeln eines Online-Rechners zur Berechnung des Einsparungspotentials  

 Erstellung eines praxisnahen Leitfadens zur Steigerung der Quote an elektronischen Empfängern in der Gemeinde 

 Umsetzung der Dualen Zustellung und eines Druckstraßenbetriebs in Referenzstädten 

 Übermittlung von Massensendungen aus kommunalen Fachanwendungen 

 Übermittlung aus ELAKs 

 Übermittlung aus beliebigen Anwendungen (Web-Applikation in Kombination mit Amtssignatur) 

• Elektronisches Rückscheinmanagement 
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Informationen und Kontakt 

Mag. Elvira Regenspurger (Projektleitung) 

 

PuMa - Public Management Consulting 
Nordbergstraße 6/9 

1090 Wien 

Tel: 0676 – 84 84 24 24 0 oder 4 
Fax: +43 (0)1-89 00 919-15 

regenspurger@public-management.at 

sallmann@public-management.at 

http://digitale.staedte.gv.at 


