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Schritte zum Einsatz einer Recruiting-Software
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Bewerber*innen
- Feedback

Recruiting-
Strategie

zentrale und 
dezentrale 
Aufgaben

Recruiting-
Prozessanalyse

Beschaffung
Recruiting-

Software



Zentrale und dezentrale Aufgaben
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Zentral Dezentral

Steuerung/Koordination Feststellung Personalbedarf

Qualitätssicherung Personalsuche

Konzeption, Beschaffung und 
Implementierung einer Recruiting-Software

Personalauswahl

Erstellung von zentralen Richtlinien und 
Standards

Personalaufnahme

Befähigung/Schulung von dezentralen 
Organisationseinheiten



Recruiting-Prozess Neu 
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mit TalentLink

Stelle anlegen 
und publizieren

eingehende 
Bewerbungen

Vorselektion 
(Pre-Screening)

Bewerber*innenmanagement
= Auswahlschritte

(bspw. Interview, Hearing)

Finale Entscheidung
= Information an 

Bewerber*in über 
Zu- oder Absage

Einstellung im 
Wege der MA 2Bewerber*innenkommunikation



Die externe Karriereseite der Stadt Wien
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https://jobs.wien.gv.at/

https://jobs.wien.gv.at/


Interne Job-Plattform
Mein JOB - Arbeiten für Wien
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https://jobs.wien.gv.at/stellenangebote/intern/?searchCriteria%5b0%5d%5bkey%5d=keywords&searchCriteria%5b0%5d%5bvalues%5d%5b%5d=


Qualitätssichernde Aspekte I
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• Zentraler Einblick in alle Prozessschritte der Dienststellen (MD-PR als KeyUser)

• Vollständige Dokumentation sämtlicher Auswahlschritte in TalentLink revisionssicher! 

• Genehmigung der elektronischen Aktenführung zur Abwicklung von Bewerbungsverfahren 

gemäß § 53 GOM (Genehmigung von Herrn Magistratsdirektor vom 24.2.2020)

• Sicherstellung der Einhaltung zentraler Vorgaben: Vorrangregeln und Vorranggründe

• Einhaltung gesetzlicher Regelungen: Gleichbehandlung/Diskriminierungsverbot

• Automatische Skartierung der Bewerbungen nach 7 Monaten (DSGVO, W-GBG bzw. 

Skartierungsvorschriften)



Vorrangregeln für die Stellenbesetzung

8

Für die Besetzung von freien Stellen gibt es bei der Stadt Wien sogenannte Vorrangregeln, welche die 

Dienststellen verbindlich berücksichtigen müssen:

(1) Besetzung einer Stelle mit Personen, auf die ein Vorranggrund zutrifft.

(2) Besetzung einer Stelle mit Mitarbeiter*innen, die sich verändern wollen.

(3) Besetzung einer Stelle mit externen Bewerber*innen.



Vorranggründe
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 Dienstantritt nach Elternkarenz bzw. Ende der 

Vertretungstätigkeit für Mitarbeiter*innen in Elternkarenz

 Dienstantritt nach sonstiger Karenz bzw. Ende der 

Vertretungstätigkeit für Mitarbeiter*innen in sonstiger Karenz

 Dienstantritt nach Freijahr bzw. Freiquartal bzw. Ende der 

Vertretungstätigkeit für Mitarbeiter*innen im Freijahr bzw. 

Freiquartal

 Dienstantritt nach Ableistung von Präsenz-/Zivildienst bzw. Ende 

der Vertretungstätigkeit für Mitarbeiter*innen im Präsenz-

/Zivildienst

 Ende einer befristeten Zuteilung aus der Personalausgleichsstelle

 Sonstige Gründe (z. B. Ende einer Abordnung, Reaktivierung)



Qualitätssichernde Aspekte II

Titel der Präsentation 10

• Einheitliches und markenkonformes Layout der Stellenausschreibungen

• Einheitliches Wording durch Kommunikationsvorlagen im Auswahlprozess 

(TalentLink – Info an Bewerber)

• Unterstützende Tools für Dienststellen zur Qualitätssicherung:

• Recruiting-Handbuch

• Standards Personalauswahl

• Leitfaden für Telefoninterviews

• Berichtsmöglichkeiten zu zentralen und dezentralen Kennzahlen



TalentLink
Recruiting-Software der Stadt Wien 
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Stellenangebote
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https://jobs.wien.gv.at/

• Publikation von internen oder externen 
Stellenangeboten über TalentLink

• Überblick über vakante interne und externe 

Stellen 

• Filtermöglichkeiten für die Stellensuche

• Der Suchagent informiert tagesaktuell über 
neue und zu den Suchkriterien passende 
Stellenangebote

• einheitliches Design, Struktur und Wording 
der Stellenangebote

• direkte Online-Bewerbung möglich

https://jobs.wien.gv.at/


DATENSCHUTZRECHTLICHE INFORMATIONEN GEMÄSS ART. 13 DSGVO
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Die im Zuge der Bewerbung bekanntgegebenen 
Daten werden ausschließlich zur Abwicklung des 
Bewerbungsverfahrens verarbeitet.

Die im Zuge der Bewerbung bekanntgegebenen 
Daten werden ausschließlich zur Abwicklung der 
Vormerkung im einem Kandidat*innen-Pool 
verarbeitet.



Recruiter*innen - Dashboard
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Back-Office

Stellenmanagement

Aufgaben und Benachrichtigungen

Bewerber*innenmanagement



Bewerber*innenmanagement und -kommunikation
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https://emea3.mrtedtalentlink.com/

https://emea3.mrtedtalentlink.com/


Kennzahlen
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globale und lokale Auswertungsmöglichkeiten 



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
Haben Sie Fragen?
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