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Zentrale Lehrlings-
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für die Kärntner Gemeinden
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2012 Gründung als Anstalt öffentlichen Rechts

Das Gemeinde-Servicezentrum

Personal und Ausbildung – Jahrestagung

Aufgaben sämtliche Themen rund um das Personal:
- Dienst- und Besoldungsrecht für Gemeinden
- Erstellung von Dienstverträgen
- Personalauswahl
- Lohn- und Personalverrechnung
- Beratung und Unterstützung bei Fragen zum Personal
- Bürgermeister- und Beamtenpensionen
- IT-Management (Hosting, Mail, Security, Support usw.)
- NEU zentrale Lehrlingsausbildung
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GSZ und Lehrlingsausbildung –
Warum?

Personal und Ausbildung – Jahrestagung

• Nachwuchskräfte fehlen, Interesse wecken
• Bewusstsein schaffen – „lehrlingsgerechte 

Unternehmenskultur“
• Generationenunterschied
• Definition von Begriffen unterschiedlich

• Pünktlichkeit
• Respekt

• Umgang mit Digitalisierung
• Lehrling vs. „Kannling“
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Zentrale Lehrlingsdatenbank

Personal und Ausbildung – Jahrestagung

NEU seit 09/2021
- gemeinsame Datenbank für Gemeinden und Land 

Kärnten
- Echtbetrieb seit September

- Überblick über alle Lehrlinge (aufgeteilt nach 
Organisationen GSZ / AKL)

- aufgeschlüsselt nach Lehrjahren und Gemeinden
- sämtliche Daten und Dokumente gesammelt bei der 

jeweiligen Person
- einfache Auswertungen
- Verknüpfung mit Kursmanagement der Kärntner 

Verwaltungsakademie
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Mehrwert durch die
zentrale Lehrlingsausbildung

Personal und Ausbildung – Jahrestagung

Koordination, Beratung, Organisation aus einer Hand

• gezielte Wissensvermittlung im Verwaltungsbereich
• Fortbildungen anhand der Erfahrungen „maßschneidern“
• Distance-Lerning und Präsenzunterricht
• Lernvideos
• Ermöglichung von Schnuppertagen (Abteilungen der 

Landesregierung, Bezirkshauptmannschaften, Gemeinden, 
privatwirtschaftliche Betriebe)

• eigene LAP- und Matura-Vorbereitungskurse; Lerncoaching
• Implementierung des Einführungslehrgangs
• Exkursionen
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Gestaltung sämtlicher 
Unterlagen

Personal und Ausbildung – Jahrestagung

• einheitliches Design
• Wiedererkennungswert
• künftiger Auftritt bei Lehrlingsmessen
• Stelleninserate neu gestaltet
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Willkommenstag am 09.09.2021

Personal und Ausbildung – Jahrestagung

Informationen, Tipps und Wissenswertes

Das „plus“ für die Ausbildung
in deiner Gemeinde.
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Personal und Ausbildung – Jahrestagung

Online- oder Distance-Learning

„leichtere Themen“ via Online-Fortbildung
• Vorträge
• Videoclips
• Online-Diskussionen
• E-Learning-Plattformen

Nach der Einheit erfolgt eine kurze 
Überprüfung, danach erhalten die Lehrlinge 
das Teilnahme-Zertifikat! (Bildungspass)

Präsenzunterricht

Umfangreiche Themen als Präsenzfortbildung

Auch nach dem Präsenzunterricht gibt es eine 
kurze Wissensüberprüfung – was ist 
„hängengeblieben“?

Fortbildungen
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Praxiswerkstatt für
künftige Vortragende
Zusammenarbeit mit Dr. Klemenjak

Umgang
methodisch-didaktische 

Vorgehensweise

Erkennen!
Die Lehrlinge dort 

abholen, wo sie stehen.

Bereit?
ausgearbeitete

Seminare umsetzen

Personal und Ausbildung – Jahrestagung

Einladungen udgl. für Lehrlinge, Abrechnung der Vortragenden über 
die Kärntner Verwaltungsakademie

Erste TERMINE
• 13. Sept. 2021

• 27. Sept. 2021
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Fortbildungsprogramm
für Lehrlinge

Personal und Ausbildung – Jahrestagung

Soziale und fachliche Kompetenzbildung – 1. LJ

• Vom Schüler zum Lehrling

• EDV-Grundschulung

• WIR-Gefühl stärken

• Grundzüge der Gemeindeverwaltung und der Politik

• Richtiges Verhalten am Telefon

• Umgangsformen im beruflichen Alltag

• „Prioritäten setzen!“ – Selbst- und Zeitmanagement

• Die drei M‘s – mutig mächtig motiviert

• Fachseminare

TERMINE
• 09. Sept. 2021

• 08. Okt. 2021

• 09. Nov. 2021

• 17. Nov. 2021

• 15. Dez. 2021

• 19. Jän. 2022

• 16. Mai 2022

• 23. Mai 2022

• 05. Juli 2022
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Outdoor-Tag

Personal und Ausbildung – Jahrestagung

08. Oktober 2021 – Keltenwelt Frög

Ausbilder * Lehrlinge

• zur Stärkung des WIR-Gefühls

• ganzheitliches Konzept

• Zusammenarbeit nachhaltig stärken

• gegenseitiges Verständnis fördern

• gemeinsame Lern- und Arbeitserlebnisse
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Verwaltung und Politik in den Gemeinden

Personal und Ausbildung – Jahrestagung

17. Nov. 2021 – VAK Klagenfurt

• Politische Organe einer Gemeinde

• Zuständigkeiten der Organe

• Verwaltungsaufgaben einer Gemeinde

• eigener und übertragener Wirkungsbereich

• Privatwirtschaftsverwaltung in den 

Gemeinden

• Zusammenhänge der Aufgaben

• Gemeindehaushalt

• Behördenwege
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Fortbildungen für 
Ausbilder*innen

Personal und Ausbildung – Jahrestagung

Bereit, einen Lehrling zu begleiten?

• laufende Informationen (Rundschreiben)

• pädagogisches Training

• Vorgehen bei Problemen

• regelmäßige Ausbildertreffen (ein- bis zweimal jährlich)
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Feedback und Vorschau 2022

Personal und Ausbildung – Jahrestagung

Fragebögen, Umfragen, eigenes Feedback

• stets positive Rückmeldungen

• großes Engagement der Gemeinden

• Zeit- und Personalmanagement

• zweite Praxiswerkstatt für die weiteren 

Lehrjahre

• Lernvideos gestalten

• eLearning ausbauen
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Was wollen wir erreichen?

Personal und Ausbildung – Jahrestagung

• Arbeitskräftemangel in der öffentlichen Verwaltung 

entgegenwirken

• bestens ausgebildete künftige Mitarbeiterinnen

• Interesse für den Beruf schaffen

• Motivation für die Lehrlingsausbildung

• Offenheit für neue Wege

• Netzwerke bilden – interkommunale 

Zusammenarbeit


