Parkraumbewirtschaftung in Linz

Dr. Gerald Schénberger MPM Kontrollamtertagung L i'] Z
Kontrollamt der Stadt Linz Wien, 3. bis 5. Mai 2011 verandert




Positive Aspekte der Parkraumbewirtschaftung

Verbessertes Parkflachenangebot durch oftmalige Nutzung
Erschwernisse fur Dauerparker

Reduzierung des Parkplatzsuchverkehrs

Spurbare Entlastung der Umwelt

Verringerung der Gefahrenquellen fur andere
Verkehrsteilnehmer

Eindammung des verkehrsbehinderten Abstellens von Kfz

Ausweichen von Dauerparkern in Tiefgaragen
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Flachendeckende Kurzparkzone

ab Oktober 2001 in Linzer Innenstadt

32 gekennzeichnete Zufahrtswege unter zusatzlicher
Kennzeichnung durch Tafeln und ein Meter breite blaue
Balken

Blaue Kurzparkzonenmarkierung entlang der
Gehsteigkanten

Sonstige Verbotsbeschrankungen (Halte-Parkverbote, Lade-
zonen, Behindertenparkplatze) bleiben aufrecht
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Geltungszeit, Parkdauer und Toleranzzeiten

L] Geltungszeit:

werktags Montag bis Freitag von 8 bis 18.30 Uhr
Samstag von 8 bis 12 Uhr

Parkdauer:
Zonen mit 30, 90 und 180 Minuten Parkdauer

Toleranzzeiten:;

Zu Beginn und nach Ablauf der bezahlten Parkdauer
10 Minuten Uberschreitungstoleranz
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Parkgebuhr

Hohe der Parkgebihr betragt einheitlich 0,50 Euro je
angefangener halber Stunde (erste halbe Stunde voll)

Daruber hinaus 10-Cent-Betrage bis Hochstparkdauer 90
Minuten bzw. 180 Minuten.

Parkschein kann bis Ende der bezahlten Parkzeit auch in
anderen Zonen verwendet werden.

Nettoertrag aus Parkgebuhren flr Verbesserung und
Gestaltung der innerstadtischen Verkehrssituation
verwendet
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Parkscheinautomaten
326 Parkscheinautomaten mit Quick-Funktion
Zwei Moglichkeiten einen Parkschein zu I6sen
0 Munzeinwurf

[1 Abbuchung von Quick-Card ohne Code

PSA ist mit weil3em P auf blauem Grund gekennzeichnet
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Parkmunzenaktion Gratis Parken in Linz
Seit 1. Juli 2005 in Kooperation mit Linzer City Ring
Ab Einkauf in Hohe von 20 Euro eine Gratis-Parkmiuinze

Seit 7. Marz 2007 alle Einzelhandel- und Gewerbebetriebe,
die unmittelbar Dienstleistungen fiir Menschen erbringen

Forderung der Stadt Linz
Kosten fur Mitgliedsbetriebe 30 Cent, fur andere 50 Cent

Administration tbernimmt Linzer City Ring
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Handyparken in Linz

Ab 1. November 2008

Voraussetzung ist Registrierung bei einer Betreiberfirma
Stadt Linz hat Plattformmodell aus BRD Gbernommen
Keine laufenden Kosten flr Stadt Linz

Gebuhren tragt Handynutzer je nach Tarifangebot

(3 Betreiber in Linz)

Graz, Bludenz und Krems weitere Anbieter dieses
Plattformkonzepts

EL_'.-«ﬂ.'l.r'l."ur.|‘m:|hnH-plEll’ImE!r‘l.Ell_sﬁ

Dr. Gerald Schénberger MPM Kontrollamtertagung L i'] Z
Kontrollamt der Stadt Linz Wien, 3. bis 5. Mai 2011 verandert




Stral3enaufsichtsorgane

Speziell ausgebildet und uniformiert (Fremdfirma)

Zustandig fir die Uberwachung des OO.
Parkgebihrengesetzes

Ermachtigung zur Ausstellung eines bargeldlosen
Organmandates

Aufsichtsorgane mit funkgesteuerten Uhren ausgestattet

Ansprechpartner fir Standorte offentlicher Gebaude und
Sehenswirdigkeiten der Stadt
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Parkstrafe
Organstrafverfigung in Hohe von 21,80 Euro
Einzuzahlen innerhalb von 2 Wochen nach Ausstellung

Bei Fristverstreichung Anonymverfiigung in H6he von
29 Euro

Einzuzahlen binnen 4 Wochen

Bei Fristverstreichung Strafverfiigung von mindestens
43 Euro bis maximal 220 Euro

Einspruch binnen 2 Wochen

Einleitung des ordentlichen Strafverfahrens
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Einnahmen aus Parkraumbewirtschaftung 2010

Einnahmen Strafgelder 2,018.236,56
6,224.618,64
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Parkraumbewirtschaftung aus Sicht des Controllings

Umfassendes Leistungs- und Kennzahlenset

Rayonsauswertung (24+1) nach Einnahmenart
- PSA + PM

- Quick

- Handyparken

Rayonsauswertung nach Auslastungsgrad
- Auslastung in Prozent

- BOM pro Tag

- Anzahl PSA
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Parkraumbewirtschaftung aus Sicht des Controllings

[1 Rayonsauswertung nach PSA-Einnahmen/Stellplatz
[1 Periodisches Management-Reporting

[1 Ziel-Reporting neu
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Vorteile

Frihzeitiges Erkennen von Auslastungsschwankungen
Erkennen von Auffalligkeiten bei BOM-Ausstellung
Nutzung von Synergien bei Rayonsaufteilung

BlUndelung von schwachen Rayonen mit verdiinntem
Uberwachungseinsatz

Reduktion der Komfortaufstellung von PSA (alle 100 Meter) in
schwachen Rayonen

Monetarer Nutzen: Erhebliche Einsparungen bei Anschaffung
neuer PSA nach Auslastungsgrad bzw. flexibler Personaleinsatz
der Aufsichtsorgane
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Parkraumbewirtschaftung — Leistungszahlen

LEISTUNGSZAHLEN
Kurzparkpléatze gebuhrenpflichtig®

Garagenplatze**

Uberwachungspersonal durchschnittlich

Uberwachungsstunden
durchschnittliche Automatenanzahl
Bargeldlose Organmandate (BOM)
Anonymverfligungen
Strafverfligungen
Vollstreckungsverfugungen
Pauschalierungen

Exekutionen

Lenkererhebungen
Erhebungsberichte
Ermahnungsbescheide

*Zahlen 2010 tbermittelt von G4S; ** Zahlen 2006/2007
von StPL

Aufforderung zum Antritt d. Ersatzfreiheitsstrafe
Vorfuhrung zum Strafantritt

Berufungen gg. StE und VSV

Weiterleitung UVS/Land OO

Einspruche gegen Strafverfligungen
Beschwerdeschreiben (B)

Kundenverkehr gesamt
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Parkraumbewirtschaftung - Kennzahlen

KENNZAHLEN

Kostendeckungsgrad

Kostendeckungsgrad Il (Vollkostenbasis
inkl. Instandhaltungskosten der PSA -
TBL)

@ MA vza (inkl. HK)

Anteil tatsachl. Einnahmen a. d. mogl.
Einnahmen pro Stellplatz

Einnahmen pro Stellplatz in €

Einnahmen Automaten pro Stellplatz in €

Strafeinnahmen p. Uberwachungsstunde
in €

Kosten pro Stellplatz in €

Kosten/Uberwachungsstunde in €

Ausgestellte BOM's pro Uberwachungstag

Ausgestellte BOM's pro
Uberwachungsstunde

Einspruchsquote gegen Strafverfug.

Kundenfrequenzzahl (Bezugsbasis
ausgestellte Organmandate)
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Einnahmen (Automaten) pro Stellplatz nach Rayonen

Einnahmen (Automaten) pro Stellplatz nhach Rayonen Schnitt € 591 pro Stellplatz
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Parkraumbewirtschaftung

Management-Reporting

Interessant ist bei einer Detailanalyse der Rayonsauswertung, dass sich der
Auslastungsgrad der Rayone von Jahr zu Jahr verandert. Zu bericksichtigen ist, dass 2008
dreimal die Rayonseinteilung geandert wurde und die Auswertungen daher unter diesem
. . Aspekt gesehen werden missen. Wahrend 2008 der Rayon rund um das Nordico (51%)
Be|sp|e| der am hochsten ausgelastetste Rayon war, so ist flir 2009 der Rayon Schillerpark (40%)
e gefolgt vom Rayon Pfarrplatz/KH Elisabethinen (39%) jener mit der héchsten Auslastung,

Deta| |S|Cht: wobei der tUber 50% liegende Prozentsatz von 2008 deutlich nicht erreicht werden konnte.
Auch die Einnahmen pro Stellplatz erreichen nicht das Niveau von 2008, denn der héchste
Wert 2009 ist mit 1.130 €/Stellplatz der Rayon Schillerpark gegentiber 1.467 €/Stellplatz des
Rayons Nordico 2008. Die Top 3 Rayone 2009 seitens Einnahmen/Stellplatz sowie
Auslastungsgrad sind daher Rayon Schillerpark, Rayon Pfarrplatz/KH Elisabethinen, Rayon
Obere Donaulande (Ranking 2008: Nordico, Volksgarten, Alt-Urfahr).

Die Einnahmen aus Automaten pro Stellplatz sinken in zahlreichen Rayonen, in manchen

sehr deutlich, weshalb es auch trotz Rayonsausdehnung zu einer nur geringen Steigerung
BeiSpie| der Einnahmen aus Automaten I_<ommt, und dies obwohl man grl_mdsétzlich im _

Kulturhauptstadtjahr 2009 von einer héheren Besucherfrequenz im Innenstadtbereich (und

2 : c damit einem hdheren Parkeinnahmenaufkommen aus Automaten) ausgehen konnte.
ContrOI l | ngSICht' Mogliche Griinde fur die niedrigeren Frequenzdaten kénnten ein Ausweichen auf
Tiefgaragenplatze bzw. auf Zeiten ohne Gebihrenpflicht sein. Interessant ware eine
Analyse der Griinde, warum die Rayonsauslastung und die Einnahmen pro Stellplatz von
einem Jahr auf das andere gréReren Schwankungen unterworfen sind.

Dr. Gerald Schénberger MPM Kontrollamtertagung L i'] Z
Kontrollamt der Stadt Linz Wien, 3. bis 5. Mai 2011 verandert



Parkraumbewirtschaftung — Ziel-Reporting

Evaluierung

Ziel 2009

IST 2009

IST 2008

Einnahmenniveau
stabilisieren

Ausgabenniveau
stabilisieren

Verbesserung
Wirtschaftlichkeit

Abs. Niveau Einnahmen Strafen steigern

Halten Kosten pro Stellplatz

Erhéhung Kostendeckungsgrad

2.200

310

307%

2.098

334

280%

2.022

306

294%

Erhéhung
Kundenzufriedenheit

Senken
Kundenkontakte

Kundenzufriedenheit
erhdhen

Senken Beschwerden (B)

Erledigung optimieren, Kontakte senken

Senken Kundenfrequenzzahl (Kontakte zu BOM’s)

33.400

33%

31.498

32%

32.441

34%

Erhéhung
Kontrollfrequenz

Ergebnisorientierte
Kundengesprache

Optimierung
Schnittstelle IKT

Kontrollfrequenz nach
Rayonsauslastung (Parkfrequenz)

Fokussierung auf Einspriiche absolut
Wenig Einspriiche im Verhaltnis zu vielen BOM’s

Reduktion der Storfalle

1;19

650
1zu 156

1;19

587
1zu 166

1;19

482
1zu 197

Halten
Personalkosten

Vertiefen Know-how

Dr. Gerald Schonberger MPM
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Personalkosten nur jahrliche Anpassung

Ausbildungen/Mitarbeiterin

422.073
1
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1
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Analyse

Personalkosten liegen tber dem Ziel- und Vorjahreswert !
Kosten pro Stellplatz steigen; da Gesamtkosten steigen !
Kosten der Uberwachung steigen (Rayonserweiterungen, plus 1 Organ)
Finanzen Zielwert KDG nicht erreicht, liegt auch unter jenem des VJ
Strafeinnahmen liegen unter dem Zielwert, jedoch uber dem VJ-Wert
Alle Einnahmen steigen wieder an (im Vgl. zum VJ) O

Beschwerden — die absolute Anzahl steigt
Absolutes Kundenniveau liegt unter dem Ziel- und Vorjahreswert O
Kunden, Kundenfrequenzzahl sinkt (da Kontakte sinken, jedoch BOM's steigen)

Kundinnen Einspriche liegen deutlich unter dem Zielwert (jedoch 22% tber dem Vorjahr)
Absolutes Niveau BOM's steigt (plus 3% gegenuber VJ) O

Erledigungsziel fur erste Reaktion innerhalb 24 Std. — Kontakt eingehalten
Prozesse und Kontrollfrequenz angepasst an Auslastung, Umverteilung PSA

Leistungen Zunahme der Einspriche, Verhaltnis Einspriiche zu BOM's besser (da BOM's
deutlich gestiegen)

Verbesserung Zusammenarbeit an Schnittstellen

Mitarbeiterlnnen Ausbildungsquote pro MitarbeiterIn entspricht dem Zielwert

I Achtung bzw. negative Tendenz Positive Tendenz
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Parkraumbewirtschaftung — Ziel-Reporting

Zielverfolgung/Beurteilung

Gesamtkosten und Erlése steigen, jedoch erneut Verschlechterung
Finanzen Kostendeckungsgrad

Einspriiche steigen an, Kundenfrequenzzahl sinkt (Anstieg BOM's,
Kunden, Kundinnen Ruckgang Kontakte)

Weiterverfolgung des flexiblen Uberwachungskonzeptes (geméan
Prozesse Rayonsauslastung);

Durch Gesprachskonzepte und Umsetzung Erledigungskonzept
Mitarbeiterlnnen (Forcierung e-mail) gute Bewaltigung Kundenkontakte
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Prufaspekte der Parkraumbewirtschaftung Linz

Schwer_punktpri]fung ,Kassensicherheit in der Unternehmensgruppe
Stadt Linz" (2010) aus Anlass einer Veruntreuung am Linzer

Flughafen
Verhandlung gegen
Flughafen-Mitarbeiterin
LINZ — Eine inzwischen ehemali-

Veruntrevungsfall am Linzer Flughafen

Kein Urteil im Prozess gegen die ehemalige Betriebsratin

Wie konnten am Linzer Parkplatz-Bewirtschaftung Nun waren die Kassaprii-

Flughafen fast 600.000 En-  veruntreut haben. Die An- fer am Wort. Mit den von i]ll‘ YOI, zwisclm 2002 und Herbst

ro unbemerkt verschwin- geklagte ist gestdndig, je- der Angeklagten geschil- "
den? Dieser Frage ging der doch will sie nur " die  derten Handlungen lasse m tiber 585@0 Puro m die

Linzer Richter Fritz Wim- Schwankungen in der von sich das Minus nicht erkli- el,gene Tasche gestedn 7z haben.
Die

bauer am Donnerstag nach. ihr gefilhrien Kassa ausge- ren. Die Schiussfolgerung i 4
Angeklagt ist die ehemalige glichen haben. Sie sagbte, iht%s Gutachtens wird aber bestritt in einem
Betriebsritin (48) des Air- mal Geld genommen, aoer nicht anerkannt, weil sie im 1 H *

ports. Sie soll sieben Jahre ein anderes Mal auch Geld Dienst des Flughafens ste- T diese Slnmna. ch
lang Einnahmen aus der eingezahltzu haben. ben. Es wurde vertagt. wurde Zuvor

e : i wurden als
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Parkraumbewirtschaftung Stadt Linz

Pruffeststellungen (1)

Kassenumsatze (Bargeld und Bankomat) der in der Dienststelle flr
Parkvergehen kassierten Strafgelder betrugen 2008 24.428,35 bzw. 2009
27.251,70 Euro.

Sicherheitstheoretische Systemschwachstelle: Kassenflihrung kann Eingriff
in Buchungssystem Hanther vornehmen.

OrdnungsgemaRe Ubereinstimmung zwischen Kassen-Soll und Kassen-Ist.

Neu vom Kontrollamt erarbeitete Kontrollschritte bzw. Dokumentations-
pflichten fir SAP-Kassen wurden kommuniziert und fur verbindlich erklart.

Gilt auch fur ordnungsgemale Kassenlubergabe an andere Mitarbeiterlnnen.
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Parkraumbewirtschaftung Stadt Linz

Pruffeststellungen (2)

Parkscheinautomaten gelten als dislozierte Kassen und weisen Jahres-
umsatze von rund vier Millionen Euro auf.

Kassenentleerung, Quick-Card-Auslesung, Zahlung und Abrechnung erfolgt
durch Fremdfirmen und entspricht allen Sicherheitsstandards. Lediglich eine
aufgrund der Originalbelege von der Fremdfirma erstellte Tagesstatistik
(Tabellenblatt) wird an die Dienststelle Ubermittelt.

Ohne mitgelieferte Originalbelege (auch Nachauslesen) kbnnen die in den
Tabellenblattern angefiihrten Automateneinnahmen nicht auf ihre Richtigkeit
hin Gberprift werden.

Unregelmafige Auslesungen/Abrechnungen der Quick-Card-Einnahmen
fuhren zu Zinsverlusten.
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Empfehlungen des Kontrollamtes

Die vom Kontrollamt zur Verfligung gestellten standardisierten Kontroll- und
Dokumentationsschritte bei der Kassenfiihrung bzw. die Ubergabevorschriften bei
der Kassenibergabe (Parkstrafen) sind einzuhalten.

Der grundsatzlichen Bestimmung des 849 Abs. 2 HO (Trennung von Buchflihrung
und Zahlungsvollzug) ist etwa durch gegenseitiges Abzeichnen einer
Einzahlungsbestatigung zu entsprechen.

Die in den Tabellenblattern angefiuihrten Automateneinnahmen sind anhand der
Originalbelege auf ihre Richtigkeit zu Gberprifen.

Zur Vermeidung von Zinsverlusten ist die auslesende Fremdfirma zu regelmafiigen
Auslesungen bei Quick-Card-Abrechnung anzuhalten.

Die Einzahlungsanordnungen sind aufgrund der Originalbelege durch die
Dienststelle zu erstellen.

Samtliche Empfehlungen des Kontrollamtes wurden unverziglich umgesetzt!
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!
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