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Uber die Interne Revision* ...

. 25 Praferinnen und Prufer (einschl. Prafungsleiter/innen),
. 100 Prufungen jahrlich,
» 60.000 Beschaftigte im Magistrat (VZA).

Interne Revision ist eine vom Magistratsdirektor als Leiter des
Inneren Dienstes abgeleitete Aufgabe. Die IR prift - wie das
Kontrollamt - GesetzmaRigkeit, OrdnungsmaéaRigkeit, Sparsamkeit,
Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit der Verwaltung.

Nach der Definition des Institute of Internal Auditors (IIA) erbringt
sie ,unabhangige und objektive Prifungs- und Beratungsdienst-
leistungen, die darauf ausgerichtet sind, Mehrwerte zu schaffen
und die Geschéaftsprozesse zu verbessern.”

Die Interne Revision versteht sich als Konzernrevision des
Dienstleistungskonzerns Magistrat.

* Magistratsdirektion, Geschaftsbereich Personal und Revision —
Gruppe Interne Revision

Uber die Verwaltungsakademie* ...

* 400 interne und externe Vortragende,
» 1.500 Bildungsveranstaltungen jahrlich,
*15.000 Teilnehmer/innen jahrlich.

Die Gruppe Verwaltungsakademie und Personalentwicklung ist
die zentrale, planende und koordinierende Bildungseinrichtung fir
die stadtischen Bediensteten. Zu ihren Aufgaben gehort die
Ausbildungskonzeption, die Erstellung von Programmen fur die
Fuhrungskrafteausbildung und die Vermittlung moderner
Managementmethoden.

Zum Programm 2005 z&hlen u.a. Aufstiegslehrgange, EDV-Kurse,
Grundausbildungen, Kurse fur Personalarbeit, Recht und
Wirtschaft, Sprachausbildungen sowie ein wachsendes
E-Learning-Angebot.

* Magistratsdirektion, Geschaftsbereich Personal und Revision —
Gruppe Verwaltungsakademie und Personalentwicklung




Der erste Lehrgang ...

... zur Qualitatssicherung in der Internen Revision startete am
22. Oktober 2002 in der Verwaltungsakademie als
berufsbegleitender Lehrgang fur Interne Revisor/innen und

Mitarbeiter/innen des Kontrollamtes (RK 22.10.1002).

Die Zielgruppe ...

... sind hauptberufliche Interne Revisor/innen der
Magistratsdirektion, dezentraler Innenrevisionen (z.B. des
Wiener Krankenanstaltenverbundes) und Mitarbeiter/innen
des Kontrollamtes.

Die Teilnehmerzahl ist mit 18 Personen begrenzt. Uberdies
stehen zwei Gasthorerplatze zur Verfligung.

Es kann grundsatzlich nur der gesamte Lehrgang gebucht
werden. Der Besuch einzelner Module ist nur in
Ausnahmefallen bzw. fur Gasthérer moglich.




Die Vortragenden ...

Uber 30 Vortragende aus Stadtverwaltung, Rechnungshof,
Bundeskanzleramt, Bundesministerium fr Inneres,
Wirtschaftsuniversitat, Nationalbank, Institut fir Interne
Revision Osterreich, Institut fiir Wirtschaftspsychologie,
Zentrum far Verwaltungsforschung (KDZ) und
Unternehmensberatungen geben ihr Know-how an die
Praferinnen und Prufer weiter.

Die fachliche Koordination nimmt die Lehrgangsleitung
gemeinsam mit den Modulbetreuer/innen wabhr.

Die Teilnehmer/innen bewerten die Vortragenden mit Hilfe von
Feed-Back-Bdgen.

Die Module ...

Einfihrung in die Interne Revision

Revisionsmanagement 1 Tag

Berichterstattung in der Int. Revision 1 Tag
Kommunikation und Argumentation 2 Tage

Allgemelinerneil

Prufungstechnik 1 Tag
VI. EDV fur Interne Revisor/innen 2 Tage
VII. Grundzige der Personalrevision 1,5 Tage
VIIl. Grundziige der Kfm. Revision 3 Tage
b= IX. Grundziuge der Rechtlichen Revision 2 Tage
§ X. Grundziige d. Techn. (Bau-)Revision 2,5 Tage
E Grundzige des Management Audits




l. Einfihrung in die Interne Revision

Begriff und Abgrenzung zu anderen Prifeinrichtungen, rechtliche
Grundlagen, Revision als interne Dienstleistung, Organisation,
Revisionsgrundsétze, Standards der Internen Revision,
psychologischer Einstieg

ll. Revisionsmanagement

Risikoorientierte Erstellung und Umsetzung des
Jahresprifprogramms, Integration von Sonderprifungen, Fuhren
von Revisionsteams nach den Grundséatzen des

Projektmanagements




lll. Berichterstattung in der Internen Revision

Arbeiten mit Musterberichten, Aktualitdt durch rasche Bericht-
erstattung mit Short Reports, Aufbau und Logik des Revisions-
berichtes, Bedeutung der richtigen Wortwahl, Zusammenfassung
(Management Summary), Empfehlungs- und Malinahmenkatalog als
Basis der Umsetzungsprufung (Follow Up)

i i Lehrziel

IV. Kommunikation und Argumentation

Ankiindigung der Revision, Er6ffnungsgesprach, Verhalten
wahrend der Prufung, Interviewtechnik fir Revisor/innen,
Prasentation von Prifergebnissen in der Schlussbesprechung




V. Prifungstechnik

Revisionskonzept als Grundlage der Prifungsvorbereitung,
Materialsammlung und Bewertung, Ermittlung des Erhebungs-
bedarfes, Erstellung und Verwendung von Checklisten,
Stichprobentechnik und Auswahlverfahren, Organisations- und
Prozessanalysen, Dokumentation

VI. EDV fir Interne Revisor/innen

Einfuhrung in die EDV-Revision, SAP fur Revisor/innen, Arbeiten
mit EDV-Tools fur die Interne Revision, SAP im Magistrat der Stadt
Wien, Datenschutz, IKT-Sicherheit, EDV-Revision im KAV

Strategische bzw. haufige EDV-Anwendungen des
Unternehmens kennen und verstehen.

EDV-Werkzeuge fur Priufzwecke einsetzen lernen.

Betriebs- und Datensicherheit von EDV-Systemen
prifen kénnen.

Wirtschaftlichkeit des EDV-Mitteleinsatzes prufen
konnen.

EDV-Projektprifungen durchfihren kdnnen.
Einhaltung des Datenschutzes prifen kénnen.




VII. Grundziige der Personalrevision
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Personalbedarfspriufung unter Berlicksichtigung von Kennzahlen-
systemen, Systeme der Arbeitsplatz- und Dienstpostenbewertung,
Priafung der Gebarung mit Mehrdienstleistungsvergitungen,
Nebengebihren, Kilometergeld und Reisegeblihren; Organisation
von Personalstellen, Einhaltung von Dienstpflichten, Einhaltung der
Arbeitszeit, Wirtschaftlichkeit des Personaleinsatzes

Lehrziel Personalbedarf und wirtschaftlichen Einsatz der
Personalressourcen prifen kénnen.

Die wesentlichen Tatigkeiten des Personal-
managements kennen und prifen lernen.

Das dienstliche Verhalten von Mitarbeiter/innen
prufen und beurteilen kénnen.

Personal-Controlling kennen und anwenden
konnen.

VIIl. Grundziige der Kaufmannischen Revision

Uberblick tiber den Buchhaltungsdienst in der Stadt Wien, Haushalts-,
Kassen- und Inventarwesen; Grundzige der Organisationslehre und
Betriebswirtschaft, Prifung der Forderungsverwaltung, Prifung der
Einnahmenverwaltung

Lehrziel Das Buchhaltungs- und Haushaltswesen der
offentlichen Verwaltung sowie die Buchfuhrungs-
systeme kennen und verstehen.

Prifungen des Finanz- und Rechnungswesens
sowie der Kostenrechnung und des Controllings
durchfihren.

Wirtschaftlichkeits- und Organisationsprifungen
durchfiihren kdénnen.

Subventionsvergabe und —priufung revidieren
kdénnen.




IX. Grundziige der Rechtlichen Revision
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GesetzmaRigkeit der Verwaltung, Einarbeitung in spezielle
Rechtsgrundlagen, AVG und Verfahrensrecht fir Revisor/innen,
Effektivitat- und Effizienzpriufung behdrdlichen Handelns,
rechtliche Grenzen der Revision, Zusammenarbeit mit
Dienstbehdrden und Behérden zur Strafverfolgung, Umgang mit
Wirtschaftskriminalitdt und Korruptionsverdacht

Lehrziel Rechtliche Mangel erkennen kénnen.

In wechselnde Rechtsgrundlagen als Priifer/in
rasch einarbeiten lernen.

Die Wirtschaftlichkeit behoérdlicher Verfahren
prifen kdnnen.

Hinweise auf deliktisches Verhalten erkennen und
interpretieren lernen.

Deliktsprifungen rechtlich einwandfrei abwickeln.

X. Grundzuge der Technischen (Bau-)Revision

Planung und Bauvorbereitung, Prifung von Dienststellen der
Baubehorde, Vergabegesetz, Projektorganisation, Effizienz und
Effektivitat der Kontrollsysteme, Prifung der
Projektleitungsaufgaben, Architekten- und Ingenieurleistungen,
Durchfihrung von Qualitatskontrollen, Termin- und
Kostenkontrolle, Verfolgung von Gewahrleistungsansprichen

Lehrziel Bauwirtschaftliche Prifungen in allen Phasen eines
Bauprojektes durchfiihren kénnen.

Die Kontroll- und Qualitatssicherungssysteme im
Baubereich kennen, verstehen und evaluieren
lernen.

Die Aufgabenerfillung der Baubehdrden prifen
kdnnen.

Die Vergabe offentlicher Auftrdge an Hand der
Vergabevorschriften prifen und beurteilen kdnnen.




XI. Grundzlige des Management Audits
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Uberblick tiber die gangigen Managementmethoden und
Prifungsansatze; Risikomanagement und Interne Kontrollsysteme

Lehrziel Ziele des New Public Management, Instrumente
wie Kontraktmanagement, Controlling, Qualitats-
management, Balanced Scorecard etc. kennen und
verstehen.

Den effektiven Einsatz und die Anwendung von
Managementmethoden prifen und beurteilen
kénnen.

Interne Kontroll- und Risikomanagementsysteme
identifizieren, prifen bzw. deren Einfiihrung oder
Verbesserung beratend unterstitzen lernen.

Das Zertifikat ...
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Die einzelnen Module schlieRen mit einem
‘MO | Multiple-Choice-Test.

Der Lehrgang fir Interne Revision endet mit einer
schriftlichen Abschlussarbeit.

Wurde auch diese positiv absolviert, erhalten die
Teilnehmer/innen ein magistratsinternes Zertifikat.




Die Absolvent/innen ...

... des 1. Lehrgangs erhielten am 2. Marz 2004 von
Magistratsdirektor Dr. Theimer ihre Zertifikate (RK 2.3.2004).

Am 9. Juni 2005 wurden die 19 Absolvent/innen des
2. Lehrgangs zertifiziert (RK 9.6.2005).

Die Evaluierung ...

Nach Abschluss jedes Lehrgangs findet eine Evaluierung
statt, bei der die Teilnehmer/innen offen diskutieren und
Anregungen fur kuinftige Lehrgange einbringen. Ideen und
Verbesserungsvorschlage flieRen in die Planung des jeweils
nachsten Lehrgangs ein. Fur den kommenden Lehrgang
wurde von einigen Absolvent/innen noch mehr Praxisbezug
gefordert. Dem wird von den Vortragenden durch vermehrte
Gruppenarbeiten und Ubungsbeispiele Rechnung getragen
werden.

Die Planungen und Vorbereitungen fur den im Janner 2006
startenden 3. Lehrgang fur Interne Revision sind bereits
angelaufen.
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Der Nutzen ...

v Qualitatssicherung der Prifarbeit
v’ Effizienz bei der Erreichung der Prifziele

v' Professionelles Vorgehen der Priifer/innen

v’ Verbessertes Image der Prifeinrichtungen

v Akzeptanz bei den gepruften Stellen

v Steigender Umsetzungsgrad bei Empfehlungen
v Hohere Wertschopfung fir die Verwaltung




