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Unsere Herausforderungen

Digitalis ierung
Klimawandel

Mitarbeiter*innen
Budgetverantwortung 



Unternehmensstrategie als Basis für 
Modernisierung 



Don‘t let culture eat your strategy for breakfast! 
#teammagistrat

team



UUnternehmenskulturr



„Strategy is not the consequence of
planning, but the opposite: its starting
point." – Henry Mintzberg, 
Managementtheoretiker und Enfant 
terrible der strategischen Planungstheorie

Projekte, Projekte, Projekte, Projekte



ELAK Ausrollung



Digitales Sitzungsmanagement



Digitales Bauverfahren



Digitales Fördermittelmanagement



Modernisierung Bürger*innenservice



Digitalisierung Dauerparkkarten



KI und ihre Rollen



KI liefert vielfältige Lösungsansätze



Mögliche Roadmap-Projekte

• KI gestützte Suche linz.at

• Wissensdatenbank im IMAG auf Chatbot Basis

• Sicherheit im Brandfall: Gebäudeüberwachung

• KI gestützte Bewirtschaftung öffentlicher Straßenraum

• KI-Objektzustandserhebung (Brückenüberprüfung,…)

• Vorbeurteilung Förderanträge durch KI

• Protokolle automatisiert erstellen

• Sensordatenüberwachung (Verkehr, Energie, Klima,…)

• …



Kann nur unterstützen, nicht ersetzen



Den Zug keinesfalls versäumen, die 
Leitplanken aber bewusst definieren
• Hebel zur Effizienzsteigerung 

durch KI enorm

• Mitarbeiter*innen müssen 
ermutigt und empowered
werden, KI im Arbeitsalltag aktiv 
einzusetzen

• Einsatzmöglichkeiten von 
Mitarbeiter*innen aller Skill-
Levels verändern sich durch KI 
Unterstützung

• Leitlinien für das operative 
Arbeiten geben Sicherheit und 
rücken die eigene 
Verantwortung in den Fokus 
(ChatGPT Leitfaden)



KI Strategie für den Magistrat Linz

• Bewusste Visions- und Strategieformulierung in Einklang mit 
den Zielen der Handlungsfelder gemäß der 
Unternehmensstrategie

• Absprungpunkt in Richtung geltender, rechtlicher 
Rahmenbedingungen  (European AI Act)

• Spezifikation von Use Cases (Quick Wins, mittel- & langfristig)

• Erstellung einer KI-Roadmap






