


Moderne und biirgernahe offentliche
Verwaltung

Digitale Transformation und kiinstliche Intelligenz

Ulrike Huemer, 20.9.2023



Unsere Herausforderungen

Digitalisierung
Klimawandel
Mitarbeiter*innen
Budgetverantwortung



Unternehmensstrategie als Basis fur
Modernisierung

Die Digitalisietvng wnd die wﬁtywtm‘cktugg
unse.rf‘r Orgowisdtion genen Hond in Hond.
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Neane digitole
Arbeitsmethoden
werdean edngefahrt.




Don’t let culture eat your strategy for breakfast!
#teammagistrat

Your plan




Unternehmenskultur

Wit Wollew jedess Tog 4ut

wiiteivonder acbegites Komem.

Foungskafte und
V‘{fsesetafe Sotles Sich
wie \Verbilder verhalTen.

Unseren Kundinnen und Kundeas,
Sber duchh andeien Mitarbyterinnen
und Mitarbgitern 2eigem
wir Respekt und Toieness.

Wewnn &5 gine
Verdnderung in
der Owganisation

gibt, wecden ALLE
Mitarbei ferinnen und

Mitorbei ter rechteditiy
informiert.




.Strategy Is not the consequence of

planning, but the opposite: its starting
point." — Henry Mintzberg,

Managementtheoretiker und Enfant
terrible der strategischen Planungstheorie

Projekte, Projekte, Projekte, Projekte
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Modernisierung Burger*innenservice







KI und ihre Rollen




KI liefert vielfaltige Lésungsansatze




Mogliche Roadmap-Projekte

* Kl gestutzte Suche linz.at

» Wissensdatenbank im IMAG auf Chatbot Basis
 Sicherheit im Brandfall: Gebaudeuberwachung

Kl gestutzte Bewirtschaftung offentlicher Strallenraum
 KI-Objektzustandserhebung (Bruckenuberprufung,...)
 Vorbeurteilung Forderantrage durch Ki

» Protokolle automatisiert erstellen

« Sensordatenuberwachung (Verkehr, Energie, Klima,...)



Kann nur unterstitzen, nicht ersetzen

news

KI-Rezepte zwischen originell und todlich

10. August 2023, 23.38 Uhr Teilen ==

Welches Gericht |3sst sich aus den Lebensmitteln, die man noch in der
Kiiche findet, zaubern? Die neuseeldndische Supermarktkette Pak 'n’
Save bietet auf ihrer Website ein durch kiinstliche Intelligenz
unterstiitztes Service, das nach ein paar Klicks Rezepte liefert.
Schonheitsfehler: Die Resultate sind mitunter fiir menschliche
Geschmacker zumindest ungewdhnlich —und im schlimmsten Fall gar
tadlich.

Lesen Sie mehr...




Den Zug keinesfalls versaumen, die
Leitplanken aber bewusst definieren

« Hebel zur Effizienzsteigerung
durch Kl enorm

» Mitarbeiter*innen mussen
ermutigt und empowered _
werden, Kl im Arbeitsalltag aktiv @ Erainstorming
einzusetzen ® Drafting Text

» Einsatzmaéglichkeiten von With Al Edting
Mitarbeiter®innen aller Skill- W/g
Levels verandern sich durch Ki
Unterstutzung

 Leitlinien fur das operative
Arbeiten geben Sicherheit und
rucken die eigene
Verantwortung in den Fokus
(ChatGPT Leitfaden)

Time Spent on Writing Subtasks (Minutes)




KI Strategie flur den Magistrat Linz

« Bewusste Visions- und Strategieformulierung in Einklang mit
den Zielen der Handlungsfelder gemal} der
Unternehmensstrategie

* Absprungpunkt in Richtung geltender, rechtlicher
Rahmenbedingungen (European Al Act)

» Spezifikation von Use Cases (Quick Wins, mittel- & langfristig)
* Erstellung einer KI-Roadmap
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