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1. Graz in Zahlen

( 17.400 Betriebe

e

* 171.500 Beschaftigte




1. Stadt Graz — Novelog-Projektgebiet Innenstadt

- Wien

Sm"a‘rt City
Zielgebiet
Graz West
(477 ha)

‘ Smart City

- Graz Sud
* (313 ha)

*Lnovelog EOAH @0 ;



1. Lieferverkehr - aktuelle Situation
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Fotos: www.bim.at
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2. Bisherige Projekte

Erweiterung
Kastner & Ohler
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2. EU-Projekte als Testlabor fur die Erprobung
Innovativer Logistikansatze in der Stadt Graz

2012-2015
* Transnationales IEE-Projekt

ﬁsmqrtset * Attraktivierung stadtischer GlUterterminals

Efficient Urban Freight Transport * Reduktion Energieverbrauch durch Warentransporte in
www.smartset-project.eu Stadten (Beitrag zu den EU 20-20-20 Zielen)
seit 08/2014 * Umsetzungsprojekt / PilotmaBnahme

: Cargo-Bike-Service ,,Bring mE“
6 . E * Heimtransport von Einkdaufen von
flng m Partnershops in der Innenstadt
- * Einheitspreis pro Lieferung — Auslieferung im
gesamten Stadtgebiet

www.bring-me.at
- 2015-2018 : * |okal geeignete Hub-Strukturen ermitteln
)/ * Identifikation / Anpassung notwendiger
’;43 novelog legistischer Rahmenbedingungen vorbereiten
< * Entwicklung funktionierender Business-Modelle

novelog.eu fir den Hub-Betrieb 8




3. Ausgangslage Lieferservice Q{[)ring mE

Grazer Innenstadt:

e grofltes “Einkaufszentrum” (ca. 150 Geschafte)
« attraktive FuBgangerzone
e jdeal erreichbar mit Tram, Bus und Rad

e novelog @AM —@—@



3. Projektidee & bring mE

== Einkaufszentren am Stadtrand
== Einzelgeschafte in der Innenstadt
=== Kein Einkaufen ,,im Vorbeigehen”

-ﬂ- EU-Projekt SMARTSET als Steigbugel

== Hohe Frequenzen in der Innenstadt
-ﬂ- Lastenrad als Transportmittel

< hovelog EEAA &—@—@
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3. Projektgebiet Innenstadt

Verkehrszahlungs-
ergebnlsse 05/2016:

Beobachtungszeitraum
05:00 — 11:00 Uhr

e bis zu 700 Fahrzeuge
pro Tag

e Spitzenlast:
von 7:00 — 10:00 mit 180
Fahrzeugen pro h

* 1,3 Ladevorgange
pro Fahrzeug

e zusatzlich ca. 8%
Durchzugsverkehr!
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3. Ziele |

v’ B2C-Zustellservice mit Lastenrddern

v Vermeidung von PKW-Fahrten

v’ Férderung Innenstadt als Einkaufszentrum
v Lieferservice ohne Subventionen

/ du kaufstein,

" =4
ich bring’s heim! .».
-

— e '

r
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3. Blick uber den Tellerrand

Benchmark andere Stadten

< hovelog

APEDAL
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3. Ablauf 'iéring mE

v’ Einkauf in Partnerbetrieben

v’ Bei Bezahlung Bestellung des Services

v Ware hinterlegen und Weg fortsetzen

v Geschift informiert Fuhrwerk/Transporteur

v/ 17:00 — 18:00h Abholung der Waren vom Geschéft
v/ 19:00 — 20:00 h Zustellung an der Kundenadresse

v’ Zahlung durch Kunden bei Ubergabe oder durch das
Geschaft

inovelog EAAHE @—@—@ ’



3. Umfangreiche Werbemalinahmen

o
novelog EOAHA @—@—@

15



3. Einbindung Geschafte

« Kastner & Ohler nimmt an bring mE teil

* mehrmalige direkte Information der Geschafte

* “So richtig echt”-Initiative eingebunden in bring mE
 mehr als 100 Geschafte bei “so richtig echt”, aber .....

e novelog @AM —@—@ :



3. Erfahrungen

e Evaluierung 2016

* positives Feedback von Kunden und
Geschiaften

e Lastenrader voll einsatzfahig (auch
im Winter)

e keine Kapazitatsprobleme

* mangelhafte aktive Teilnahme der
Geschifte / Bewerbung

* weitere Vorgehensweise in Klarung

< hovelog ERNAA —@—@ .



4. NOVELOG

* New coOperatiVe business modEls and guidance for
sustainable city LOGistics

e Juni 2015 - Mai 2018
e 28 Teilnehmer aus 11 verschiedenen Stadten

e Partner in Graz:
— Stadt Graz
— B.l.M.

inovelog EAAHE @—@—@
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4. Novelog EU-Partnerkonsortium

Italien: Rom, Turin, Venedig, Pisa, Emilia-Romagna
Griechenland: Athen

Spanien: Barcelona

Schweden: Goteburg
UK: London
Belgien: Mechelen

Danemark: Kopenhagen

e . ' 2 N
Osterreich: Graz ® TestCases W A,
NOVELOG City Network Venice, IT
Emilia-Romagna Region, IT e

Pisa, IT Quelle: novelog.eu
Rome, IT ) &

e novelog @AM —@—@ 2




4. Ubergeordnetes Ziel

Gesamtheitliche Losungsansatze fir einen nachhaltigen,
umweltfreundlichen Lieferverkehr im ganzen Grazer
Stadtgebiet.

MafRlnahmenbiindelung:

(mobile) innenstadtnahe Mikrohubs,
Nutzung IKT-LOsungen,

neue Geschaftsmodelle,
energieffiziente Fahrzeuge,
systemoffene SchlieRfachsysteme,
Anreize und Beschrankungen, ...

Quelle: smartset-project.eu

Starkere Integration des Themas ,,City-Logistik” in stadtische
Verkehrs- und Wirtschaftsstrategien! ,”



Smart City Zielgebiet Graz West

bis 2025 — Zuwadchse von
e ca.10.000-12.000 Bewohnern
e ca.5.000 Arbeitsplatze

"L novelog RN
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5. Logistikhub

Projektgebiet

e dzt. Lieferschema
(Beispiel Grazer Westen)

* unkoordinierte Lieferungen -
jeder Transporteur fahrt nur
eigene Destinationen an
(jedoch firmeninterne
Optimierung)

Speditionen, Lager

inovelog EAAHE @—@—@ -



5. Logistikhub

Lieferschema bei Hubs

Projektgebiet

Speditionen, Lager

Multiblocks-Hub

e novelog ERAKA

Projektgebiet

Speditionen, Lager

Interne Verteilung
mittels ,,Micro-Hub”

24



5. Zlele Hub

* Akzeptanz durch alle Beteiligte

e glinstiges Kosten-Nutzen-Verhaltnis
* leistbare Losung

* Verkehrswirksamkeit

e novelog @AM —@—@
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5. Rahmenbedingungen System

e Zuganglichkeit fiir ALLE Transporteure

* Gleichberechtigung ALLER Unternehmen
* neutraler Betreiber

* Kostenbeitrag von allen

*Lnovelog EOAH @0
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5. Stationarer Logistikknoten

Stationarer Hub
e fir Stadtzentrum

e fir Stadtteil (,,Micro-Hub”)

Infrastruktur

* Nutzung eigenes Gebaude
e ,Einmieten”

* Container

First/Last mile
* per Rad/E-Fzg/Lieferwagen

PN
R

novelog ERRAHA @—@—@
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5. Mobiler Logistikknoten

Mobiler Hub
e fiir Stadtzentrum
 fiir Stadtteil (,,Micro-Hub”)

Infrastruktur

* keine spezielle notwendig
* Flache fiir Disposition

* Wetterschutz?

First/Last mile
 per Rad

NV
R

novelog ERRAHA @—@—@
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5. Ausblick

* Weitere Vorgehensweise offen
* Rahmenbedingungen zu klaren
* Fachliche und politische Ziele sind zu klaren

novelog EOAHA @—@—@
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6. Schlie3fachsysteme

Nutzbar flr

« Empfang von Paketen

* Retournierung von Paketen
 Neuaufgabe von Paketen

% novelog GIRIAIZEN N W
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. Anforderungen Schliel3facher

Zuganglich: 24/7

nutzbar fur ALLE Lieferanten

automatisches Info-/Kommunikationssystem
Kommunikation Zusteller - Kunde — System
Wetterschutz

In Gehentfernung vom Wohnort

novelog ERRAHA @—@—@



6. Geschafte als Partner

* personlicher Kontakt
 vorgegebene Offnungszeiten
* Geldgeschafte leichter moglich

Moglich als Erganzung
zu SchlieRfachsystemen

novelog EOAHA ©—@—@ B}



6. Basis Erfahrungen NOVELOG

- mehrere Anbieter in Osterreich, jedoch
geschlossene Systeme
(“jeder nutzt sein eigenes System”)

 In BENELUX-Staaten weiter verbreitet
* Indoor-/ Outdoor-System maoglich
* Miete bzw. Kauf

inovelog EAAHE @—@—@
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6. Ubersicht verfiigbare Systeme

e e s e o rex
v v v v v v

/ / n. b. PV / n. b.
/ / n.b. x n.b. n.b.

frei wahlbar 9 n. b. n. b. n. b. 3
v v v v v
frei wéhlbar n. b. 2 Tage 7 Tage 9 Tage n. b.
App, QR QR Nummer n.b. mTAN QR
oox  ox x|l v

Offene Systeme Geschlossene
Systeme

xhovelog EOAHE @—@—@ 2



6. SoWaS — FFG Projekt

Skalierbares, offenes Waren-Austausch-System

Projektstart: 1.6.2017
Dauer: 3 Jahre

Partner:

« TU Graz, ITLund ISV

* Prime Software / B.l.M.

« Stadt Graz, Verkehrsplanung
« KEBA

*Lnovelog EOAH @0

35



6. Projektidee

« Zustellung der Lieferung auch bei Abwesenheit des
Empfangers
* Abholung 24/7 maoglich

« kein lastiges Hinfahren zum Lager des
Spediteurs/Geschatft

« Aufgabe von Sendungen
« Transporteur braucht nur einen Zustellversuch

inovelog EAAHE @—@—@

36



o
°
@
]
X
2
9]
o
e
2
9]
€
<
2
")
<)
oo g
.2
=
©
€
2
2
2
&
o
S
g

Mag. Christian NuBmiiller Peter Konig ;
Stadt Graz, Stadtbaudirektion B.l.M. - Mobilititsconsulting u. Engineering |8
christian.nussmueller@stadt.graz.at koenig@bim.at

www.graz.at/eu-urban www.bim.at
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