A [Inhaltlicher und funktioneller Umfang (sowie Erreichbarkeit von Inhalten)

Ja

Nein

k. A..

Anmerkung

Findet man die Seite unter der URL ,www.stadtname.at"

Findet man die Seite unter der URL ,www.stadtname.gv.at"

2a

Haben die angegebenen E-Mail Adressen die Erweiterung .gv.at im

Domainnamen?

2b

Sind die angegebenen E-Mail-Adressen folgend strukturiert:

2¢c

<Vorname>.<Nachname>@<Domainname>

2d

<post>@[<Organisationsname>@<Domainname>

2e

Gibt es eine Kontaktmoglichkeit?
(Erlduterung: Kontaktbutton, zentrale E-Mailadresse Bsp.:
office@stadt.gv.at)

2f

Ist die Kontaktaufnahme mittels eines Formulares moglich?

(%]

Ist ein Impressum vorhanden?

4a

Gibt es eine Sitemap?

4]

o

Entspricht der Aufbau der Sitemap der Seitenstruktur der Site?

[4)]

Ist ein Glossar vorhanden?

5a

Sind Akronyme im Text mit dem Glossar verlinkt?

D

Sind FAQs vorhanden?

7a

Werden zum Download ausschlie8lich PDF und RTF Dokumente

angeboten?

7b

Werden Dokumenten in zusatzlichen Formate wie Officedateien

(*.doc, *.xls, *.ppt) oder Open Office-Dateien (*.sxw, *.sxc) zum

Download angeboten?
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B Informationsbereitstellung "Meldeservice"

Bereich vorhanden:

Anzahl der Klicks:

Erreichbarkeit Giber Suchfunktion:

Eingegebenes Suchwort, welches zum Ziel fiihrte:
(Suchwort erster Versuch: "Meldeservice"
danach freie Wahl)

Pfad zum Themenbereich (falls vorhanden):

Bereitgestellte Informationen:

Offnungszeiten der zustandigen Geschéftsstelle:

Namen relevanter Kontaktpersonen vorhanden:

Anschrift vorhanden:

Telefonnummer vorhanden:

Faxnummer vorhanden:

E-Mail Adresse vorhanden:

Link zu Service- oder Formularbereich vorhanden:

Links zu weiterfihrenden, inhaltlich verwandten Themen vorhanden:

sonstige in diesem Bereich bereitgestellte Informationen:
(Bitte hier Themenbereiche oder Links textuell anfiihren)
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C |Direkte Links von der Startseite zu zusatzlichen Funktionen bzw. Informationen

Veranstaltungskalender:
Stadtplan:
Wetterdaten:

Servicebereich:

Newsbereich:

Impressum:

allgemeiner Kontakt:

Mitarbeiterverzeichnis:

Sitemap:
Gastebuch:
FAQ:

Glossar:

Bemerkungen:
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D

Struktur und Seitenaufbau

Ja

Nein

k.A.

Anmerkung

Bestehen die Schaltflachen der Navigation aus HTML-Text?

Ist die Hauptnavigation als solche erkennbar?

Bleibt das Hauptmenii (die Hauptauswahl) immer sichtbar?

N

Kbénnen die Besucher jederzeit zur Startseite zurlickkehren?

Gibt es bei jedem Unterpunkt einen "Zurick"-Button zum
Ubergeordneten Dokument?

4

Q

Gibt es je mehr als 1 Navigationselemt auf der Seite?
(Erlduterung: Pfadnavigation, Hauptnavigation, "Neben"-Navigation,
benuztergesteuerte Navigationen)

4b

Kann der Benutzer immer feststellen, auf welcher Unterseite er sich
gerade befindet?

4

o

Kann der Benutzer den zurilickgelegten Weg zuriickverfolgen?

4d

Unterscheiden sich Links farblich oder durch Unterstreichung von
anderen Texten, sodass offensichtlich ist, was man anklicken kann?

6

Q

Wie viele Hauptnavigationspunkte sind vorhanden?

Anzahl

6b

Aus wie vielen Ebene besteht die Webseite?

Anzahl

6C

Werden Seiteninhalte und zusatzliche Informationen (wie
Impressum, Kontakt) in der Navigation getrennt?

6d

Gibt es ein Drop Down Feld worliber alle Inhalte angesprochen
werden kénnen (sog. Quicklinks)?
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E |Design und Layout

Ja

Nein

k.A.

Anmerkung

Ist das Logo durchgehend gleich positioniert?

N

Sind alle LInks emnericn?
(Erlduterung: Sind Links immer unterstrichen bzw. erscheint bei
Mausberiihruna immer die aleiche Farhe?)

(Erléduterung: Ist die Farbgebung der Homepage durchgehend
einheitlich bzw. wenn dies nicht der Fall ist, ist eine stringente Logik

sichtbare Abg‘Fenzung derWerbung von den Inhalten?
(Erlauterung: Ist z.B. Uber einem Werbebanner die

Ist der Seitenaurbau aur di€ Bildschirmgrolse abgestimmt?

5a |(Erlduterung: Wird Layout beim verkleinern des Bildschrimfensters
umhrachen hzw verschwinden Ruttons?)

b Sind die Proportionen der Seitenelemente zueinander stimmig?
(Erlduterung: Wirkt die Seite durch bestimmte Elemente (iberladen)

5c |Besteht der Seitenaufbau nicht aus Frames?

g Ist die Seite fur eine Auflosung ab 1024x768 Pixel
(Standardauflésung) optimiert?

o Ist die gesamte Hauptnavigation bei Erstbesuch der Webseite
sichtbar?

5f |Sind keine Rollbalken vorhanden?

59 |Ist um die Bildelemente herum "Luft" vorhanden?

5h |[Dominiert der Vordergrund?
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