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HR im Wandel

• Imagewechsel 
vom Personalverwalter zum Personalgestalter

• Strategische Steuerung von Personalprozessen 
Engpässe (Fachkräftemangel, Pensionierungswelle, Arbeitskräftemangel) 
frühzeitig erkennen, effizientes Personalmanagement

• Effiziente HR-Tools

• Employer Branding
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• Lebendige Stadt

• Grenzenlose Lebensqualität

• Nachhaltiges Wachstum

• Dynamisches Zentrum der Alpen-Adria-Region

Mission

• Handel: zielstrebig, kompetent, zuverlässig

• Zusammenarbeit: Partnerschaftlich, bereichsübergreifend, kooperativ

• Nachhaltiges Handeln bei ökologischen, ökonomischen und sozialen Zielen

• Aufgeschlossenheit für neue Entwicklungen und Technologien

• Suchen nach innovativen, nachhaltigen, gender- und umweltfreundlichen Lösungen

• Fördern Vielfalt und Integration
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• Bewerbermanagementsystem einführen

• Automatische Empfangsbestätigung bei Einreichung 

• Verkürzung des Recruiting Prozess

 Laufendes Sichten während der Bewerbungsphase

 Vorabplanung des Hearings

 Einführung Online Test (C-Pool)

 Zusage vorbehaltlich der Beschlüsse/Absagen

• Bewerbermanagementsystem - laufende 

Verbesserung
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• One point of contact bis zum Interview

• Candidate Journey in den einzelne Phasen auf Effizienz und Qualität 

analysieren

• Feedback einholen bezüglich Onboarding (Einfühungsveranstaltung)

• Dienstrecht Neu - Einstellungsprozess effektiver gestalten evtl. mit einfacher 

Vorrückungsstichtagsberechnungen

• Standardberechtigungen ohne Berechtigungsverwaltung

• Candidate Experience analysieren - Neue Mitarbeiter/innen befragen (direkt nach Hearing)
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Umgang mit Feedback
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• Mündliches formloses Feedback mit neuen Mitarbeiter/innen

• Fragebogen bei den Einführungstagen

• Feedbackgespräch Führungskraft mit neuen Mitarbeiter/innen

• Jährliche Feedbackgespräche (Mitarbeitergespräche)

• Führungsdialog (auf den Kopf gestelltes Mitarbeitergespräch)

• Offenes Büro Bürgermeister

• Kununu

Standards erarbeiten (einzelne Feedbacks generalisieren)

• Aktiv initiierte Bewertungen analysieren 

• Verbesserungen erkennen und umsetzen

• Feedback und Verbesserungen transparent 

kommunizieren
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• Onboarding App

• Newcomer Stammtisch

• Buddy und Mentoring-System erweitern

• Checkliste neue Mitarbeiter/in

• Einführungstage

• Seminare zu internen Standards (Schriftverkehr, Telefonkultur, etc.)
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• Engagement und Prämiensystem NEU

• Gesundheit und Wohlbefinden (BGF, Fit2Work, Villachmove!App)

• Innovationsplattform

• Veranstaltungen und Ausflüge

• Engagement-Tage, Teambuilding Veranstaltungen

• Ermäßigungen

• Sonderurlaubstage

• Kurszuschüsse, Bezugsvorschüsse

• Mitarbeiter/innen vor den Vorhang holen (Videos, Social Media)

• Karenzfrühstück

• Mitarbeiter/innen werben Mitarbeiter/innen
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Drivers of
Employee
Wellbeing

Job 
Satisfaction

Financial 
Security

Emotional 
Health

Physical Health

Social 
Connectedness

• Ganzheitliche Evaluation (Kontinuität 

und zielgruppenspezifisch)

• Befragung attraktiver Arbeitsplatz

• Analyse der Auswertungen
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• Wertschätzende Beendigung von Dienstverhältnissen

• Beratung in Richtung Beendigungsmöglichkeiten

• Faire und transparente Abrechnung

• Austrittsgespräche bei Dienstnehmer/innenkündigungen

• Analyse Bereiche mit hoher Fluktuation

• Comeback Strategien

• Rückgewinnungsgespräche
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Karriere Website
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• Wie läuft der Bewerbungsprozess ab?

• Was passiert danach?

• Wichtiges bei Bewerbungsunterlagen…
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Bisher: Neu:
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Zeitungen - Stellenanzeigen  
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Ziel 12/2021: 2000 Personen 

April    2023:  2322 Personen

Mai      2022:  2100 Personen

Mai      2021:  1853 Personen

Mai      2020:  1482 Personen
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Premiumpartner FH Kärnten:

• Job- und Karriere Service

• Jobmesse Meet & Match (FH Kärnten)

• Company meets Campus (Vorstellungen von Abteilungen)

• CV TALENTBANK (Study & Work)

• Kostenlose Raumnutzung 

(Hörsäle, Audimax, Foyer) 

• Kostenlose Anzeigenwerbung in Printprodukten

• Laborbranding, Plakate, Flyer etc.
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Forcierung Schulkooperationen
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• Study & Work

• Trainee

• Lehrlingsübernahmen

• Job Sharing

• Teilzeit

• Altersteilzeit

• Gleitzeit ohne Kernzeit 

• Telearbeit

• Angebot 4-Tage-Woche

• Chill & Work (Schüler/innen)

• Parents & Work (Karenzeltern)

• Pension & Work 

• Sabbatical
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2022: 50.   Platz Gesamt     2. Platz   Öffentlicher Dienst

2021: 114. Platz Gesamt     3. Platz   Öffentlicher Dienst
2020: 298. Platz Gesamt   12. Platz   Öffentlicher Dienst

2017: 403. Platz Gesamt 
2016: 438. Platz Gesamt
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Erwerb weiterer Siegel:

 Platz 1 öffentlicher Dienst 

 Bessere Platzierung Gesamtranking

 Best Recruiters Siegel Gold
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