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Was ist eine NPO?

NPOs sind Organisationen, die im Gegensatz zu Unternehmen eventuell
erwirtschaftete Uberschiisse nicht an Mitarbeiter oder andere formale
Organisationsteilnehmer zu deren personlicher Bereicherung ausschutten,
sondern diese fur die Mission, den Zweck der NPO einsetzen bzw. investieren
mussen.

Andere Bezeichnungen:

+ NGO (Non-Governmental Organization)
+ NRO (Nicht-Regierungs-Organisation)
+ Not for Profit Organization

+ CPO: Common Profit Organization



Besonderheiten, Widerspruche und ,,Neigungen“—co—mmts[;-@»w%nE

von NPOs

NPO-spezifische Neigungen:

Harmonieneigung

Personalisierungstendenz

Egalitatsneigung

Informalitatsneigung, Organisationsabwehr

Mehrdimensionalitat von Zielen

Probleme der Erfolgs- und Effizienzmessung

+ Hohe Bedeutung von Ideologien

+ NPOs mussen an mehrere gesellschaftliche Systeme anschlussfahig
sein: z.B. Politik, Gesundheit, Wirtschaft, etc.
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GroRe des NPO-Sektors:

Empirische Ergebnisse fiir Osterreich 1997

+ Organisationen: ca. 94.000

+ Beschaftigte: ca. 190.000

+ Personalkosten: ca. 44 Mrd. oS

+ Ehrenamtliche: ca. 900.000 Personen

+ Ausgaben: ca. 79 Mrd. 6S

+ Einnahmen: ca. 69 Mrd. oS

Quelle: Heitzmann, Dissertation WU, 2000 5
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Freiwilligenarbeit in Zahlen - Eckdaten:

Empirische Ergebnisse fiir Osterreich

+ 75 % der erwachsenen Osterreicherlnnen sind Mitglieder von (insgesamt
104.000) Vereinen oder Verbanden — 36 % davon sind aktiv tatig.

+ 25 % der Aktiven wenden funf bis zehn Stunden pro Monat, 20% mehr als elf
Stunden pro Monat, 8 % mehr als 20 Stunden pro Monat fur freiwillige Arbeit
auf.

+ Pro Woche leisten Freiwillige 16,7 Millionen Stunden an unbezahlter Arbeit,
das entspricht 482.000 ganztagig tatigen Personen.

+ Produktionswert der Freiwilligenarbeit:
123,5 Millionen Euro (1,7 Mrd. 6S) pro Woche oder 6,3 Milliarden Euro
(87 Mrd. 6S) pro Jahr.

Quelle: www.freiwilligenweb.at 6
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Externe Trends fur NPOs (1)

+ Zunehmender Rechtfertigungsdruck, speziell im Kostenbereich:
Nachweis der Wirtschaftlichkeit, Offenlegung von Kalkulationen, etc.

+ Zunehmende Ressourcenverknappung: z.B. Spendenmarkt stagniert in
Summe, Subventionen werden gekirzt: mehr Leistung mit
gleichbleibenden oder weniger Ressourcen gefordert

+ Dramatische gesellschaftliche Veranderungen erhohen die
Anforderungen an den NPO-Sektor, speziell im Sozialbereich
(z. B. demografische Veranderungen).

+ Das Internet verandert auch die NPOs! Worauf muss man sich als NPO
einstellen? Werden wir in Zukunft unsere Dienste ganz anders anbieten
mussen, konnen?
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Externe Trends fur NPOs (2)

+ Zunehmende Konkurrenzbeziehungen; Kooperationen gewinnen an
Bedeutung; Anteil der geschutzten Bereiche nimmt ab (Liberalisierungen); die
Grenzen zwischen den Sektoren verschwimmen (Staat, Unternehmen, NPO-
Bereich); verstarkt sind institutionelle Mischformen moglich

+ Schwierige Personalsituation (Stadt-Land-Gefalle in der Ehrenamtlichkeit,
man kann sich professionelle Arbeitskrafte oft nicht leisten), allerdings grofRer
Wachstumsbereich am Arbeitsmarkt (z.B. im Sozialbereich)

+ Aufbau quasi marktahnlicher Strukturen, erhohte Professionalisierung
bedingt durch das Steigen der Anspruiche (mehr Burgernahe,
Kundenorientierung, Servicegedanke)

+ Komplexe Beziehungen zu den Anspruchsgruppen: starke externe Einflusse,
vor allem aus dem offentlichen bzw.politischen Bereich; Wie stimmen wir die
Bedurfnisse ab?
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Ziele und Voraussetzungen fur Controlling in NPOs

Ziele fur Controlling

+ Verbesserung der Effizienz durch Kostentransparenz

+ Ermoglichung eines hoheren Zielbewusstseins

+ Verbesserung der Argumentationsposition gegenuber externen
Interessengruppen

+ Verbesserung der Informationsbasis des Managements

+ Unterstutzung beim Erfolgsnachweis der NPO

Voraussetzunq

+ Ziele und Leitbild

+ MindestmalR an Managementfahigkeiten

+ Akzeptanz des Managementgedankens

+ Einsatz von controllinggerechten Instrumenten
+ MindestgroRe

11
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Argumente fur Controlling in NPOs

+ Zunehmende Komplexitat und Dynamik erhohen den
Informationsbedarf in NPOs.

+ NPOs sind oft in inhomogenen Markten tatig. Das
Spannungsfeld zwischen Angebot und Nachfrage wird
nicht durch den Markt ausgeglichen. Controlling als
Steuerungskonzept ist gefragt.

+ Die Struktur der NPOs ist durch eine Vielzahl an
Beziehungen intern und nach aulen gepragt.
Controlling unterstutzt bei der Koordination dieser
Beziehungen.

+ Notwendigkeit der klaren Abstimmung der
verschiedenen Zieltypen.

+ Controlling unterstutzt das Management beim Erfolgsnachweis.

+ Gerade NPOs benotigen Controlling besonders! "
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Aktuelle Entwicklungen im NPO-Bereich

+ Zunehmende Bedeutung von Leistungsvertragen

« Qualitatsstandards werden starker eingefordert

+ Controlling wird ,,von auBen“ diktiert

¢

Offentliche Geldgeber verlangen zunehmend die Einrichtung von
Controlling

Teilweise werden konkrete Inhalte von Controllingsystemen
vorgeschrieben

Beispiel: Controlling-Richtlinie Land OO

¢

Gesamthafter Controllingansatz (Kosten/Leistungs-, Personal-,
Qualitéats-, Investitionscontrolling)

Betonung der gemeinsamen Vereinbarung von Standards anstatt
einseitiger Vorgabe

Jahrliche Planungsgesprache zwischen Land und sozialen
Organisationen

Standardisiertes Berichtswesen / standardisierte Kennzahlen

Controlling-Zwischengesprache bei Bedarf
13



Bausteine eines Controllings fur soziale
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Strategische Planung und Steuerung
Balanced Scorecard

1

Operative Planung und Steuerung

+ Personalcontrolling
+ Budgetierung

]

Vorsysteme

+ Kostenrechnung
+ Leistungserfassung

Berichtswesen, MIS

14
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Vorsysteme

Strategische Planung und Steuerung
Balanced Scorecard

-
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Trends in der Kostenrechnung fur NPOs

+ Vollkostenrechnung

+ Starke FIBU-Orientierung

+ Interne und externe Aufgaben

+ Prozessorientierung

16



contrast

MANAGEMENT - CONSULTING

EDV-Losung: Kostenstellen als Baumstruktur

Kostenstellenstruktur in einer soz. Organisation

— Heim Allgemein -
— Lebensgruppe 1 -+
— Lebensgruppe 2 —+ — 60 —+
— Lebensgruppe 2 -+ — 61 -+
— Lebensgruppe 4 —+ — 62 —+
— Geschiftsfiihrung —+ — Sonderwohnform1 —+ — 65 —+
— Herman-J.-Haus -+ — Sonderwohnform2 -+ — 66 -+
— St. Josefshaus —+ — AuBenwohngruppe - — Ertrage -+ |— 67 —+
Kostenstellen I_-| Jhz. St. Ansgar I_-| Heim I_-| Fiinftagesgruppe1 Aufwendungen |—7 68 —+
Leistungen - |~ St. Josef-Stift - |~ Ambul. Betreuung -+ |~ Funftagesgruppe2 -+ — 69 -+
Kennzahlen -+ |~ Haus St. Gereon -+ |~ Schulen -+ |— SBW -+ — 71 -+
— Haus Miriam -+ [~ Werkstattbereich - |— Tagesgruppe 1 -+ — 72 -+
— Freizeitangebot —+ |— Tagesgruppe 2 —+ — 73 —+
— Verwaltung - |~ Tagesgruppe 3 -+ — 76 -+
— Vermietung -+ '— Nachbetreuung -+ — 77 -+
— ABM — — 78 —+
\Aufwendungen \ Summe
= | Januar 1998 | Februar 1998 | Marz1998 | April1998 | Mai1998 | Juni1998 | Juli1998 | August1998 | Marz 1998
Forecast 0,00 0,00 23.542,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 23.542,62
Ist 0,00 0,00 23.542,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 23.542,62
abs. Differenz 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
% - Differenz 0,00% 0,00%
Il—l

i 17
Quelle: Pruss, Caritas Jugendhilfe GmbH, 6. Ost. NPO-Kongress



Kostenrechnung als Finanzierungs- und als
Steuerungsrechnung
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Kostenrechnung als Finanzierungsrechnung und als Steuerungsrechnung

Finanzierungstrager

(gerne "Kostentrager" genannt) /—\\
Kostenrechnung als

Finanzierung von Leistungen auf der Basis von

» Leistungsvereinbarungen
» Qualitats(....)vereinbarungen
» Entgeltvereinbarungen

Erhebung und Dokumentation von Strukturdaten
nach (gesetzlicher) Vorgabe

Einrichtung / Einrichtungstrager

Leistungsrechnung als
Dokumentation liber Lei-
stungsbeschreibungen:

Vollkoestenrechnung
zur Budgetermittlung:

= Kostenartenrechnung

#

-- Kostenstellenrechnung

Auswertungen mit Bezug

* auf Leistungen
L Kostentragerrechnung
externe interne
Informa- “ , Informa-
tions- = tions-
zwecke zwecke

Dokumentation in Einzelplanen: -
v Belegungsplane
v Stellenplane
v (Instandhaltungspléane)
v Investitionsplane
v (Aufwands- und Ertragsplane)
v Finanzplane o

v (Liquiditatsplane) \\/

+ Vor- und Nach-
kalkulation

+ Wirtschaftlich-
keitskontrolle

+ "Auskdmmlichkeit"
von Standardangeboten
+ Zusatzleistungen?
+ Individualleistungen
+ "Make or Buy"™Entscheid.
+ Grenzbetrachtungen
+ Qualitdtsentscheide
+ ...

Quelle: Prof. Dr. Hans-Christoph Reiss, 8. Osterreichischer NPO-Kongress, Oktober 2001

18



Kostenzuordnung zu Leistungsabl3dufen im _conirast
Rahmen der klassischen Prozessoptimierung

Kostenzuordnung zu Leistungsabldufen im
Rahmen der klassischen Prozessoptimierung
Beispiel: Pflegeheim

Bewohner, Inanspruch-

Heimvertra Sonstiges, erbrachte Ge-

nahme der - :
hach Zu- und Konto '\ Individuelle wie z.B. Leistungs- i
ordnun \ﬂiﬂﬁi';“? % sowie Bu- |\ Pflegepla- ' Kémer- | Nahrungs- ‘Mobilisation, | dokumenta: ~a mileistung
g iir Beschaf./ / CNUngsvor-/ nung erstel- * pflege aufnahme = Aktivierung, /tionund /J€ Bewohner,
zu Pflege- fngqor. ]/, 9nge vor-/ flen Hilfe zur bewertet mit
klassen /gange bereiten Orientierung / nung Kostensitzen

Morgentoilette

Detaillierung = An-/Auskleiden

in Einzelakti- 900 = Mundpflege 900
vitaten =4 Toilettengang...

Benennen der Leistungspakete /

Kostentreiber Art der Verbrauche

Zeitwerte in Minuten
Erfassen von ggf. pauschalierte

Zeitwerten Durchschnittswerte
Bewertenvon Vergitung nach BAT/
Zeiteinheiten AVR etc. pro Min wert
Sunﬁmieruhg o . . . . . . . . . . . . R . .
Kostenwerte je
Leistung(sgruppe) ]
Pflege und Betreuung: 95!20 DM/ 49,30 €

) 19
Quelle: Prof. Dr. Hans-Christoph Reiss, 8. Osterreichischer NPO-Kongress, Oktober 2001



Beispiel Zeiterfassung
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co

Kennwort: "DRK"

Tagesbericht
Arbeitszeit
Datum:
Name:
Pers.-Nr./MA-Nr.: und von:

von: ...l

und von: ... ...

Uhr

Uhr

Uhr

bis: ... T

bis: ... 1 ...

bis: ... @ ...

Uhr

Uhr

Uhr

Pausen
VON: L. biS: .o
und von: ................ bis: ..ot
und von: biS: .o,

Gefahrene |

Anfanfskilom

Endkilometer

alle Angaben in Minuten alle Angaben in Minuten  alle Angaben in Minuten  alle Angaben in Minuten  alle Angaben in Minuten  alle Angabe
a i +b +c +d +e + +q +h +i +k +1
Name des Patienten Uhrzeit: Beginn Krankenversicherung Pflegeversicherung BSHG Privat Sonstiges/ | Fahrt-, bzw. | Org.- und
oder Tétigkeit der Tatigkeit | §37 Abs. 1| §37 Abs. 2 [ §38 SGB V] Pflegest. | | Pflegest. Il | Pflegest. Ill | Sozialamt zahler n. abr. Lstgn] Wegzeit Koord.-Zeit

v Uhr|
2 Uhr|
S Uhr
4 Uhr
s Uhr
S e Uh|
T Uh|
& e Uhr|
S e Uhr
o Uhr
"o Uhr
2 Uh|
B Uh|
Moo Uhr|
LR D Uhr|
AL DI Uhr
v Uhr]
Summen:| . o

Rechnerische und sachliche Richtigkeit: Anzahl der Hausbesuche: = gesamte Arbeitszeit in Minuten:

Unterschrift der/s Mitarbeiters/in n ] p q geteilt durch 60 Minuten

nur SGB V | nur SGB XI SC;Z; ;rd sonstige = ges. Arbeitszeit in Std.:

Rechnerische und sachliche Richtigkeit gepriift
und zur weiteren Verwendung in der Statistik freigegeben:|Unterschrift PDL / Verwaltung

Neben der Pflege- und
Leistungs-dokumentation
werden pro Mitarbeiter
Leistungsnachweise mit
Zeitangaben gefuhrt

- Analyse der abrechenbaren/
nicht abrechenbaren
Leistungen

- Verdichtung zu Monatsaus-
wertungen je Sozialstation

- Nachweis der Arbeitszeit

- Grundlage fur Leistungs-
abrechnung gem. PBV

- Instrument zur Vorbereitung
von
Vergutungsverhandlungen 20
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Beispiel Zeiterfassung WAP-Technologie

Mobile Betreuung

— Mobile Beltreuung—
Unden:zuche Z
Eurzbetreuuni Eundensuche

Nebenleistung Eundenzuche MHummer
Hienztwerhinderung Funde Meu

Options Options Iiiiinlzlv:||I

21
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Beispiel Zeiterfassung WAP-Technologie
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sLEINer o |J zanne,

Kundensuche Ergebnis

——Suche Ergebnis —

Straﬁer EFE'EEE'I'IEI-H

Oy.07. 1908

Options

Back

— Suche Ergebnis —
0707 1903

E I=iun-:|en qefunden

Options Back

22
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Beispiel Zeiterfassung WAP-Technologie

Betreuungsbeginn

Eeginn Getr.
Skeiner Anna, 2300

Amstektlen.
Aoetheztrazze 15

Datum *: EBeqginn Gekr.

20092000
Options Back [Ee-it % ]

[LEEKT]

Eatreusan

Options

23
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Beispiel Zeiterfassung WAP-Technologie

Ende Betr.
Skeiner Suzanne,

o707 1908
Beginn: 22.05.20010
10:00

Options

Betreuungsende

Ende Geatr.
Elatum *:

[1050]

Options Ende Eekr.

celk *:
[1050]
[Patient angetroff.]

Options

24
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Beispiel Zeiterfassung WAP-Technologie

WAP FAET 2000 - Administration

Bearbeiten einer Leistung

Betreuerln |53?B Daems-Klein Berendina
kundln |11E|43 Huber Aloisia

Beginntag und Zeit |1B1EIEEIEIEI (TThARALLLY |1EIEIEI [SSMN
Endtag und Zeit |1B1D:2E|IZ|E| (TThARALLLY |13E|IZ| [SSMND

[T Kurzeinsatz % Kunde angetroffen T Kunde abwesend

V¥ Injektion
rhinderung tagewei I Infusion
V| Blutabnahme
Kundennumimet andern T Delukitus

[ Verband/WWundpflege

Diepyatwethindeningen

[ Zondenemihrng
I Katheterpflegze

¥ Katheterismus

¥ Einlauf

[T StomaFanilenpilege

M sltivierende Pflege
[ Crundpflege

Andern Laschen Yerwerfen [

25



Operative Planung und Steuerung
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Strategische Planung und Steuerung
Balanced Scorecard

1

Operative Planung und Steuerung

+ Personalcontrolling
+ Budgetierung

]

Vorsysteme

+ Kostenrechnung
+ Leistungserfassung

Berichtswesen, MIS

26
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Planung: Leistungsplanung

LEISTUNGSPLAN SOZIALMEDIZINISCHER DIENST 2000
|

EINSATZSTUNDEN

Abweichung
: . IST o Hochrechnung | | Hochrechnung | Voranschlag o o 1.Voranschlag |
Stlrees Ll 30.7.1999 % | Ens-12199 % | Jahr 1999 % | Jahr 1999 % | Hochrechnung | % | =\ . 2000 %
zu1 \Voranschl
DKP 18 20 19 21
DKP-FM 1 1 1 2
Hauskrankenpflege 19 21 20 23
AH 12 1 1 12
AH-FM 0 0 0 0
Altenhilfe 12 11 12 12
HH 66 65 66 64
HH-FM 3 3 3 1
Heimhilfe 69 68 69 65
Summe SMD 456.525 100 344.450 100 800.975 100 880.000 100
Kurzzeitpflege
Besuchstage 2,787 2.200 4.987
Anzahl Klienten/Patienten 255 210 255
Tagesbetreuung
Besuchstage 301 375 676
Anzahl Klienten/Patienten 15 20 20

27



Planung: Investitionsplan
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Vorhaben:

Kostenart

EINRICHTUNG: <EINGEBEN>

laufende Kosten
Erlauterung

ATS

Miete
Energie
Telefon

sonstige

Summe

inkl. BK

Geblihren u.a.

INVESTITIONSPLAN 2000
KST:  <EING.>

in ATS p.a.

Beschreibung:

Investitionsgiter / Anlagevermogen
Erlduterung ATS

Investitionsart

Investitionen Adaptionen
Investitionen Einrichtung
Investitionen Bliromaschinen
Investitionen EDV Anlagen
Investitionen EDV Programme
Investitionen Fuhrpark
Investitionen Notruftelefone

Investitionen Sonstige

Summe

100.000,00

100.000,00
28
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Strategische Steuerung - Balanced Scorecard in NPOs
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Strategische Planung und Steuerung
Balanced Scorecard

)

Operative Planung und Steuerung

+ Personalcontrolling
+ Budgetierung

]

Vorsysteme

+ Kostenrechnung
+ Leistungserfassung

Berichtswesen, MIS

29
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Luckenschluss durch die BSC

Wie lautet die Vision der
Verwaltungseinheit?

Welche Strategie
verfolgt die

/ VISION

STRATEGIE Verwaltung, um die
Vision zu erfillen?
/ \
Leistungs- || Anspruchs- . Lernen + Mit welchen
auftrag gruppen Finanzen Prozesse Entwicklung Kennzahlen kann die

Umsetzung der
Strategie gemessen
werden?

/ N\

OPERATION

30
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NPO-Balanced Scorecard — Grundstruktur

Perspektive Zustands—
Leistungswirkung veranderung
Perspektive Leistungs-
Leistungserbringung empfanger
A
| |

Perspektive Sach- Finanz- Human-
Ressourcen kapital kapital kapital
Perspektive Staatliche Mitarbeiter/ Spender/ Projekt-
Forderer Unterstiitzung Ehrenamtliche Sponsoren partner
Perspektive
Aktualité'li & ] Aktualisierungs- Uberzeugungs- und
Kommunikation fahigkeit Kommunikations-

Zielsetzung (Lernen) fahigkeit

N 31
Quelle: Prof. Dr. Norbert Klingebiel, 7. Osterreichischer NPO-Kongress, 19. Oktober 2000



Mission/
Vision

Autonomie u. Selbstorg.
der Kunden steigern

N—1

Akquisition liber
interne Kundinnen

ausbauen -
Anspruchs-

gruppen

standardisieren
Prozesse @ |/ \ = ‘ _______________________ )
Fuhrungsrolle
wahrnehmen u.
verbessern
Lernen &
Entwicklung

Bekanntheitsgrad in
Fachkreisen/Landern

erhohen

antrast
NAGEMENT - CONSULTING

Finanzen

Ausgegl. Finanzlage

Beispiel:

URSACHE-WIRKUNGS- _ > _

BEZIEHU

NGEN N
=] D

Kostenbewusstsein
schaffen

Wissensbasis (Grundlagen) .

der MAIN erweitern/
Weiterbildung fordern

halten

{

32



Berichtswesen
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Strategische Planung und Steuerung
Balanced Scorecard

Operative Planung und Steuerung

+ Personalcontrolling
+ Budgetierung

Vorsysteme

+ Kostenrechnung
+ Leistungserfassung

Berichtswesen, MIS
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Mogliche Ebenen des Berichtswesens

Bereich 1 Bereich 2 Bereich 3
Gesamtcockpit Einzelperspektiven Einzelberichte

z.B. Finanzen
Mission Infrastruktur
Umsatz s Leistungen
Wirkungsziele PC/Mitarbeiter e
Reintegrationsquote Investitionen SGF 1 Umsatzwachstum, Umsatz :z Spendenstand
nach Produktgruppen, o
Erfullungsgrad o S Mitglieder-
Finanzen Prozesse ST entwicklung
Umsatz Pflegestandards -
Deckungsbeitrag Wartezeiten BE{ESnGtvsicklun - T
Spenden Kosten / Aktivitat 9 o
Stakeholder Mitarbeiter i 8.6 ! 65 7
6 5 N

Mitgliederanzahl Spendenaufkommen/Aktion 3.5

Personalstand 4
Neukunden : Spenden/ Spendergruppe 2

. . Ausbildung :

Kundenzufriedenheit : : . . Spendenentwicklung 0

Mitarbeiterzufriedenheit. L L
Beschwerden 1 2 3 4 5 6

34



contrast

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Daten fur das Berichtswesen kommen meist aus einer Vielzahl an Systemen.

Berichtswesen: Beteiligte Systeme

Kosten-
Finanzbuch- rechnung Planungs-
haltung l / systeme
Personalinfo- q _ <«— Leistungserfassung
system Berichts- (BDE, Pflegedoku)
wesen?
Kundenmfo- Zeiterfassungs-
systeme / \ systeme
Fundraising-

software

35



Beispiel: Kennzahlen in einer NPO
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KUNDEN
Aspekt Kennzahl
Demografische Daten Alter
Geschlecht

Familienstand

Kontaktaufnahme Haufigkeiten nach Kategorien

(Arzt, KH, Bekannte, ...)

Eintritte-/ Austritte-Bilanz | Relation Ein-/ Austritte,

Verweildauer KUNDE

Betreuungsaufwand Verteilung nach PG-Stufen

MITARBEITER/ INNEN

Aspekt

Kennzahl

Mitarbeiter/ innen-Stand

MA-Stand nach Kopfen bzw.
nach Vollzeitaquivalent

Berufsgruppen

Anteile an Berufsgruppen

Wochenend-/ Feiertags-
stunden

Prozentueller Anteil der
WE/ Ftgsstd. an Gesamteinsatz-
stunden

Auslastungsgrad

Relation direkte Leistungs-/
Nebenleistungszeit

FINANZEN
Aspekt Kennzahl
Einnahmenstruktur Land
Gemeinde-Beitrage
KK-Mittel

Kunden-Beitrage

Personalkosten/ Vw-
Kosten-Anteil

% Vw-Kosten an Gesamt-Kosten
Personalkosten/ Berufsgruppen

Fahrtkosten

Km-Kosten/ Estd./ Beruf
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Beispiel eines Cockpits in einer Seniorenresidenz

Berichtswesen: Beispiel Seniorenresidenz

contrast

— > MANAGEMENT - CONSULTING

Ubersichtsblatt BSC fur: GF Aug.99
Kundensicht 1-8 1999 Erwartung Jahresende Prozesse 1-8 1999 Erwartung Jahresende
Plan Ist Kernprozef Plan Ist
Auslastung 96% Reinigungspersonal-Leerzeit 10% 13%
Durchschnittsalter der Kunden 71 Reinigungsqualitat 95% 9
Ertragsausfalle bei Kunden in Mio 2,20 Qualitat des Essens 1.5
Aktivitdtsniveau der Kunden 80% Zeit / Patient in Minuten 14
Kulturelles Angebot 1.5 Patienten / Pfleger SGF 2 3.5
Ambiente des Hauses 1.5 Wartezeit beim Mittagessen (in Minuten) 12
Medizinische Versorgung 1.9 Fehlerhafte Abrechnungen 5%
Wohnungmix: 1-Bett-Wohnungen 65% Responsezeit bei Schaden (in Stunden) 6
Freundlichkeit des Personals 1,6 Dekubitusrate 2,8% 2,7%
Finanzen 1-8 1999 Erwartung Jahresende Lernen & Entwicklung
Plan Ist Plan
Einstandskosten Kiiche (Kosten/Essen) 40 42 Ausbildungstage / Mitarbeiter 4.0
Kosten Reinigungsmittel in Tausend 850 800 Mitarbeiterstand: DGKP 30
Gesamtumsatz 58.000 | 62.000 X'l 80.000 Mitarbeiterzufriedenheit 1.5
DB SGF 1 (in Tausend) 14.000 | 13.000 Fluktuation 4%
DB SGF 2 (in Tausend) 3.000 | 3.200
DB SGF 3 (in Tausend) 3.000 | 2.800
Toleranzgrenze in Prozent 5
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Integrierte Steuerung

contrast

MANAGEMENT - CONSULTING

uoneibaju] <
"239 ‘IND ‘Juswabeuewjeuosiad

awd)sAsjuswabeue\ a49}I9\A\

Strategische Planung und Steuerung
Balanced Scorecard

Operative Planung und Steuerung

+ Personalcontrolling
+ Budgetierung

Vorsysteme

+ Kostenrechnung
+ Leistungserfassung

Berichtswesen, MIS
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contrast

Der Einsatz der Instrumente birgt haufig Probleme. MANAGEMENT - CONSULTING

Problemfelder der NPO-Steuerung

Entwicklung, Kommunikation
und Umsetzung der Strategien

Strategische Steuerung

Einbindung der MaBnahmen Ubterl-e"i:‘upg i\'; Jr?hlreSplanung,
in die Gesamtstrategie unterjahrige Verrolgung

/ der Strategien

EinflieBen der Ergebnisse in die Konkurrenz bzw. | Datenflut, Messung und
Gesamtsteuerung, Auseinander- Nebeneinander Steuerung qualitativer Daten

driften von QM und Controlling Gr——lly

Qualitatsmanagement Operative Steuerung
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NPO-Navigator

~contrast

MANAGEMENT - CONSULTING

Verantwortungs- und
Entscheidungsebene

A
AN

STRATEGISCHE
STEUERUNG

<= Kernkompetenzen

NPO-BSC

=

ZIELVEREINBARUNG
STEUERUNGSINFOS

Ausfuhrende Ebene

BEREICHS-BSCs

Mitarbeiter-
Ebene =
Befahigung

z.B. EFQM-
Branchenmodell
Selbstevaluierung

/ (+ Benchmarking)

ERGANZUNG
)

Kritische Erfolgsfaktoren,

— Strategische Ziele

: Verdichtung der
quantitativen

und qualitativen Daten als

Entscheidungsgrundlage

Aufbau der
notwendigen
Instrumente

Rechnungswesen,
Leistungserfassung
, operatives
Berichtswesen, ...
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Backup
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contrast

— > MANAGEMENT - CONSULTING

Was ist eine Balanced Scorecard?

+ ... Ein Managementkonzept
+ zur Kommunikation und Umsetzung von Strategie,

+ das alle nachgelagerten Einheiten involviert und somit die ganze
Organisation erfasst.

+ ... Ein Prozess, bei dem implizites Wissen explizit gemacht wird und die
Handlungstrager ihre Organisation entwickeln.

Die Balanced Scorecard ist kein Kennzahlensystem, sondern
hat ein Kennzahlensystem!
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contrast

— > MANAGEMENT - CONSULTING

Balanced Scorecard - Ansatz

+ 1996 von Kaplan/Norton entwickelt

+ Verknupfung von qualitativen und quantitativen Zielen in einem
Kennzahlensystem

+ Strategiekonformes Kennzahlensystem
+ Aufzeigen vernetzter Wirkungszusammenhange

+ Empfangerfreundlichkeit (TOP-Management) aufgrund einer ubersichtlichen
und pragnanten Darstellung

+ Inhalte sind individuell anzupassen, daher maRgeschneiderte Losung fur
unterschiedliche Organisationsziele

+ Anpassbar an aktuelle Fragestellungen
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contrast

— > MANAGEMENT - CONSULTING

Die BSC...

...kann:
+ Lucke zwischen Strategie und Operation schlieBRen
+ An Umfeldveranderungen angepasst werden
+ Erfolg schon wahrend der Entstehung messen
+ Strategie evaluieren

...kann nicht:
+ Strategie entwickeln
+ Controllinginstrumente ersetzen
+ Unverandert bleiben
+ In einer ungeeigneten Unternehmenskultur eingefuhrt werden
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contrast

— > MANAGEMENT - CONSULTING

Grundgedanke der BSC

Balanced Scorecard

Mission,

gewilinschte
+ Zielorientierung / Wirkungen \

+ Zukunftsorientierung
gruppen
/
Lernen u.
Entwicklung

+ Mehrdimensionalitat

+ Ursache-/Wirkungs-
zusammenhange

+ Verknupfung
quantitativer und
qualitativer Aspekte
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Grundgedanken der BSC

contrast

— > MANAGEMENT - CONSULTING

Strateg. Ziele
vereinbaren

Strateg. Ziele
messbar
machen

Abbildung im BSC-Berichtswesen

Strateg. Ziele
umsetzen

—
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Das Denken in Perspektiven fuhrt zu einem

ntrast

MANAGEMENT - CONSULTING

co

ausgewogenen (“balanced”) Zielsystem (“scorecard”)

Welchen politischen
Auftrag mussen wir
erfullen?

Perspektive Leistungsauftrag

iAktionen
] gréBen: grofen 1

Strat. | MaR- | Ziel-
Ziel

Welche finanziellen
Ziele mussen wir
erreichen, wenn wir
unsere Strategie

Finanzperspektive

erfolgreich umsetzen?

' MaR-  !Ziel-

Strat
Ziel ! groRen :grélSen
_______ [
1 1
_______ Fmmmmmqmmm——
I

realisieren ?

Wie erreichen wir
die Fahigkeit zum
Wandel u. zur
Verbesserung, um
unsere Strategie zu

Mitarbeiterperspektive

MaR-
groRen

—_— == ———

- -

Ziel-

grélienI

Aktionen

Quelle:

umzusetzen?

Wie sollen wir in den
Augen unserer Kunden|
erscheinen, um unsere
Strategie erfolgreich

Kundenperspektive

MaB- | Ziel- |Aktionen
grBBen: groRen !

Bei welchen Pro-
zessen mussen wir

Hervorragendes
leisten, um unsere
Strategie erfolgreich
umzusetzen?

Prozessperspektive
Strat. | MeR- | Ziel- |Aktionen
Ziel ! grofen ! groRen !
_______ e
1 1 1
------- Bl it Rl
I Lo
1 1 1
------- demccrc ek e e e e -
1 1 1

Bdhm, Weise, 7. Osterreichischer NPO-Kongress, 19.10.2000
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contrast

— > MANAGEMENT - CONSULTING

Die 7 wichtigsten Missverstandnisse zur BSC

<*

BSC ist ein Kennzahlensystem

+ Mit der BSC habe ich meine Planung und mein gesamtes Geschaft im
Griff

+ BSC ist ein nettes Visualisierungsinstrument

+ Mit der BSC kann ich meine Strategie entwickeln

+ BSC hat Leitbildcharakter

+ BSC funktioniert im NPO-Bereich nicht

+ Auf der BSC muss alles stehen, was mir wichtig ist

, 48
Quelle: Bohm, Weise, 7. Osterreichischer NPO-Kongress, 19.10.2000



contrast

MANAGEMENT - CONSULTING

Einfuhrungsmotive der Balanced Scorecard

Die wesentlichen Motive zur Einfuhrung der Balanced Scorecard unterscheiden sich bei
privatwirtschaftlichen Organisationen grundlegend von denen einer Nonprofit Organisation.

- g Privatwirt- :
EinfuUhrungs— . Nonprofit—
. schaftliche L Kommentar
motive - .. Organisation
Organisation

Kritik am klassischen 5 _ In NPOs kaum
Kennzahlensystem (z.B. ROI) - vorhanden
Operationalisierung 9 218 Klare Strategieaussagen

Strategievorgabe haufig kaum/nicht gegeben

Als Basis des Controlling

Reporting entwirren hiufig unzureichend

Dominanz monetarer
SteuerungsgrofRen

Eine ausgefeilte Kosten—
rechnung fehit

Externe Bericht-
erstattung verbessern

Quelle: Prof. Dr. Norbert Klingebiel, 7. Osterreichischer NPO-Kongress, 19.

?l

Tatigkeitsberichte als Mittel
der Offentlichkeitsarbeit
eher unterentwickelt

Oktober 2000
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