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Wir sind...

eine 100%ige Tochtergesellschaft und anerkannte Einrichtung des FSW und bieten
Dienstleistungen im Bereich der Pflege und Betreuung fur ein selbststandiges Leben zu Hause an.
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Tageszentren flr Mobile
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Mobiles Palliativ- & Soziale Arbeit

Hospizteam (Region & Krankenhaus)



Wir sind...

@ Tageszentren fiir Senior:innen

@ Mobile Hauskrankenpflege

@ Ssoziale Arbeit

MedHKP Nord-West
Bezirke: 1, 6,7, 8,9, 16, 17,18, 19

TZ Floridsdorf
Bezirke: 19, 21

TZ PLUS WinarskystraBe — Bezirke: 1, 2, 8, 9, 20, .

an Wochenenden: 1, 2, 6—9, 15—-22

TZ HeigerleinstraBBe — Bezirke: 16, 17, 18‘

TZ Baumgarten —Bezirke: 6, 7,14,16 ‘

TZ Sechshauser Stra3e .
Bezirke: 4, 5,12,13, 14,15
MedHKP Siid-West
Bezirke: 12,13, 14,15, 23 TZ PLUS Favoriten — Bezirk: 10
an Wochenenden: 3—-5, 10—14, 23

Soziale Arbeit
Team Krankenhaus und Team Plus

Soziale Arbeit Team Siid
Bezirke: 3, 4, 5, 6, 7,10, 11,12, 13, 14, 15, 23

TZ Liesing ‘
Bezirke: 10, 23

Demenzbetreuung fur ganz Wien

Soziale Arbeit Team Nord
Bezirke: 1,2, 8, 9, 16,17, 18, 19, 20, 21, 22

‘ . TZ Donaufeld —Bezirke: 21, 22

. MedHKP Nord-Ost
Bezirke: 2, 20, 21, 22

‘ TZ Stadlau—Bezirke: 2, 22

. Kontinenzberatung fir ganz Wien
‘ Palliativ- und Hospizteam fir ganz Wien

‘ Hauskrankenpflege/Mehrstiindige Alltagsbegleitung/Besuchsdienst flr ganz Wien

TZ Simmering @) @ 12 PLUS Oriongasse — Demenzbetreuung fiir ganz Wien

Bezirke: 3, 11

@ MedHKP siid-Ost

Bezirke: 3, 4, 5,10, 11



Soziale Arbeit




Die Soziale Arbeit bietet...

... eine kostenbeitragsfreie Unterstltzung bei

O ;O sozialen
'B_m finanziellen und
wohnspezifischen Herausforderungen

durch aufsuchende & nachgehende Sozialarbeit.

Stabilisierung der sozialen Situation und Vermittlung zur
passenden Leistung =2 nachhaltige Versorgung der
Kund:innen



Unsere Angebote

@ &

Soziale Arbeit Soziale Arbeit
im Krankenhaus in der Region

e

Team PLUS

Wohnen, Behinderung,
Spezialfalle

Information & Beratung
Forderung der Eigenkompetenz

Klarung/Stabilisierung der
finanziellen Situation

Unterstltzung bei
Wohnformwechsel, Antragen,
Behdrdengangen

Kontakt zu Schnittstellen (Magistrat,
Sozialversicherungen, Gerichte,

Krankenanstalten, Vertretungsnetz,
Banken u.v.m.)



Rahmenbedingungen FSW-WPB Soziale Arbeit

Beauftragung:

» Schriftliche Anforderung und Rickmeldung durch die Beratungszentren des
FSW bzw. Krankenhauser.

» . Es gibt KEINEN direkten Zugang flir Kund:innen oder Institutionen — hier ist
das jeweilige Beratungszentrum des FSW die richtige Ansprechstelle —
01/24524 oder post@fsw.at



Struktur Bereich Soziale Arbeit

Soziale Arbeit

Bereichsleitung

Soziale Arbeit Region Nord Soziale Arbeit Region Siid

(Zuweisung = FSW- (Zuweisung = FSW-
Beratungszentren Pflege und Beratungszentren Pflege und
Betreuung) Betreuung)

Soziale Arbeit Team Plus
Soziale Arbeit im Krankenhaus

(Zuweisung = FSW-
Beratungszentrum (Zuweisung 2> WIGEV-
Wohnungslosenhilfe bzw. Krankenhauser, Hanusch-KH)
Behindertenhilfe)

Projekte

(z.B. Buddyprojekt,

Stadtmenschen
Mobil)

BEWO

Sonderleistung

Betreubares
Wohnen




Lebensbereiche und Themenfelder — Schwerpunkte der
FSW-WPB Sozialen Arbeit

Neben gesundheitlichen Themen, wo es primar um den Zugang zu passenden
Leistungen geht, unterstitzt die FSW-WPB Soziale Arbeit auch bei finanziellen
Herausforderungen mittels Anspruchs-sicherung und Stabilisierung der
finanziellen Situation.

/um Thema Wohnen unterstitzen wir bei Herausforderungen bei der
Erlangung einer adaquaten Ausstattung oder einem etwaigen Bedarf eines
Wohnungs- oder Wohnformwechsels.

Bei psychosozialen Herausforderungen versuchen wir im sozialen Umfeld
unserer Kund:innen eine ausreichende soziale Unterstliitzung aufzubauen,
damit sowohl in der Tagesstruktur als auch im kritischen Bedarfsfall
ausreichend Hilfe gegeben ist. Im Bedarfsfall klaren wir auch rechtliche
Vertretungsmoglichkeiten bzw. Erwachsenenvertretung oder Alternativen.



Themenverteilung auf Fallebene

|
*

D 34% ‘O 15% 549

Finanzielles / Behordliches Wohnen und Obdach Soziales Umfeld

27%

Sonderleistungen — v.a.
Gesundheit muttersprachliche Beratung und
personliche Begleitungen

Durchschnittlich (ohne Sonderleistungen)
pro Fall 3 Themenfelder



Website

® Plage: o
I S i Im Krankeshaus Team PLUS Kontakt

Soziale Arbeit

wol nelif hen Mer vl

Soziale Arbeit im Bezirk

Witrwer unters 2 W Soruie Arten, weres dures Mlepe- und

Betrevungsbedar der Alltag ncht
LWy heilen Eundinemen X Oen o

pee sodiale STuation nachhalte ra stabiliseren

WWW.soziale-arbeit.wien



http://www.soziale-arbeit.wien/

BEWO - Betreubares Wohnen




BEWO Zielsetzung

* Die Bewohnerlnnen erhalten in der Gruppe regelmafig
freiwillige Angebote bzw. werden in der Selbstorganisation
von gemeinsamen Aktivitaten gefordert, zur Vermeidung von
sozialer Isolation.

* |Individuelle fachliche Beratung im Bedarfsfall ermoglicht

jene begleitende Unterstlitzung, die unmittelbar erforderlich
und gewiinscht ist.

* Durch das Betreubare Wohnen wird die Selbstandigkeit und
Selbstbestimmtheit fur die Bewohner:innen im unmittelbaren
Leistungsausmal individuell berlicksichtigt sowie nachhaltig
gefordert, als Empowerment und Pravention!




BEWO Leistungsspektrum

Die FSW-WPB stellt qualifizierte Mitarbeiterinnen (SozialarbeiterInnen
bzw. Sozialassistenz) fur die Betreuung der Bewohnerlnnen vor Ort
zur Verfugung.

Eine regelmallige Betreuung findet durchschnittlich im Ausmalf} von zwei Stunden pro Monat pro
Wohneinheit statt, inkl. personliche Beratung - einzeln oder in offenen Kleingruppen. Auch
telefonische bzw. schriftliche Erledigungen fur Kundinnen bzw. entsprechende administrative Vor- und
Nachbereitungstatigkeiten zahlen dazu.

Die Betreuung umfasst die personliche Beratung und organisatorische Unterstiitzung nach Bedarf. Zur
Auswahl sozialer und personlicher Dienstleistungen erfolgt eine unabhangige Beratung zu diversen
Anbietern nach individuellem Bedarf und Wunsch.

Wir stellen ein Notrufsystem uiber spezielle Kooperationspartner zur Verflugung. Die laufenden Kosten
fur dieses Notrufsystem sind in der Betreuungspauschale bereits inkludiert!



BEWO Leistungsspektrum

* Weiters erfolgt die Beratung und Vermittlung zu passenden ¢
regionalen (kostenlosen oder glinstigen) Freizeitangeboten
(z.B. von Pfarren, Vereinen oder Clubs) bzw. die Unterstlitzung bei
der Planung und Organisation gemeinsamer Aktivitaten.

* Sofern eine spezielle soziale bzw. pflegerische Dienstleistung gewlnscht wird, unterstutzen wir bei

Antragstellung und Anspruchssicherung passender Leistungen (z.B. Heimhilfe oder
Hauskrankenpflege).

* Unsere Beratung und Unterstltzung zur Organisation von sozialen Dienstleistungen sind somit kein
Ersatz fiir bestehende Angebote!



BEWO Rahmenbedinungen

e Die Auswahl der Bewohner:innen sowie der Abschluss des
Mietvertrags erfolgt ausschlie8lich durch den Vermieter. (GESIBA)

* Die Verrechnung der Betreuungskosten erfolgt als Pauschale zusatzlich zur Miete GUber den Vermieter.

 Das gesamte Angebot basiert auf Freiwilligkeit und selbstbestimmter individueller Inanspruchnahme.
Die Bewohner:innen sind nicht verpflichtet, die Beratungsleistungen in Anspruch zu nehmen oder bei
den Gruppen-Veranstaltungen oder sonstigen Aktivitaten anwesend zu sein.



Vielen Dank fur lhr
Interesse und lhre Aufmerksamkeit

Kontaktdetails fiir spatere Fragen/Anliegen:

DSA Stefan Dinhof
stefan.dinhof@fsw.at



mailto:stefan.dinhof@fsw.at

Ein Tochterunternehmen des Fonds Soziales Wien
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