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Zweck des E-Government:

Neue Kommunikationsebenen durch die Nutzung des Internets (bzw.
anderer elektronischer Medien) zwischen den Bulrgerinnen und

Blrgern sowie Unternehmen auf der einen Seite und der 6ffentlichen

Verwaltung auf der anderen Seite.
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Datenschutzgesetz 2000

8§ 7 Abs.1

Daten dirfen nur verarbeitet werden, soweit Zweck und Inhalt der
Datenanwendung von den gesetzlichen Zustandigkeiten oder
rechtlichen Befugnissen des jeweiligen Auftraggebers gedeckt sind
und die schutzwirdigen Geheimhaltungsinteressen der Betroffenen

nicht verletzen.

- Datenschutzmeldung: Inhalt, Umfang

E-Government und ELAK im Magistrat der Stadt Wien, Teil 1 5
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Allgemeines Verwaltungsverfahrens-

gesetz 1991

§ 13 Abs. 2

Schriftiche Anbringen konnen der Behotrde in jeder technisch
moglichen Form Ubermittelt werden, mit E-Mail jedoch nur insoweit,
als fur den elektronischen Verkehr zwischen der Behorde und den
Beteiligten nicht besondere Ubermittlungsformen vorgesehen sind.

Etwaige oder

technische Voraussetzungen organisatorische
Beschrankungen des elektronischen Verkehrs zwischen der

Behorde und den Beteiligten sind im Internet bekanntzumachen.

Teil 1 6

Hechtner
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8§ 13 Abs. 5

Die Behorde ist nur wahrend der Amtsstunden verpflichtet,
schriftiche Anbringen entgegenzunehmen oder Empfangsgerate
empfangsbereit zu halten, und, aul3er bei Gefahr im Verzug, nur
wahrend der fir den Parteienverkehr bestimmten Zeit verpflichtet,
mundliche oder telefonische Anbringen entgegenzunehmen. Die
Amtsstunden und die fir den Parteienverkehr bestimmte Zeit sind
Im Internet und durch Anschlag an der Amtstafel bekanntzumachen.

Bel die aullerhalb der Amtsstunden eingebracht

Anbringen,

werden, beginnen behordliche Entscheidungsfristen erst mit

Wiederbeginn der Amtsstunden zu laufen.

Teil 1 7
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§ 14 Abs. 5

Die Niederschrift ist vom Leiter der Amtshandlung und den
beigezogenen Personen zu unterschreiben; bei Amts-
handlungen, denen mehr als drei Beteiligte beigezogen
werden, genugt es jedoch, wenn die Niederschrift von der
Partel, die den verfahrenseinleitenden Antrag gestellt hat, und
zwei weiteren Beteiligten, in Abwesenheit dieser Partei von
mindestens drei Betelligten, sowie von den sonstigen
beigezogenen Personen unterschrieben wird. Kann dem nicht
entsprochen werden, so sind die daflr mafl3geblichen Griinde
in der Niederschrift, festzuhalten. Wird die Niederschrift
elektronisch erstellt, so kann an die Stelle der Unterschrift des
Leiters der Amtshandlung und der beigezogenen Personen ein
Verfahren zum Nachweis der Identitat (8 2 Z 1 E-GovG) des
Leiters der Amtshandlung und der Authentizitdt (8 2 Z 5 E-
GovG) der Niederschrift treten.

E-Government und ELAK im Magistrat der Stadt Wien, Teil 1
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§ 18 Abs. 3

Schriftliche Erledigungen sind vom Genehmigungsberechtigten mit
seiner Unterschrift zu genehmigen; wurde die Erledigung
elektronisch erstellt, kann an die Stelle dieser Unterschrift ein
Verfahren zum Nachweis der Identitat (8 2 Z 1 E-GovG) des
Genehmigenden und der Authentizitdit (8 2 Z 5 E-GovG) der

Erledigung treten.

E-Government und ELAK im Magistrat der Stadt Wien, Teil 1 9
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Stéidtbund Z. 2 "eindeutige ldentitat": die Bezeichnung der Namlichkeit eines
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bewirkt wird;

Z. 5 "Authentizitat": die Echtheit einer Willenserklarung oder
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§ 21 Abs. 1

Soweit von einer Behorde Akten an eine andere BehdOrde vorgelegt
werden miussen, und diese Akten elektronisch erzeugt und
elektronisch genehmigt wurden, bezieht sich die Vorlagepflicht auf
dieses elektronische Original. Dies gilt insbesondere fir Akten aus
einem durchgehend elektronisch geflhrten Aktenbearbeitungs- und
-verwaltungssystem. Die Vorlage muss in einem Standardformat

erfolgen.

E-Government und ELAK im Magistrat der Stadt Wien, Teil 1 11
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Organisation

Mit der Einfihrung des ELAK insbesondere verbundene Fragen:

Sind gewachsene Verwaltungsstrukturen aufrecht zu erhalten
(Thema: Parallele Aktenfliihnrung)

Erfolgte eine Anpassung der Verfahrensablaufe an den ELAK
(Effizienz und Effektivitat)

Welche Anforderungen hat die Organisation zu erfillen, um
Verbesserungspotenziale mit dem ELAK zu realisieren

Wie und wann wurden welche organisatorischen Anderungen
durchgefthrt

Ist die Verwaltungsfiihrung dem dem ELAK transparent
organisiert (Eigenkontrolle)

Welche Rolle nimmt die Mitarbeiterin bzw. der Mitarbeiter im
neuen Umfeld ein (z.B. Registratur versus Scann-Zentrum)

E-Government und ELAK im Magistrat der Stadt Wien, Teil 1 13
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Schnittstellenanalyse

- Definition des Kreises der Teilnehmerlnnen am elektronischen
Aktensystem
a) zwingend

b) fakultativ

- Interne Teilnehmerinnen (z.B. Referate, Dienststellen, andere
Behdrden)

- Externe Teilnehmerinnen (z.B. Gebietskdrperschaften,

Interessensvertretungen)

E-Government und ELAK im Magistrat der Stadt Wien, Teil 1 14
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Investitions-/Betriebskosten - Einsparungen -
Nutzungshéaufigkeit

- Erfolgt eine transparente und umfassende Kostendarstellung

- Frage nach den Einsparungen im internen Verwaltungsablauf
(z.B. Dateneingabe, -verfugbarkeit)

- Was bringen die elektronischen Neuerungen den Kundinnen bzw.
Kunden im Verkehr mit Verwaltungseinrichtungen (Bewertung des
Nutzens der Kommunikationsebene, Zugriff fur Externe, Informations-
fluss, Auslagerung der Dateneingabe)

- Tritt Aufwandsreduzierung ein oder liegt Mehrbelastung vor
(Parallelwelten)

- Akzeptanz bestimmt Nutzungshaufigkeit (Frage nach Userinnen-
freundlichkeit, -tauglichkeit = Messung)

Angebotspalette in Wien zwischen 2 % bis 53 % (Gewerbeanmeldung)

E-Government und ELAK im Magistrat der Stadt Wien, Teil 1 15
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Virtuelles Amt

wienat * Viduelles At

Virtuelles Amt

I Wirtuellen Amt finden Sie wichtige Informationen zur Erledigung threr Amtswede bei der StadtWien und anderen Qrganisationen in Wien.
YWigle Angelegernheiten kinnen sofort online erlediot werden.

Suche im Virtuellen Amt

Begrift [] |

Amtswede & bis T
A- Alle Amtswege in alphabetischer Reihenfolge

Perzidnliche Dokurmente ! Wirtschaft
Faszs, Urkunden, Aufenthaltzrecht, .. Gewerbeanmeldung, Veranstaltungen, ...

Gesellschaft & Soziales E ,-’ Finanzielles

b Eheschlielfung, Geburtsurkunde, .. Hundeabgabe Firderunden, Steuern, .

Bauen &'Wohnen
Meldeservice, Kanal, Mietrecht, ..

Gesundhen
F'ﬂegehmmplsﬂz, Hauskrankenpflene, ...

Stralie & Yerkehr
Gehsteigherstellung, Parkpicker, ...

I Freizeit & Sport
'ﬂﬁ Grillplatze, Yereine, Fischerkarte, |

- Utrwalt
Baumentfernung, Innenhofbegrinung, ...

i Altstadterhaltungsfonds, Stipendien, ...
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