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E-Government in St.Polten

» E-Government Strategie
» Interkommunales Projekt E-Formulare

» Neugestaltung Internet-Auftritt
(Lebenslagen, E-Formulare, WAI-konform)

» Tellnahme an Stadtebund-Aktion
E-Government findet Stadt”

» Durchgangige Abwicklung von Verfahren mit
,2Kommunal-ELAK" acta nova



amtsweg.gv.at - Projektpartner

Osterreichischer Stadtebund
Projektinitiator und Férderer

aforms2web

solutions & services GmbH
Formularserver Hersteller

PuMa

Public Management Consulting

Projektkoordinator, fachliche Begleitung

rubicon

informationstechnologie gmbh
Betrieb Formularservice
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Baden
Niederosterreich, Einwohnerzahl

Innsbruck
Tirol, Einwohnerzahl: 113.457

Krems
Niederosterreich, Einwohnerzahl

Lienz
Tirol, Einwohnerzahl: 12.076

Schwechat
Niederosterreich, Einwohnerzahl

St. Polten
Niederosterreich, Einwohnerzahl

St. Valentin
Niederosterreich, Einwohnerzahl

Waidhofen an der Ybbs
Niederodsterreich, Einwohnerzahl

Wiener Neustadt
Niederosterreich, Einwohnerzahl
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Ziel 1: Reform/Standardisierung

Erhebung von ca. 400 — 500 Formularen aus den 6 Partnerstadten

a

Formularauswahl anhand eines Kriterienkataloges

a

Verfahrensbezogene Gegenulberstellung (Bau, Steuern&Abgaben, Soziales)

.

Vereinheitlichung in fachbezogenen Workshops

a

Definition gemald E-Government-Richtlinien

a

Ausarbeiten der Textierung und Erstellung einer Umsetzungsvorlage



Ziel 2: E-Government Konformitat" """

» Berucksichtigung und Umsetzung der Richtlinien
und Empfehlungen aus der Osterr. E-
Government Strategie, z.B.:

> Formular-Styleguide & ONORM
» Standarddaten fur E-Formulare
» WAI-Konformitat (E-Gov-Gesetz)
» Online-Dialoge/Abschlussdialog
» Blrgerkarten-Signatur

» XML-Eingangsprotokoll
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Ziel 3: Beschaffung, Betrieb

» Bildung einer ARGE zur verwaltungs-
tubergreifenden Durchfuhrung eines
Vergabeverfahrens

» Erstellung Pflichtenheft, Ausschreibung und
Abwicklung Verhandlungsverfahren mit
juristischer Begleitung:

» Vertragsgestaltung
» Bewertung der Angebote + Bestbieterermittiung
» Auswahl eines externen Betreibers

Uk

Vergabeverfahren flur alle Stadte und Gemeinden
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Ziel 4: Elektronische Umsetzung

» Elektronische Umsetzung von Uber 70
ausgewahlten Formularen

» Formularserversoftware: AFS (aforms2web)

» Standardisierte Erstellung der Formulare in
Standard-Formularsammiung

» Anpassung der Formularsammliung an
bundeslandspezifische Erfordernisse
(Landesgesetzgebung etc.)

» Anpassung an stadtspezifische Anforderungen
In stadteigenem Mandanten
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amtsweg 4 gV - at ol d aS P rOJ e kt mitten in europa
help.gv.at - Formularsammlung va Steht allen
Gemeinden
Standardblocke nach StDat (Styleguide) zur Verfigung

help-Standardblocke

NO = Ursprung
OO0, Karnten,
Steiermark,
Tirol im Aufbau

> B Standardblocke nach StDat (Styleguide)
Bundesland Kommunalspezifische Standardblécke Einzelne

Karnten Stadte und
Gemeinden
Regionen-Mandanten Gemeinde-Mandanten
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Ziel 5: Kostenoptimierung

> Forderung durch Landesgruppe NO des
Osterreichischen Stadtebundes

» Kostenteilung bei externer Begleitung und
~ormularentwicklung

» Lizenzierungs- und Wartungskosten:
Gemeinsamer Formularserverbetrieb
(Hardware, Software, Sicherheit, Leitung ...)

» Refundierung 10% der Lizenzkosten
(Weiterentwicklung)




stspOlten

amtsweg.gv.at - Aktuell

» [0 E-Formulare (Sammel- und Einzelformulare)
» Etwa 250 Formularbausteine

» 10 Mandanten, spezifische Anpassungen
(Formularinhalte, Corporate Design)

» Eine Region (alle Karntner Gemeinden)

» ASP-Betriebsmodell All-Inclusive: IT-Kommunal
> Betrieb
» Neue Softwareversionen
» Technische und inhaltliche Wartung
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1 europa

amtsweg.gv.at - Formulare

A http:/fwww.amtsweg.at - Anmeldung Kindergarten - Microsoft Internet Explorer

Magistrat St.Palten
Schulwesen
RoBmarkt 6

3100 St Polten

Anmeldung Kindergarten St"pplten

Mit diesem Formular melden Sie ihr Kind zum Besuch eines Kindergartens an,

Bitte beachten Sie: *  Feld muss ausgefillt sein H information und Hilfe zum susfiillen

I Hinweis auf Fehler [T Zzutreffendes ankreuzen oder = auswahlen

Auswahl Antragsteller/fin

antragstellerin ist
Erziehungsberechtigtesr

|Hein ¥

Antragsteller/in

Familienname * | | akademischer Grad |Bitte auswihlen. .. |

Vokname ¥ | | Geburtsdatum *ﬂ|_ _|

Beruf |

Adresse

Strafe * | |

Hausnummer * |_ his | Stiege , Tir | |
Postleitzahl * [ | art * [ l

_____ Lo L | —

@ Ferkig a Inkernet




amtsweg.gv.at — Formulare 1/4
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Sammelformulare

Sammelformular

Umfasste Formulare

Einzugsermachtigung

Essen auf Radern

Musikschule

Schulwesen

Hausbesitzerabgaben

Hundeabgabe
Anderungen Nachmittagsbetreuung

Kindergarten
Abmeldung Kindergarten

Kindergartennachmittagsbetreuung

13 | Das Online-Formular als Schnittstelle zum Birger - Peter Marvin Behrendt




amtsweg.gv.at — Formulare 2/4

Ansuchen um straBBenpolizeiliche
Bewilligung nach § 82 StVO

Warenausraumung

Aufstellung eines Infostandes

Aufstellung von Plakatstandern

Aufstellung von Schanigarten

Anbringung/Aufstellung von
Hinweistafeln

Anbringung von
Werbeanlagen/Markisen

Anbringung von Transparenten

Verteilung von Flugzettel

Fahrten mit dem Lautsprecherwagen

Durchfilhrung einer Veranstaltung

st*p_()lt_en




amtsweg.gv.at — Formulare 3/4
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Einzelformulare

Abfallbeseitigung — Anmeldung, Abmeldung,

Anderung von Mulltonnen
Anmeldung Kindergarten

Anmeldung Kindergarten
Nachmittagsbetreuung

Anmeldung Schulerhort

Anmeldung Schilernachmittagsbetreuung
Ansuchen um Bewilligung nach 890 StVO
Ansuchen um Gebrauchserlaubnis
Anzeige Gebrauchsbeginn

Bauanzeige

Antrag auf Baubewilligung
Bekanntgabe Baubeginn
Bekanntgabe Bauftihrer
Wechsel Baufiihrer
Wechsel Bauwerber
Baufortschrittsbestatigung
Bauvollendung
Baufiihrerbescheinigung
Eigentiumerwechsel/Anderung Mieter
ErméafRigungsantrag Hort
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amtsweg.gv.at — Formulare 4/4

ErmalRigungsantrag Kindergarten Veranstaltungsmeldung
Nachmittagsbetreuung Essen auf Radern
Ermafigung Musikschule Ansuchen um §29b StVO-Ausweis
ErmalRigungsantrag Schulgeld (Gehbehindertenausweis) Kurzparken
Nachmittagsbetreuung Ausnahmeantrag
Sprengelfremder Schulbesuch Anmeldung Kanalanschluss
Forderung alternativer Energien Anmeldung Wasseranschluss
Heizkostenzuschuss Zahlerstandsmeldung
Grundsteuerbefreiung Wahlkarte
Hundeanmeldung Bewerbung um Aufnahme in ein
Orts- und Regionaltaxe Dienstverhaltnis
Lustbarkeitsabgabe — Apparate Anmeldung Antrag auf Wohnungszuweisung
Interessentenbeitrag Anregungen und Hinweise an die

Stadtverwaltung



Antragseingang E-Mall

www.st-poelten.gv.at

Signaturprifung
Registerzugriff
Online-Bezahlen

AN
N

Formular-
bestand

/

Leerformular

~

(Antrag
St.Polten)

E-mail

st.polten |

St. Polten




Antragseingang APF

www.st-poelten.gv.at

Signaturprifung
Registerzugriff
Online-Bezahlen

/

AN
N

Formular-
bestand

Leerformular

Antrag
St.Polten

~

T

st.polten

Antrags- Verstan- l
eingénge digung S
*l‘ I\ St. Polten
Bearbeitung
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Antragseingang ELAK

AN
N —

Formular- =

bestand
limmi I

/ __ Krems

Leerformular

AOLEE »

www.st-poelten.gv.at

Signaturprifung
Registerzugriff .
Online-Bezahlen St. Polten

""" ACTA«NOVA




mitten in europa

Amtsmanager 2006 stapolten

'sAMW /”\

AMTSMANAGER 2006



Kosten / Nutzen
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€ 20.000,00 -

i

Hn |

2 €15.000,00 /
Q /

& €10.000,00

<

(0]

f) € 5.000,00 /

5

;_3 € 0,00 o 1 T T T T T T 1

1000 2500 5000 10000

Einwohner

20000 50000

75000 120000

» Formularserver Betrieb und
Nutzungsgebuhr

» Formularwartung und Qualitatssicherung
» Softwareupdates und Helpdesk

FUr etwa

. 70ig fertige
kommunale
Formulare
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Erfahrungen aus St.PoOlten

» Einfihrung von E-Formularen:

» Groliteil gleichzeitig vs.
» Selektiv in Abstimmung mit Fachabteilung

» Erfolgsfaktoren:
» Marketing fur website
» .Marketing"“ durch Fachabteilung

» Hoher Nutzen durch Integration in ELAK
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Elektron. Aktenmanagement

» |st-Situation 2007

» Politischer Wille zur Umsetzung von E-Government

» Elektronische Unterstltzung von Verfahren:
» Fachapplikationen
» Office-Systeme
» Groupware-Systeme

» Fehlende Organisatorische Voraussetzungen
» Keine zentrale Registratur des Posteingangs
» Uneinheitliche Aktenzahlen
» Unvollstandiger Leistungskatalog
» Kaum Verfahrensbeschreibungen
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» Arbeitsgruppe ,egora“
» Anforderungsdefinition fur ,Kommunal-ELAK*

» Umsetzung der kommunalen Anforderungen in
Open Source ELAK ,acta nova®“

ANCTANOVA

A C T A e NGB

...der erste Open Source ELAK




Umsetzung ELAK

» Konzeption einer neuen
Aktenplan- und Geschaftszahlsystematik

> Uberarbeitung Produkt- und Leistungskatalog

Hinweis: Die organisatorische Zuoi®
bearbeitende Stelle etc ) ist im elek =
Codierung mehr in der Aktenzahl
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Umsetzung ELAK
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» EinfUhrungskonzept mit Festlegung der
umzusetzenden Pilotverfahren

000

icroso Project ojekiplan

Date goaboten Anscte Enigen Fomat Exbas Pz Fenster 1

DEE SRY s RAT 0 (@/=si 0 C @ omow

€ % & = totlenden~ |2 -5 <[Fxu

ELAK Enfibrpsoniest erxboten

Al vorgenge

Flear e,
B

@ Vownme T
v Poiertvorberetng 0 Tage.
o Vorgosprach Larkorgss 003 Teos
v | B 7 Tage.
v Eoenngross 5Ta0e
% 0100
v ErvcungPriotat 2Togs
5 Tage?
V| = AngebotundBeschi 21 Tage?
v vien 7oy
ve Stssesctissern  1Ta7
v
ve
v
v

@ © Projekt Teil umsetzen 177 Tage?

oot

s

Bput
i

6 Verfahrensfestlegung

Im Rahmen der workshops im Vorprojekt wurde festgelegt, in welchen Geschaftsbereichen des Magistrats in

welcher Reihenfolge und mit welcher Prioritdt mit der Einfuhrung von Acta Nova begonnen werden soll:

Geschéftsbereich Verfahrensbereich Prioritdt
1 Magistratsdirektion Sitzungsverwaltung (Ausschusse — Stadtsenat — GR) 1
2 Individuelle Ablage des Burgermeisters (Birgermeisteramts) 1
und des Magistratsdirektors
3 Aufgaben der Burgerservicestelle: Personenstandswesen, 1
Meldeamt, Passamt, Fundamt, Wahlamt, Fremdenpaolizei,
Bewohnerparken, Standesamt, Hauptkassa (jene Verfahren, die
nicht explizit Uber Applikationen des Landes laufen, soliten
hnell umgesetzt werden, da die Blrgerservicestelle Anfang
Juli 2008 baulich fertig sein wird und mit September 2008 in
Produktivbetrieb geht)
Von der Blrgerservicestelle werden auch selten beanspruchte
Verfahren abgewickelt: Diese sollten ebenfalls mittels
,Basisakt,, (Standardimplementierung) umgesetzt werden.
IT IT-Verfahren (Verwaltung von Auftrdgen aus den Abteilungen) 2
5 Magistratsabteilung Veranstaltungen 1
& Gewerbe (Berufszugangsre 1
7 Bau- und Anlagenrecht (gleich Umsetzung) — der 1
gesamte Baubereich soll umgesetzt werden. Evtl. Abstimmung
mit dem Magistrat Wr. Neustadt, der ebenfalls an einer ELAK
Implementierung im Baubereich arbeitet
a Auftragsverwaltung an Tochtergesellschaften 3
] Bestellung- und Eingangsrechnungserfassung
10 Strafsachen 3




Umsetzung ELAK
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» Analyse Aufbauorganisation, Rechte/Rollen
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Umsetzung ELAK st.polten

mitten in europa

» Geschaftsprozessmanagement
» Querschnittprozesse
» Pilotprozesse
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Umsetzung ELAK
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» Organisatorische und technische Umsetzung

) Modell Bearbeiten  Ansicht Bewertung  Extras  Fenster Hife
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E-Government - Resumee

» E-Government = Blrgerservice

» Kosteneinsparungen sind durch
E-Government nur langfristig erzielbar

» Umfassendes Organisationsprojekt

» Top-Management muss das Projekt 100%ig
unterstutzen / Vorbildwirkung

» Chance zur Verwaltungsreform
» Bedeutung der interkommunalen Kooperation



