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Warum ist es zulassig als Informatiker tiber Kiinstliche
Intelligenz zu sprechen?

Kinstliche Intelligenz (KI) bzw. artificial intelligence (Al) ist ein Teilgebiet der Informatik, das sich mit der Automatisierung
intelligenten Verhaltens befasst, wobei der Begriff nicht eindeutig abgrenzbar ist, da es bekanntlich auch an einer exakten Definition von
Intelligenz mangelt. Im Allgemeinen bezeichnet klinstliche Intelligenz den Versuch, eine menschendhnliche Intelligenz nachzubilden,

d. h., einen Computer zu bauen oder so zu programmieren, dass dieser eigenstdndig Probleme bearbeiten kann. Oftmals wird damit
aber auch eine effektvoll nachgeahmte, vorgetduschte Intelligenz bezeichnet, inshesondere bei Computerspielen, die durch meist

einfache Algorithmen ein intelligentes Verhalten simulieren soll (schwache kiinstliche Intelligenz).

Klnstliche Intelligenz (KI)

Ist ein Teilgebiet der Informatik,

das sich mit der Automatisierung

intelligenten Verhaltens befasst

Quelle: Stangl, W. (2022, 27. April). kiinstliche Intelligenz . Online Lexikon fiir Psychologie und Pédagogik.
https://lexikon.stangl.eu/13243/kuenstliche-intelligenz. 3
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und nicht Uber ...
Menschliche Intelligenz

JIntelligenz stellt ein zentrales Fahigkeitsmerkmal von
Einzelpersonen und Gruppen sowohl im Berufs- als auch im
privaten Leben dar.”

Der Vergleich kiinstliche vs. menschliche Intelligenz basiert auf
- subjektiver Wahrnehmung
- Erfahrungen im Technologiebereich

Deswegen sind ,versus” Fragen unzulassig

Quelle: (2007). Menschliche Intelligenz(en). In: Verhaltensorientierte Flihrung.https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-8349-9539-1_3
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Soziale Phanomene

Quelle: Vortrag Prof. Yamaguchi NEMO 2019
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Wirtschaftliche Phanomene

=

_Autonomer Bohrroboter

Bedienung einer Bohrmaschine

Quelle: https:/iwww.basellers.com/?category_id=4490554 ' — LR Dy
https://new.abb.com/news/detail/53854/autonomous-drilling-robot-debut
https://www.theverge.com/2013/12/22/5235528/next-generation-robots-
drive-climb-and-drill-through-walls-at-darpa
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Technologische Phanomene

Automated insulin delivery

thanks to therapeutic

artificial intelligence

The DBLG1 algorithm developed by Diabeloop is hosted on a

CONTINUOUS
GLUCOSE
MONITORING /
dedicated handset, the user interface. It is connected to a continuous
> - glucose monitor (CGM) and an insulin pump.
: DBLG1
!
®© 4 How does it work?
,f
INSULIN L
PUMP ‘f‘ . -~ Every 5 minutes, a glucose measurement is transmitted via

Bluetooth® technology to the handset. The DBLG1 artificial

intelligence analyzes the data in real time, while considering the

L]
@ d Io be lO D p patient's physiology, history and data entries (meals or exercise) to

determine the correct dose of insulin to administer.

Quelle: https://www.diabeloop.com/products 8

t t Dimitris Karagiannis
Ln Ive rSI a Universitat Wien, Fakultat fir Informatik
Wlen https://ke.cs.univie.ac.at | https://www.omila www.omilab.org



Agenda

= Phanomene beobachten

* Neue Herausforderungen verstehen

» Technologien analysieren und bewerten

» Elemente fur zukUnftige Ansatze

:—:\; LN ive I'S i tét Dimitris Karagiannis

TATE Universitat Wien, Fakultat fiir Informatik
}7:/” Wlen https://ke.cs.univie.ac.at | https://www.omilab.org




Der Trafikant

Robert Seethaler
Der Trafikant

,Merk dir die Kunden [...] das
Gedachtnis ist das Kapital des
Trafikanten!” (S. 30, Z. 13 - 15);




Das Gedachtnis des Trafikanten
in der neuen , Trafik”
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@ Interaktion/Transaktion

Customer
Organisation / Experience
Unternehmen (CX)
— ;. Technologies
—~
O O O
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https://www.information-age.com/customer-experience-technology-spending-to-exceed-600bn-by-2022-123484627/

K| Relevanz:

Customer Experience Technologie

Customer experience
technology spending to
exceed $600bn by 2022 --
IDC

Spending on customer experience technology will reach $641bn in
2022, according to new research by IDC

According to IDC's figures, worldwide spending on customer experience (CX) technologies will
total $508 billion in 2019

As companies focus on meeting the expectations of customers and

providing a differentiated customer experience, IDC predicts that CX
technology spending will achieve a compound annual growth rate of
8.2% over the 2018-2022 foreq

IDC defines CX as a functional
processes, strategies, technold
irrespective of industry, to pro|
customer and to differentiate

Lniversitat
wien

ke i receiving much more focus and resowrces than it did in the
pesst, especially in the CPG [consumer packaged goods] and footwear
and apparel category sectors” says Morgan, now & sendor research

executive with NI ast, 3 research and analyLics company.

Morgan's observation & borne out by the survey results. Overall,
nearly 50% of organizations surveyed expect o bump up their O
techmology iwestments by 1% o 50% in the next two vears. More
than 20% plan w expand investments. by 50% o more than 100%
during the same period. Only aboul 5% expect Lo make Wy increises
ait all fsee Fig, 4).

The call for higher levels of CX investments also exists, o varying
degrees, across industries. Nearly 30% of businesses in the finan-
cial services, retail f‘eonsumer goods, and ITtelecom sectors plan
b ugy their CX technology investments by more than 25% over
mexl Dwao Yesars, Abaoul 10% of businesses in these industries pla
increase their investments by more than 75%. Some even plan

doubling their CX technology investments.

Figure 4:
CX Imvestments by Industry”

Approimate Pcreass in percsntage of spending on CX
Eechnology aver resd o years by industry):

Pboreshaan 1004

Busineszes in these industries recognize thal customer experience
requires significant imvestment, at levels substantially bevond what
they currently deploy. Even among respondents in industries that
trail, suich 5 manufacturing, they too see a need to increase their CX

technology mvestments, albeit at lower levels.

Financial services and retail /fconsemer goods entities lace particu-
lagly strong challenges that require loosening the pusse strings. For
example, banks and insurance companies face stflfl competition from
financial echnology companies, savs Shiva Komemareddi, managing
director and global lead for doud analyies ar Accenture Applied
Intelligence. In addition, theyve tekled omnichannel CX — that &,
serving customers seamlessly across a range of channels — but hove
aceomplished little in the way of “omai-product” experiences. While

these organiztions heve made great progress on CX for a particu-
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Klnstliche Intelligenz:
Eine Klassifikation

= KUNSTLICHE
—0— INTELLIGENZ
Symbolische KI Sub-symbolische KI
Wissen ist explizit als Model Berechenbares Verhalten wird trainiert
reprasentiert Versuch der Nachbildung des
Intelligenz auf begrifflicher Ebene menschlichen Gehirns
« Deductive reasoning systems i_ Artificial Neural Net :
« Constrain Solvers « Support vector machin \
« Planning systems « Genetic algorithms
« Decision trees « Deep learning
Anwendungsbeispiele Anwendungsbeispiele
« Expert systems * Automatic Machine Translation
« Planning and Scheduling « Automatic Text Generation
* Image recognition

3 Wlen Universitat Wien, Fakultat fiir Informatik
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Ein Beispiel

Svmbolic Apple

Connectionist Apple

[apple-tree] h{nﬂterq [t’rﬂJI]
shape [m ] tﬂlﬂr]

[ﬁd_] ][ hand | [rﬁﬁ |ereen) [gpk\

Symbolic Apple vs. Connectionist Apple

Source: Minsky, M., & Winston, P. H. (1990). Logical vs. Analogical or Symbolic vs. Connectionist or Neat vs. Scruffy” and “Excerpts

from the Society of Mind. In Artificial Intelligence at MIT, Expanding Frontiers (Vol. 1)

Dimitris Karagiannis
Universitat Wien, Fakultat fir Informatik
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Artificial Neural Networks (ANN)

- Inspiriert durch das menschliche Gehirn, Beschreibung der
Wissensverarbeitung entsprechend der Vernetzung von
Neuronen im Nervensystem

- Basis: Abstraktion/Modellbildung durch Training

- Zielsetzung: einen Computer mithilfe von speziell
entwickelten Algorithmen und Deep Learning zur
hocheffizienten Mustererkennung befahigen

, . ; ] Eingabe-
Quelle: https://www.retresco.de/lexikon/neuronale-netze/ schicht
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Quellen fur KI Ansatze:
Eine zeitliche Betrachtung

< ‘Observe the Past’ |

, i Design Scenes
Big Data . Thinking &
Analytics -

i ._O_:," - |deation
Data ! ‘a ] - i
Science ! . onceptua

KPls Storyboarding Modelling
Dashboards \/
: Time

Source: https://icon-library.net/icon/data-science-icon-9.html
https://lwww.halcyonfinance.ca/increase-awareness-passive-candidates.html 17
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Daten Speicherung:
Die menschliche Kapazitat

Wiederaktivieren von Wissen
Integrierte Funktion f(t)

f(t)

100

Vergessenskurve nach Ebbinghaus

90

80 \
70 \

60 \
50 \

40 B

30

—>
Korrekte Wiedergabe in %

20 =

10

Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/\Vergessenskurve

0
0 Min. 20 Min. 60 Min. 9 Std. 24 Std. 48 Std. 6Tg. 31Tg.
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3 1 tt Dimitris KA
) LNIVETSIta nvershst e S
7 Wlen https://ke.cs.univie.ac.at | https://www.omilab.org www.omilab.org




Daten Speicherung:
Die informationstechnische Kapazitat

Wiederaktivieren von Wissen

Vergessenskurve nach Ebbinghaus

Integrierte Funktion f(t) "

i 80 \

E 70 \

2oL\

g N

é 50

E) 40

% 30 A—

X 20 ~
10
OnMin. 20 Min. 60 Min. 9 Std. 24 Std. 48 Std. 6Tg. 31 Tg.

Zeit

Kognitive Fahigkeiten s O\

N

Wiederaktivieren
von Wissen
100%

Vergessenskurve des Computers

Intelligente Interaktion

> Lniversitat 0
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Digital: Zwei Falle

A.
- Digitale Funktionalitat:
) sensorl "
| Uberwachung
Physisch ,
\" 1
B.

Digitale Funktionalitat:
Ersatz

Physisch

Dimitris Karagiannis
Universitat Wien, Fakultat fir Informatik
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Konnektivitat: Zwei Falle

O

Konnektivitat:
Ermoglicht Ortsunab-
hangigkeit
und
Echtzeitinformationen
=

o
O

Source
http://www.dailymail.co.uk/news/article-2299456/Eerie-photos-imagine-world-cast-darkness--just-single-source-light-left-pierce-gloom.html 22
https Ilifttt. com/applets/HTak4X5f turn-your-lights-on-automatically-as-you-arrive-home?s=eqa2

Dimitris Karagiannis
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Worum geht es eigentlich...

8 Ae Eigentum
vs. Zugang

Interaktion Verhalten

Intelligenz

Stammdaten
VvS. )
Streamdaten - Autonomie

Digitale
Wadhrungen

0T




Rechtlicher Rahmen

Jeder zukinftige Ansatz muss die
notwendigen rechtlichen
Rahmenbedingungen
erfullen.
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Technologische Akzeptanz

~Wenn wir unseren Wohlstand halten wollen, sollten
wir in die ,Klnstliche Intelligenz”
- ohne Angst vor humanoiden Robotern zu haben -

welter investieren, unabhangig davon welche
subjektive Interpretation wir zu
kiinstlicher/menschlicher Intelligenz haben.”
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Experimentelle Umgebungen als ,,Pioniere”

Y
x s 5
S AN “DS

»and A T A s
o \‘_' SRS

e R
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Klnstliche Intelligenz
Einige Schlu3folgerungen

2 m ive rS i tét Dimitris Karagiannis
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... ist schuldlos
... kann zum Guten und Schlechten eingesetzt werden

.. hach etwas nicht zu suchen/erforschen, weil es Menschen schaden konnte, ist
gegen das wissenschaftliche Verstdndnis

...der Umgang mit der Kunstlichen Intelligenz ist keine Sache der technischen
Systeme, sondern eine gesellschaftliche Entscheidung auf Basis unserer
sozialen Axiome

...der Mensch entscheidet, ob die Erkentnisse der Wissenschaft Akzeptanz finden
und nicht die Erkenntnisse a priori

https://ke.cs.univie.ac.at | https://www.omilab.org



Das SICHTBARE BEEINFLUSST
unser VERHALTEN.

Das UNSICHTBARE ANDERT
unser LEBEN.

(zumindest aus der Sicht der Informationstechnologie)
D. Karagiannis (2019)
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