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« Die Behorde als Versender
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E-Government-Ziel: durchgangige Prozesse
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zB. HELP.gv.at, Vollmachtsregister, Adressregister),
Wien.gv.at etc. Finanz Online, sonstige Fach-

zB. www.zustellung.gv.at

Duale ) .
Zustellung .

anwendungen etc.

& Portal J Fachanwendung
/ Back
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Zustellgesetz
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Zustelldienste- Zustellformular-
verordnung verordnung
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Die Behorde als Versender
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Versandentscheidungen:

1. hoheitlich oder privat

2. nachweislich (ev. auch eigenhandig) oder
nicht-nachweislich

3. Papier oder Elektronik
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Elektronisch zustellen (ZustG-Nov. 2007)
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- Nachweisliche Zustellungen (,RSa"- und ,RSb-Brief):

1) elektronischer Zustelldienst (nur mit Burgerkarte bzw. automatisiert
ausgeldster Signatur aufgrund besonderer Vereinbarung)

2) unmittelbare elektronische Ausfolgung (sofern Zugang mit Birgerkarte)

- Einfache Zustellungen:

1) elektronischer Zustelldienst (Zugang wie oben)
2) unmittelbare elektronische Ausfolgung (wenn Zugang ohne Bulrgerkarte)

3) elektronisches Kommunikationssystem der Behorde
nur nach negativer Abfrage des Zustellkopfes zulassig

4) elektronische Zustelladresse (sofern Adresse im Verfahren angegeben
wurde) z.B. E-Malil
Gon,

ey
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Anwendungsbereich ZustG
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«  Ubermittlung von Dokumenten in Vollziehung der Gesetze
(vgl. 8 1 ZustG)

« d.h. keine Privatwirtschaftsverwaltung, aber elekitr.
Zustelldienste durfen daflr genutzt werden
(8 29 Abs. 3 ZustG)

Maoglichkelt fur den Verfahrensgesetzgeber abweichende
Regelungen zu treffen
(vgl. 8§ 99 BAO)

«  Zustellung durch Gerichte ex lege vom Anwendungsbereich(,

ausgenommen Q [ l] ;
(88 89a ff GOG) (w 1
-~ 5
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Arten der elektronischen Zustellung
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1. Zustellung an eine elektronische Zustelladresse
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- normales E-Mail oder Fax
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- muss von der Empfangerin bzw. vom Empfanger der Behoérde fir
die Zustellung in einem anhangigen Verfahren bekanntgeben
werden (8 2 Z 5 ZustG)

- Zweifel tiber Einlangen — Tatsache und Zeitpunkt durch Behdrde
festzustellen (8 37 Abs. 1 ZustG)

- keine nachweisliche Zustellung méglich
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Arten der elektronischen Zustellung
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2. Elektronisches Kommunikationssystem der Behorde

_______________ q
«— !

- ,boehordeneigene Zustellapplikation® (vgl. § 37 ZustG)

- z.B. Databox in FinanzOnline
- Zustellfiktion: Dritter Werktag nach erstmaliger Bereithaltung!

- primar muss jedoch Zustellung tber einen elektronischen
Zustelldienst versucht werden (8 37 Abs. 2 ZustG)

- keine nachweisliche Zustellung maoglich




Arten der elektronischen Zustellung
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3. Unmittelbare elektronische Ausfolgung

onNuyva
CeT Q
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- Zustellung innerhalb derselben ,Session” wie Anmeldung (vgl.
§ 37a ZustG) — zeitlich enger Zusammenhang gefordert

- umfasst sind etwa Registerabfragen

- bei Antragstellung Nachweis der Identitat und Authentizitat der
Empfangerin bzw. des Empfangers notwendig (etwa PW)

- nachweisliche Zustellung moéglich, wenn Einstieg mit
Burgerkarte erfolgt ist (nachweislich = Qualitat RSa oder RSb)




Arten der elektronischen Zustellung
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4. Zustellung Uber einen elektronischen Zustelldienst
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- vom Bundeskanzler mit Bescheid zugelassen, sofern insbesondere
Voraussetzungen der Zustelldiensteverordnung erfillt sind

- beaufsichtigt durch Bundeskanzler (8 31 ZustG)

- aktuelle Liste der Dienste:; www.bka.qgv.at/zustelldienste

- Anmeldung der Benutzerin bzw. des Benutzer nur mit Blrgerkarte

- auch nachweisliche Zustellung (RSa, RSb) immer moglich



http://www.bka.gv.at/zustelldienste

Zugelassene Zustelldienste
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Mein Brief.at

Das sichere elektronische Postfach

Startseite Hilfe FAQ WAI-Konformitdt 1 e A
- X [E¢
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BUNDESRECHENZENTRUM

Willkommen beim ersten elektronis Elektronischer

Hier kénnen Sie Thre Dokumente und Schriftstiicke ges

Zustelldienst

g/
W

Erstmalige Regi erung
e hier? Hier kéinnen Sie sich kastenlos anmelden.

Schritt 1;
Burgerkarten Software starten ]

Wo bekamme ich die Software? Telekom Zustellservice

Besitzen Sie eine Blirgerkarte

Startseite Hilfe FAQ WAL-Konformitat Impressum AGB
den Weg auf das Postamt unc
- - - il il i i ial
Mein elektronisches Postfach &ffnen ; 2::;:?&33?:: at Willkommen beim elektronischen Zustelldienst der Telekom Aystria!
Bereits registriert? Hier geht's direkt zum Zustelldienst @a ot B e 20 Hier Kommen Sie Thre D - . —
\ I Erstmalige Registrierung Q
ogin i }Tx
'@% Login mit Online BKU Login mit — powercd by —DUAL New hier? Hier kénnen Sie sich kostenlos anmelden
Einfacher Einstieg ohne Birgerkarten Software! Login mit
Hier Klicken um sich zu registrisren
= Anmeldung am Zustelldienst, ¥ mit online BKU mit lokaler BKU 0
I Informationen und die allgerm: ACHTUNG: Starten Sie [hre Biirgerkartensoftware Q
> Login mit Zertifikat
Nur fiar bereits registrierte User: 0
Mein elektronisches Pogtf: ffnen
Der Zustelldienst bietet Ihnen folgende Vorteile:
O Dieses Service ist fiir Sie als Empfanger kestenlos Bereits registriert? Hier geht's 2ustelldienst.
0 100% sicher und 100% spamfrei: Nur registrierte Zustell
O Sie kiinnen wichtige und vertrauliche Dokumente \ * =A
(Behtrdenhabhangig), aber auch wichtige Dok )=
Postamt ersparen. _ pel— =2
O Verstindigung per E-Mail, o bald ein ¢ \ e ——— I EANREEEIkE)
Falls Sie wichtige behirdliche oder priv: ’ EinfacglyEinstieg ohne Birgerkarten Software! Nur fur bereits registrierte User
Beratun A
Login mit lokaler BKU
Biirgerkarten Software ist bereit!
Startseite | Hilf rS

&
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0 Der Zustelldienst bietet Thnen folgende Yorteile:

+ Dieses Service ist fur Sie als Empfanger kostenlos!

« 100% sicher und 100% spamfrei: Nur registrierte Wersender kénnen Thnen Nachrichten schicken.

* Sie kinnen wichtige und vertrauliche wie 2.8, Strafregister

q, g
(Behirdenhabhangig), aber auch wichtige Dekumente von private Yersendern wie 2.B.: Vertrige
ader vertrauliche Unterlagen, einfach elektronisch empfangen und sich so den Weg zum Postamt
ersparen.

+ verstindigung per E-Mail, 5o bald sine neus Sendung eingegangen ist,
Falls Sie wichtige behirdliche oder privatrechtliche Dokumente nicht abhalen wird Thnen eine
Benachrichtigung per Post zugestellt.

&5 %

>




Uberblick — Arten der elektr. Zustellung
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(8 37 Abs. 1 ZustG)

. . L . Zugang mit
Eigenhandige Einfache Burgerkarte Besonderheit
Zustellung Zustellung ;
zwingend

Elektronischer
Zustelldienst Ja Ja Ja
(88 35 und 36 ZustG)
Unmittelbare Nein

. Ja - sofern . : .
elektronische Zugana mit Ja (Ja — sofern nur im Rahmen einer einzigen
Ausfolgung BU? ergarte eigenhandige Session zulassig (8 37a ZustG)
(8 37a ZustG) 9 Zustellung.)
Elektronisches nur nach vorheriger negativer
Kommunikationssystem Nein Ja Nein Abfrage des Zustellkopfes
der Behdrde zulassig (8 37 Abs. 2 ZustG)
(8 37 Abs. 1 ZustG) (ab 1.1.2009)

Nur wenn diese vom Empféanger

. der Behorde fur die Zustellung in
Elektronische einem anhangigen oder
Zustelladresse Nein Ja Nein gig

gleichzeitig anhangig gemachten
Verfahren angegeben wird (§ 2
Z 5 ZustG)

—~




Zustellung tber einen elektronischen Zustelldienst
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A) Behordensicht
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Zustell- |

1. Voraussetzung: Anmeldung der Empfangerin bzw. des Empfangers bei einem
Zustelldienst

2. Abfrage der Behorde beim sogenannten Zustellkopf / Rlickantwort des Zustellkopfes

3. Ubermittlung des zuzustellenden Dokuments an den entsprechenden Zustelldienst




Zustellung tber einen elektronischen Zustelldienst
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Zustellkopfabfrage vor jeder Zustellung (8 34 Abs. 2 ZustG)

Die Suchkriterien kdnnen beliebig kombiniert werden:

AN NI NN

S X

Name bzw. Bezeichnung der Empfangerin bzw. des Empfangers
bei natUrlichen Personen das Geburtsdatum

bei natUrlichen Personen das bPK-ZU

bei nicht-nattrlichen Personen die Stammzahl (z.B.

Firmenbuchnummer, ZVR-Nummer) ..7\
E-Mail Adresse (mehrere Adressen moglich) _.../...':“/:
—

Inlandische Abgabestelle (Postadresse)

Behorde sucht mit den Daten, die ihr zur Verfligung stehen,
bis eindeutiger Treffer erzielt wird
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Zustellung tber einen elektronischen Zustelldienst
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Rickantwort vom Zustellkopf

C : : _Ni
[LZD nlcwhbar nicht angemeldet
SO oo ( Z—~——\ - \b/orubelr(?ethend ;; ‘
JQauJuy / \ apgemeide S [ |
pguyal. -/ "
auauf 3
___EE._EJ)( . ( — - Adresse des Zustelldienstes
erreichbar - akzc?ptierte Dateiformate des
C Empfangers
[}EQ - allfallige Verschllsselungsdaten
Falls mehrere ZD in Betracht
kommen:
- Vorzug fur ZD mit
BUNDESKANZLERAMT o OSTERREICH Verschliisselungsdaten; sonst

freie Wahl der Behorde




Zustellung tber einen elektronischen Zustelldienst
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Vorteile fur Behorden (1)

- kann elektronisch mit Zustellnachweis (RSa oder RSb) zugestellt
werden

- kann elektronisch ohne Zustellnachweis (Brief) zugestellt werden

- Zustellwirkung tritt auch ohne Abholung des Zustellstlicks durch
den Empfanger ein

- Zeitpunkt der Zustellwirkung wird fir Behdrde immer dokumentiert
(elektronischer Ruckschein); etwa der Zeitpunkt der Abholung
durch den Empfanger (mit seiner elektronischen Signatur)

- Zustellnachweis wird vom Zustelldienst an versendende Behorde
elektronisch ruckibermittelt

-  Behorde kann diesen Ruckschein automatisiert verarbeiten bzw.
Akt zuordnen




Zustellung tber einen elektronischen Zustelldienst
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Vorteile fur Behorden (2): KOSTEN!

- Entgelt far behordlichen Zustellungen (zu bezahlen von den
zustellenden Behorden) derzeit gesetzlich festgeleqgt:

- Halfte des Standardbriefportos + USt. = 0,33 €
-+ ev. postalische Verstandigung = 0,55 €
- max. 0,88 € fur ,RSa" oder ,RSb"

- konventionell: 4,75 Euro (RSa) bzw. 2,65 Euro (RSb)
und zuséatzlich Manipulationsaufwand (ausdrucken, kuvertieren, etc.)

- spatestens 9 Monate nachdem zumindest drei Zustelldienste
zugelassen wurden (= August 2010), wird das Entgelt gemeinsam
mit dem Zustellkopf ausgeschrieben

- noch giunstigerer Preis wird erwartet!

- Entgelt fur private Zusendungen (zu bezahlen vom Versender)
unterliegt privatrechtliche Vereinbarung




B) Blrgersicht

N —>

2) E-Mail Verstandigung wird
R/— geschickt
P Dl
o P —_
\‘~ — 3) Login mit Birgerkarte
— /

(bzw. automatisiert ausgeldste Signatur)
Ubernahmebestatigung wird signiert

B

4) Nachricht speichern oder weiterleiten
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1) Zustellsttick
trifft ein

Zustellung tber einen elektronischen Zustelldienst
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0) Registrierung des
Blrgers

2




Zustellung tber einen elektronischen Zustelldienst
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Verstandigungen durch den Zustelldienst

=~ ——

| 2 @
0

B
/

—

1. elektronische Verstandigung (unverziiglich und an alle elektr. Verstandigungsadressen)
2. elektronische Verstandigung (wenn nicht innerhalb von 48 Std. abgeholt)

3. postalische Verstandigung (wenn nicht innerhalb der nachsten 24 Std. abgeholt und der
Empfanger eine Abgabstelle bekannt gegeben hat)
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Praktisches Beispiel

zB Zustelldienst ,meinbrief.at”

{2 Login - Windows Internet Explorer
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Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7
o dr & Login I l G- B

»

& - [rete + @ o8

Mein Brief.at

Das sichere elektronische Postfach.

Startseite Hilfe FAQ WaI-Konformitat Impressum AGB

Willkommen beim ersten elektronischen Zustelldienst in Osterreich!
Hier kinnen Sie Ihre Dokumente und Schriftsticke gesichert elektronisch empfanagen,

Erstmalige Registrierung

Hier klicken um sich zu registrieren

P -
- -
- -

[ TP -

A
ponwered by @E I mDUAL

- - - - = =~ ~
- - ~ - -
Mein elektronisches Postfach Gffnen S
,’Bereits registriert? Hier geht's direkt zum Zustelldienst., So
, N
7
’ \
, Ay 2\
! \ - = iz
\ e
S oo
\\ Einfacher Einstieg mit Einfacher Einstieg ohne Birgerkarten Software F|.|r bereits registrierte User.
N mobiler Signatur! Biirgerkarten Software! ist bereit! ,/
AN ’,
~ ~ 7
So - -
S Der Zustelldienst bietét Ihnen
folgende Yorteile: _ _--"
O Dieses Service ist fir SiEJS'EmeénQEL kostenlos! _ _ _ _ _ __—-=-=--""

Zur Anmeldung ist die
Bilrgerkarte
Voraussetzung.

| €

@ Internet

F 100% v




Praktisches Beispiel
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Adresse ‘@ https:f v, meinbrief st moa-id-sUthiStartAuthentication? Tar gst=2UBOA=https: fwww meinbrief atjzustsllserver fstart pags

Mein Brief.at @lﬁ hx -

powered by

V|Wechse\nzu Liks > @Konvertieren ~ [ Auswihlen

Das sichere elektronische Postfach.

Startseite  HilfeUURGITE AU N L)

(F
== -m-
“DIGITAL " AUSTRIA--___
- - Dokument signieren @5°|Ut|°“ DR o=
Beachten Sie bitte ff » =~ Zu signierendes Dokument S~ ~
-7 =
~
Rl Identifikation zum Zugang zum elektronischen Zustelldienst R
/

I/ Durch die elektronischen Signatur bestitige ich, Christian Herwig, geboren am 19.06.1976, dass die bis 19.11.2009 um \\

I 12:35:49 emgelangten Zustellstiicke m memen Verfiigungsbereich gelangt sind. \
\

l‘ 1

\ 1

\ /
\ /
N 7/
N IR
_ . . . . .
_-t~ Beim Einstieg wird die
~ -
~ - . e g we
Ubernahmebestatigung ftr
------------ samtliche Zustellstticke im
Posteingang signiert
B |eenen | = fzenieat @ &+ stelige Signatur PN Uinterschreiben




Praktisches Belispiel
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Q O N EG A S S

ein Brief.at

-
sichere elektronische Postfach.

-M
-
Das

7

\ versen den Papierkorb Abwesenheitsmeldung Einstellungen Logout

-
+ach,

Startseite | Hilfe | FaQ | Wwal-kKonformitst | Impressu m | AGE

-

Benutzeroberflache:

o
e
powere d by .‘z’.-..........mj‘

Typ GriBe Aktionen
Bt 3131145 Byte ] [x]

- Briefkasten (Posteingang, alle eingelangten Schriftstiicke)

- Versenden (Mdglichkeit, privat Dokumente zu versenden)

- Abwesenheitsmeldung (fir bestimmte Zeitraume; Achtung: Zustellung im
konventionellen Weg wird dadurch nicht ausgeschlossen!)

- Einstellungen (Dateiformate, elektronische Verstandigungsadressen,

postalische Adresse)




Stellvertretungsregelung fur Unternehmen
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« Unternehmen registriert sich beim Zustelldienst mit
Burgerkarte eines vertretungsbefugten Organs (z.B.
Prokurist, der sich diese Vollmacht auf
www.stammzahlenregister.gv.at eintragen hat lassen)

« Adressierung des Unternehmens Uber
Firmenbuchnummer

« Abholung des Zustellstiicks mit jeder Burgerkarte eines
vertretungsbefugten Organs des Unternehmens oder
sogar mittels automatisiert ausgeloster Signatur

"”%,,,%,
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http://www.stammzahlenregister.gv.at/

Vollmacht Prokurist einer Firma
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Qv PRUFUNG EINTRAG
~‘El’ GEGEN
{ a FIRMENBUC
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2 E-GOV b
r> (STAMMZAHLENREGISTERBEHORDE ) VERFAHREN

(  PROKURIST J PROKURIST —| @
EINTRAGEN IN BK

ANTRAG AUF
EINTRAGUNG \ ‘L PROKURIST
IN DIE BURGERKARTE 3 in; :\VERWENDUI\Q
\a ELEKTRONISCHE ==
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Widerruf der Vollmacht -
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EINTRAG
WIDERRUFS-
REGISTER

A

( STAMMZAHLENREGISTERBEHORDE )

t

Veranlassen des /@

Einfragung

Widerrufs der ( / Q/OLLMACHTGEBER ) O
i []
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Zustellung tber einen elektronischen Zustelldienst
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Eintritt der Zustellwirkung:

« Dokument gilt spatestens mit seiner Abholung als
zugestellt

« ansonsten am ersten Werktag nach der Versendung der
2. elektr. Verstandigung

e ansonsten am dritten Werktag nach der Versendung der
(3.) postalischen Verstandigung, sofern eine
Abgabestelle bekannt gegeben wurde

— Bekanntgabe der Abgabestelle optional flr User

— Verzdgerung durch Abwesenheit von der Abgabestelle bis zur
der Rickkehr folgenden Tag mdgw

ey

Cxy e
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Zustellung tber einen elektronischen Zustelldienst
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Vorteile fur Burgerinnen und Birger fj
- Kostenlose Anmeldung und kostenlose Benutzung q
- keine elektronische Postkastenflut )»
- einfache Bedienung (WAI-Standards rechtliche Vorgabe)
- Abwesenheit einstellbar
- Abholung von Dokumenten 24 Std/Tag, 7 Tage/Woche
- keine Wege mehr zur Post aufgrund Abwesenheit beim Zustellversuch
- elektronische Stellvertretung mdglich:

Postvolimacht fur die elektronische Zustellung;
https://vollmachten.stammzahlenregister.gv.at/

RS
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https://vollmachten.stammzahlenregister.gv.at/

Duale Zustellung
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 verbindet konventionelle Zustellung mit
elektronischer Zustellung
— Intention: elektronisch zustellen

— Elektronische Zustellung nicht moglich: Uberfiihrung
in konventionelle Zustellung (Druck, Kuvertierung, ...)

 Integration EINER Schnittstelle

0%%

L
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E-Zustellung: Behordensicht mit dualer Zustellung
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(S

Applikation |=

—

der Behorde | ¢

Zus’rell
server 1 /%%
Zustell-

Lserver 2 /7 /
Zustell- |—_,
kserver 3 /g/ | ]
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E-Zustellung: Behordensicht mit dualer Zustellung
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Applikation |=
der Behorde | ©

Zus’rell

Zustell-
Lserver Z/g/\
1 / Llustell-

=7
server 3 /Jg/ .

Druckstral3e / Papierversendung
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Zusammenfassende Bemerkung
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Synergien mit der Wirtschaft

- Zusendung von Dokumenten im

Auftrag Privater (8 29 Abs. 3 ZustG) SN ua
aQauu
- isli Hali uaal
nachweisliche Zusendung maoglich gu uu{ 3
- Kosten deutlich niedriger als Uber | 1 J( -
Einschreibbrief
@ | -
( Informationsoffensive in der Verwaltung
)‘ - Nutzen der elektr. Zustellung aufzeigen

- den Weg gemeinsam gehen
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Dr. Bernhard Karning
bernhard.karning@bka.qgv.at

EINFACH. SCHNELLER. BESSER.
DAS IST AMTLICH.
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