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Agenda Vormittag =

Osterreichischer
Stadtebund

BegriBung und Einfihrung zur OStB-Leitinitiative ,,Digitale Stadte* mit
Schwerpunkt ,,elektronische Abfertigung*

— Generalsekretar OSR Dr. Thomas Weninger, MLS, Osterreichischer Stadtebund
— Mag.? Elvira Christine Regenspurger, Public-Management-Consulting

Rechtliche Aspekte der Amtssignatur

— Mag. Dr. Bernhard Karning, Bundeskanzleramt

Handbuch zur Einfihrung der Amtssignatur in der Kommunalverwaltung
— Mag Elvira Christine Regenspurger, Public-Management-Consulting

Mittagsbuffet
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Agenda Nachmittag

Elektronische Zustellung laut Zustellgesetz
— Mag. Dr. Bernhard Karning, Bundeskanzleramt

Einsparungspotential durch elektronische Ubermittlung
— Mag.2 (FH) Tamara Winkler, IT-Kommunal GmbH

Kaffeepause

Elektronische Abfertigungsdienstleistungen
— Josef Schneider, MAS, hpc DUAL Zustellsysteme GmbH

Resumee und Schlusswort
— Mag. 2 Elvira Regenspurger, Public-Management-Consulting
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OStB-Leitinitiative , Digitale Stadte®

 Laufzeit 2008 bis 2010

« Aufbau von mdglichst durchgangigem E-Government in
17 Referenzstadten und der Referenzregion Karnten

- Kooperationsprojekt des Osterreichischen Stadtebundes
mit dem Bundeskanzleramt

« Schaffung kostenloser bzw. kostengunstiger und v.a.
Ubertragbarer Losungen

« Unterstitzung bei der Nutzung erprobter Services
« Austausch von ,Good Practices” zwischen den Stadten
* Projektplattform: http://digitale.staedte.gv.at
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Der Schwerpunkt der Umsetzung liegt 2010 deutlich im Bereich der elektronischen Abfertigung der Ausgangspost. Der
Zeitpunkt ist nicht zufallig gewahit, sondern trifft mit der notwendigen Umsetzung gesetzlicher Vorgaben, wie zB. dem
Aufbringen der Amtssignatur auf elektronisch ersteliten Erledigungen (verpflichtend ab 1. Janner 2011) zusammen. Auch
durch die Entwicklungen im Rahmen der elektronischen Zustellung ist die Schwerpunktsetzung _elektronische
Ubermittiung/Zustellung® eine Punktlandung. Bereits mit einer partiellen Umstellung der Ausgangspostvon herkdémmlich
postalischer auf elektronische Ubermittiungsformen bzw. Verlagerung der Abfertigung auf externe Druckstrafen-
Dienstleister I1asst sich ein betrachtliches Einsparungspotential fiir die Kommunalverwaltung lukrieren.

Mit dem im Rahmen der Referenzstadte-Initiative angebotenen Manahmenpaket wird den Stadten umfassende
Unterstiitzung bei der Abfertigung von Erledigungen (Aufbringen der Amtssignatur und Ubermittlung/Versand) angeboten.

Dazu zahlen:

« Sonderkonditionen fiir elektronische Ubermittlung/duale Zustellung
« Handbuch fir die Einrichtung der Amtssignatur in der Kemmunalverwaltung
» Webapplikation fiir das Aufbringen der Amtssignatur und fiir die elektronische Ubermittlung

Bild: E-Governmentreferenzarchitektur

News & Presse

Leitinitiative "E-Government-
Referenzstadte™ Vorschau 2010
Leitinitiative "E-Government-
Referenzstadte™ Riickblick 2009

Stadtgemeinde Wolfsberg wird 17. E-
Government-Referenzstadt

www.neunkirchen.gv.at. Homepage
Relaunch: Arbeitsgruppe eingesetzt

Lienz | eitinitiative E-Government
Referenzstadte”
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Magistrat Innsbruck
Stadtgemeinde Wérgl
Stadtgemeinde Lienz

NIEDEROSTERREICH

Magistrat St. Pélten
Stadtgemeinde Neunkirchen
Magistrat Wiener Neustadt
Stadtgemeinde Schwechat

Magistrat Wien
OBEROSTERREICH |
Magistrat Wels O -
Magistrat Steyr Y .J .
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. Stadtgemeinde Firstenfeld
Stadtgemeinde Bruck/Mur
Stadtgemeinde Leoben
Stadtgemeinde Judenburg

Magistrat Villach
Stadtgemeinde Wolfsberg
Referenzregion Karnten (betreut vom GIZ-K)
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Arbeitsschwerpunkte ==

Osterreichischer
Stadtebund

Kommunale Internetplattform

Eingangskommunikation

(miindlicher/telefonischer, postalischer, elektronischer
Eingang)

Datenintegration und Registernutzung
Digitale Signaturen

(Amtssignatur, Birgerkarte,
Mobile Signatur)

Ausgangskommunikation/Versand
(Elektronische Ubermittlung/Zustellung)

E-Bezahlen
Flankierende MaBnahmen
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~Big Picture” - Referenzarchitektur g
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thomas Bblich  graphic designer
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thomas Isblich | graphic designer
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thomas Isblich | graphic designer

Bereich = ,Digitale Signatur® =

Osterreichischer
Stadtebund

* Biirgerkarten-Signatur
Unterstiitzung bei der
Einrichtung von
Biirgerkartenregistrierungs-
stellen in den Stadten

— Schulungen zur Nutzung
(unter Beriicksichtigung der
Mobilen Signatur)

— in den Referenzstadten
Judenburg, Leoben, St. Polten,
Wels

+ Amtssignatur ,,Neu*

— Handbuch fiir Einfiihrung in
der Kommunalverwaltung

— Konzeption/ Umsetzung eines
Amtssignaturservices als
Webapplikation

— organisatorische

Unterstiitzung bei der
Beschaffung des Zertifikates

— in den Referenzstadten
Innsbruck, Wolfsberg und
Worgl
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thomas Isblich | graphic designer

Bereich = ,Ausgangskommunikation® %J

Osterreichischer
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« Elektronische Ubermittlung/ duale Zustellung
Erhebung Ausgangspostvolumen und —typen
— Berechnung des Einsparungspotentials durch elektronische Ubermittlung
Entwickeln eines Online-Rechners zur Berechnung des Einsparungspotentials
— Erstellung eines praxisnahen Leitfadens zur Steigerung der Quote an elektronischen Empfangern in der Gemeinde
— Umsetzung der Dualen Zustellung und eines DruckstraBenbetriebs in Referenzstadten
— Ubermittlung von Massensendungen aus kommunalen Fachanwendungen
— Ubermittlung aus ELAKs
— Ubermittlung aus beliebigen Anwendungen (Web-Applikation in Kombination mit Amtssignatur)

* Elektronisches Riickscheinmanagement
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Informationen und Kontakt
http://digitale.staedte.gv.at

Mag. Elvira Regenspurger (Projektleitung)

PuMa - Public Management Consulting

Nordbergstralle 6/9
1090 Wien

g!'!!ﬂ Tel: 0676 — 84 84 24 24 0 oder 4
Fax: +43 (0)1-89 00 919-15

Conyulting
regenspurger@public-management.at
sallmann@public-management.at
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