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Wer sind wir

+ Bejuns gibt es 315 Berufe
= Wir betreuan 1.200 Objekte mit einer
Gesamtflache von 3,7 Mio m?
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= Wir sind 1.400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
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Was wollen wir
Unsere Kundenziele

+ Kundenorientierung verbessem
+ Kostenbewulitsein der Nutzer steigem
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Was wollen wir Was wollen wir
Unsere Finanz- und Wirtschaftsziele Unsere Leistungs- und Ergebnisziele
» Bewirtschaftungskosten senken = Servicequalitat verbessem
* Gebiudewerte sichern und verbessemn » Nutzungsqualitit verbessam

* marktkonforme Kostenstrukturen entwickein
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Was wollen wir
Unsere Managementziele

+ Eine leistungsfahige Faciity Management Organisation
weiter entwickeln

« Aufgaben und Verantwortung in einer Organisation
zusammenfishren
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Gebaudemanagement im
Spannungsfeld
+ Die Anforderungen an die Raum- und Geb3uderessourcan
verandem sich standig
* Die Mittel werden zunehmend knapper
+ Der Immobilien- und Dienstieistungsbeschaffungsmarkt

wird immer dynamischer 3 ..

StalDt +Wien

Tam sl sewtars

Folie 9

Unsere Kunden
Politik
« Birgermeister
« Stadtratinnen
* Bezitksvorsteherinnen
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Unsere Geschaftsfelder

= Wir verwalten wesenlliche Teile des
Immobiliernvermogens der Stadi

* Wir bewirtschaften die Blroflachen im gesamten
Hoheitsbereich der Stadt Wien

= Wir sind das Kompetenzzentrum fir sémihiche
gebaudewirtschaftiche Angelegenheiten
in stédtischen Immobilien P
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Unsere Kunden
Verwaltung
= Magistratsdirektion
= Magistratsabteilungen

StoDt+Wien

Whad bEl addaie

Folie 12



Unsere Kunden
Sonstige Kunden
+ Private Miater
+ Gemeinniitzige Vereine

+ ARGE Bezirksmuseen
uam.
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Unsere Kunden

Wir betreuen

220 Biroobjekte §50.000m?
360 Schulen 1.500.000n"
400 Kindertagesheime 1.280.000m?

215 Sonstige Objekte - wie Denkmler,
Museen, Volkshochschulen, Lokale,
Patronatskirchen, Feuerwehrobjekte  380.000m* ) )

Stabt+Wien

Folie 14

Leitumg - M& 34 Bau- und Ge

Folie 16



NN
« X
i, ¢

Kaufméannisches
Facility Management
Objektmanagement
Umfassende Kundenbetreuung und Objektverantwortung

Verwaltung
Klassische Hausverwallung mit allen Diensten D
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Technisches
Facility Management
Planung
+ Durchfiihren von Wettbewerben und Gutachterverfahren
+ Priifen der Angebote fir Planungsieistungen
» Erstellen von Einreichunterlagen
o»
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Technisches
Facility Management
Projektmanagement - Neubau und Generalsanierung

= Abwickein von grifieren Bauvorhabern/Projekien in den
Bereichen Neubau, Zubau und Generalsanierung
= Teams bezirksibergreifend und projekiorientiert
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Technisches
Facility Management
Projektmanagement - Sanierung und Adaptierung

+ Abwicklung von Bauvorhaben in den Bereichen der

Sanierung und Adaplierung
+ Teams jeweils flr bestimmte Bezirke zustandig
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Infrastrukturelles

Facility Management
Infrastrukturdienste
* Gebdudereiniging | 5, e 1 Hauswartdienste
* Zentrale Hausdienste | | o0 nagement
+ Postdienste A
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Infrastrukturelles
Facility Management
Betrieb und technisches Service

+ Laufende Instandhaltung, Wartung, Stérungsbehebung und
Reparaturen
+ Sicherheitstechnische Uberpriifungen

o»
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Wir orientieren uns
an unseren Kunden
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Umfeld und Rahmenbedingungen

- Stadtpolitische und gesetzliche\'orgaben

Dezentralisierung der Verwaltung (NPM)

Okologische Auflagen

Einschrankungen bei der Standortwahl

Soziale Rahmenbedingungen

Starker wirtschaftiicher Druck o
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Objektmanagement
= Organisation und Orientierung am Kunden
* DOne face to the customer
+ Umfassende Verantwortung gegentber Kunden
und Objekten
+ Ganzheitliche Betrachlung (ber den gesamien Lebenszykius
der Immobilie (Total Services Contractor) Py ’
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Objektmanagemen
* Vemetzung der Kompetenzen fir die Immobilien
(Entwicklung, Neubau, Sanierung, Bewirtschaftung):

>>> Mehrwerte flr die Stadt Wien
>>> Entlastungen im Budgetbereich

o9
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Objektmanagement
Unsere Objektmanager fiir Biiroobjekte

+ arfillen alle Hausherranpflichten mil Budgetverantwortung

+ erstallen strategische und operative Konzepte fir den
langfristigen wirtschaftiichen Erfalg

«  entwickeln Malnahmen zur besseran Mizung der Ressourcen..

»»
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Objektmanagement
Unsere Objektmanager

+ sind Hauptansprechpartner des Kunden und nutzen
die umfassende Objektkenntris und das breite Know-How der
MA 34 in der Gebaudewirtschaft

+ koordinieren die Dienstleistungen fir den Kunden
und greifen auf die entsprechanden ‘ '
MA 34-Bereiche zuriick
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Service-Hotline
Effizient und kundenfreundlich:

Die 24 Stunden Service-Hotline 4000-34000

24 Stunden an 365 Tagen
sind wir fiir unsere Kunden dal

29
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Steuerung liber
marktkonforme Preise

Die Stevarung dber marktkonformea Preise
nach innen und aullen bringt

« Fir die MA 34 =>> grgabniswirksamea Ennahmean
« Fur die Kunden  =>> ergabniswirksame Ausgaben

»»
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Steuerung lber
marktkonforme Preise

= Produkte und Dienstieistungen werden
maridkonform verrechnet
= Der Markt wird in den Magistrat hineingetragen
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Mieter-/Vermietermodell

» Marktkorforme Steuerung uber lageabhangige,
angemessens Mietzinse
+ Dezentrale Ressourcenverantworiung
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Flachenmanagement -
Leerstandsmanagement

+ Wir sind besser als der Markt
* Permanenta Evaluierung
> Leerstand Biromarkt Wien 6,7% (von 9,6 Mio m?)
> Leerstand der MA 34 3.6% (von 0,6 Mio m?)
(Stand Herbst 2004) d® »
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Unsere Erfolge
im Projektmanagement

+ Aufgabe: Alternative fiir teuren und unzweckméiligen
Innenstadi-Standort

« Lésung: Provisorische Nutzung eines Eigenobjektes und
MNeubau auf stadtischen Grund

+ Effekt: € 1,000.000,- gingespart! "
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Flachenmanagement -
Leerstandsmanagement

Unsere Stirken

+ Aktives Flachanmanagament und Badarfsanalysan

+  Entwickiung von Flachen und Objekten

+« Optimierung bestehender Mietvertrage

+ Kooperationen mit Privaten

+ Markibeobachiung Lnd Banchmarking o »
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Unsere Erfolge
im Projektmanagement

« Aufgabe: Zusammenfiihren einer grolben Organisation
+ Lésung: Anmstung von 5.500m?, Aufgabe von
Mistobjekien, Flachenoptimigrurg mit soforliger Nachnuizung
{48 Objekte neu organiskeren, 13 Objekie Flachendnderung)
= Effakt: € B00.000,- sinmalig singaspart!
€ 200.000 -/Jahr eingespart! j .
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Unsere Erfolge
im Projektmanagement

+ Aufgabe: 3000m® Altbestand sanieren oder
bessere Losung?

« Lésung: Fldchenoptimierung, Umzug in ein modemes
Burogebaude und Verwertung des Altobjektes

+ Effekt: € 2.750.000,- singespart! ’ .
Stabt+Wien
Folie 41
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MA34

Bau- und Gebaudemanagement
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