Herzlich Willkommen

»,Prufansatze und Empfehlungen des
Kontrollamtes der Stadt Linz zu
verschiedenen Linzer Kultur- und
Veranstaltungseinrichtungen®

120. Kontrollamtertagung in Linz (09. April 2014)

Dr. Gerald Schénberger MPM .
Direktor Kontrollamt Stadt Linz LI'\Z

verandert

Kontrollamt Linz - Prifungskompetenz

- Uberpriifung der Gebarung des Magistrates
* inkl. des Kultur- und Veranstaltungsbereichs

- Uberpriifung von Institutionen wie
o wirtschaftliche Unternehmungen im Kultur- und
Veranstaltungsbereich

o Kulturvereine
o sonstige kulturelle Einrichtungen

* im Rahmen der Beteiligung der Stadt Linz (UGL) oder

* Kontrollvorbehalt bei Férderungen oder

* Zustimmung zur Kontrolle It. Vertrag bzw. Vereinbarung
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Direktor Kontrollamt Stadt Linz LI'\Z
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Unternehmensgruppe Stadt Linz (UGL)

2013 (Stand: 30.09.2013)

Zahl der Mitarbeiterlnnen (VZA) 9.129
davon KoA-Mitarbeiterlnnen (inkl. HK) 10
Umsatzerlése inkl. Subventionen €1,7 Mrd
Investitionen € 251,8 Mio
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Unternehmensgruppe Stadt Linz (UGL)

= T s e

MAGISTRAT LINZ LINZ AG AKH Linz SZL
‘ z.B. Kulturdirektion inkl. der ’ z.B. Kultursponsoring Allgemeines Krankenhaus Seniorenzentren

Dienststelle Linz Kultur der Stadt Linz GmbH der Stadt Linz GmbH
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Linzer Lokalbahn AG Flughafen Linz GmbH € & Upper Austria GmbH und Veranstaftungsbereic
————
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sonstige Einrichtungen bzw. Organisationen

Weitere Beispiele fur KoA-Priifungen im Kultur- und
Veranstaltungsbereich (auBerhalb UGL)

- Linz 09 GmbH (bereits liquidiert)

- Kinderkulturzentrum Kuddelmuddel

- Theater Phénix

- Foérderprifungen bei verschiedenen Kulturvereinen
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Prifungsansatze bzw. Schwerpunkte

- Rechnungswesen inkl. Kassen- und Tresorgebarung
- Vergabepriifungen inkl. Bestellwesen

- Foérderwesen

- Internes Kontrollsystem

- Chancen- und Risikomanagement

- Informations- und Telekommunikation (IKT)

- Aufbau- und Ablauforganisation

- Change Management

- Zeitnahe Bauprifungen
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Linz 2009 GmbH
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Linz 2009 GmbH

Impressionen
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Linz 2009 GmbH

Impressionen
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Linz 2009 GmbH

Zeitnahe Kontrolle in 5 Priifberichten (2007 — 2010)
2007: 1. Prifbericht - Abweichungsanalyse

Einreich-Finanzplan (2004)
- Summe Einnahmen/Ausgaben € 67,5 Mio

Finanzplan (2006)
- Summe Einnahmen/Ausgaben € 64,33 Mio

- Reduktion um € 3,17 Mio
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Linz 2009 GmbH

2007: 1. Prufbericht - Abweichungsanalyse

Einnahmen (2004):

Zuschiisse der EU: - € 0,5 Mio (2 Kulturhauptstéadte)
Ertrage Tourismusorganisationen: - € 2 Mio Streichung
(Anlehnung an Graz 2003 > nicht auf Linz umlegbar)
Sonstige Projektférderung und Fund Raising: - € 440.000
Streichung (unrealistisch)

Anlagenverkauf, Rechteverwertung: - € 400.000

(zu optimistisch angesetzt)

Sponsoringertrage: + € 100.000 (leichte Erhéhung)
Merchandising: + € 50.000 (optimistischere Einschatzung)
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Linz 2009 GmbH

2007: 1. Prifbericht - Abweichungsanalyse

Ausgaben (2004):

Personalaufwand: + € 2,12 Mio

Sach- und Betriebsausgaben: + € 450.000
(hdhere Betriebszeit als Graz)

Marketing: - € 1,34 Mio (Uberarbeitung)
Investitionen: - € 0,89 Mio (Sachsponsoring)
Reserve: - € 1Mio

Programm: - € 2,5 Mio (Ertragssituation)
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Linz 2009 GmbH

2010: 5. Priufbericht

Gesamtbudget

- Summe Einnahmen/Ausgaben € 69,98 Mio

(inkl. Nachfolgeprojekte, Reserve)

- tatsachliche Summe Einnahmen/Ausgaben € 68,23 Mio

(1,08 % hoher als Einreich-Finanzplan 2004)
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Linz 2009 GmbH

2010: 5. Prifbericht

AUSGABEN (in €) Stand 15.11.2010 Anteil in %
Personal 8,515.304 12,17 %
Sach- und Betriebsausgaben 3,201.016 4,57 %
Investitionen 632.573 0,90 %
Marketing 13,354.795 19,08 %
Programm 42,533.871 60,79 %
Nachfolgeprojekte 1,501.600 2,15 %
Reserve 240.000 0,34 %
Summe AUSGABEN 69,979.160 100,00 %
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Linz 2009 GmbH

2010: 5. Prufbericht

EINNAHMEN (in €) Stand 15.11.2010 Anteil in %
Forderbeitrag Stadt Linz 20,000.000 28,58 %
Forderbeitrag Land OO. 20,000.000 28,58 %
Foérderbeitrag Bund 20,000.000 28,58 %
Européische Union 1,500.000 2,14 %
Projektférdergeber Sonstige 846.488 1,21 %
Sponsoring 4,109.243 5,88 %
Kartenverkauf 1,469.765 2,10 %
Merchandising 702.112 1,00 %
Rechteverwertung, Anlagenverkauf 393.332 0,56 %
Sonstige Ertrage 958.219 1,37 %
Summe EINNAHMEN 69,979.160 100,00 %
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Linz 2009 GmbH

2010: Projektabrechnung

- 207 Projekte durchgefuhrt
- 8 Projekte nicht realisiert

- Prifungen durch EU, KPMG und KoA

Projektprafungen durch Anzahl Gesamtbetrag (in €)
EU 6 4,833.397
KPMG 30 13,274.721
KoA 46 8,649.037
Summe 82 26,757.155

- 76 % der Gesamtausgaben des Programmbudgets
- keine einzige Beanstandung
- Analyse der abgesagten Projekte (mediale Entspannung)
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Linz 2009 GmbH

Ausgaben fiir einzelne Programm-Cluster — Soll-Ist-Vergleich

Cluster (in €) Dezember 2009 | November 2010
Architektur 887.000 817.329
Bildende Kunst 4,741.200 3,829.518
Bildung und Wissenschaft 1,414.000 1,452.263
Darstellende Kunst 7.,741.990 7,707.412
Design 50.000 65.230
Film 298.600 293.229
Hybride Projekte 6,964.500 6,692.786
Literatur 308.000 303.273
Medien 3,345.700 3,290.666
Musik 8,333.800 8,634.987
Volkskultur 1,045.000 1,130.146
Gesamtergebnis 35,129.000 34,216.838

- nicht verbrauchte Finanzmittel (€ 1,5 Mio) fiir

Nachfolgeprojekte bereitgestellt
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Linz 2009 GmbH

Leistungsbilanz

Medienecho Anzahl Clippings im Jahresvergleich 2008 2009
Oberdsterreichische Nachrichten 591 1.685
00 Die Neue 186 68
Kronen Zeitung 235 400
Osterreich 163 240
Linzer Rundschau 118 48
nachrichten.at 332 959

- 2.600 nationale und internationale Medien berichteten

- 25.000 Beitrage

- Verbffentlichungen in mehr als 50 Landern

- 15 internationale Pressekonferenzen

Dr. Gerald Schénberger MPM
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Linz 2009 GmbH
Leistungsbilanz

Statistik — Veranstaltungen, Besucherinnen von Linz09

Zeitraum Veranstaltungen Besucherinnen
2005 - 2008 1.132 580.314
2009 7.361 2,902.825
Gesamt 8.493 3,483.139
Dr. Gerald Schénberger MPM .
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Linz 2009 GmbH

Leistungsbilanz
Statistik — Verkauf Linz09 Cards
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Linz 2009 GmbH

Leistungsbilanz
Statistik — Nachtigungen-Vergleich Graz 03 — Linz 09
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Linz 2009 GmbH

Linzer Gesamtnachtigungen 2000 - 2013
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Linz 2009 GmbH

Leistungsbilanz

Statistik — Entwicklung der Nachtigungen 2008 zu 2009
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Linz 2009 GmbH

23 Preise und Auszeichnungen

Preise fir Kommunikation und Marketing
- European Design Award (2x)
- Caesar 08 (Kampagne) + Caesar 09 (TV-Spot)

Preise fiir Projekte
- PIXELHOTEL — John Hardy Group Award for Radical Innovation in
Hospitality 2009 (Miami)
- KULTURLOTSINNEN - Osterr. Staatspreis fiir Erwachsenenbildung 2009

Preise fiir Architektur
- Hafenhalle09 und PIXELHOTEL — Architekturpreis vis a vis des
architekturforum 06 und der OON
- Linz09 Infocenter — contractworld.award 2010, Kategorie ,.Shop*
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Linz 2009 GmbH

Wiirdigung durch KoA

- finanzielle Punktlandung der Finanzplanung
- rechnerische und ordnungsmaBige Richtigkeit der gepriften Projekte
- Vielzahl der Kooperationen bewirkte
* Belebung der Linzer Kulturszene
* Impulse fur die Zukunft (Nachfolgeprojekte)
- trotz Wirtschaftskrise 2009 Zuwéachse von 9,5 % bei Nachtigungen
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Linz 2009 GmbH

Ex-Post-Bewertung durch die
Europaische Kommission

... ,Positionierung als moderne Stadt der Kultur*
... ,Entfaltung der lokalen Kulturszene*
... »oteigerung des Profils der Stadt”

- mehr Touristen ...

.. »,Linz ist somit also eine erfolgreiche Kulturhauptstadt Europas*

Dr. Gerald Schénberger MPM .
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AEC - Ars Electronica Linz GmbH
AEC-Erweiterung - zeithahe Kontrolle

AEC — Ars Electronica Linz GmbH
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AEC-Erweiterung - zeithahe Kontrolle

AEC - vor Erweiterung
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AEC-Erweiterung - zeitnahe Kontrolle

AEC - vor Erweiterung AEC - nach Erweiterung
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AEC-Erweiterung - zeitnahe Kontrolle

2007: 1. Prufbericht

(Eréffnung Neubau AEC im Jahr 1996)

- GR-Beschluss 2005 zur AEC-Erweiterung
* vordefinierter Kostenrahmen von € 18 Mio (+/- 10%)
* sowie Index- und Preissteigerung wahrend Bauzeit € 1,5 Mio
* Inneneinrichtung € 6 Mio
* Finanzmitbeteiligung Land OO 1/3 (max. € 9 Mio)
* EU-weiter offener Architektenwettbewerb € 300.000 (+/- 10%)
* Realisierung durch stadtische Errichtungsgesellschaft

Dr. Gerald Schénberger MPM .
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AEC-Erweiterung - zeitnahe Kontrolle

2007: 1. Prifbericht — Kritik des KoA

- Beschlussfassung des Kostenrahmens durch GR ohne Vorlage eines
Wettbewerbs-Siegerprojektes bedenklich

- keine Prognose der Bandbreite aller kostenrelevanter MaBnahmen
maglich

- Rdackstellung von InvestitionsmaBnahmen im Bereich des
Bestandsobjekts nicht zielflihrend — massive Qualitdtsunterschiede im
Ausbaustandard

-> € 5,7 Mio Kostensteigerung nach Architektenwettbewerb
neuerlicher GR-Beschluss (2006) erforderlich
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AEC-Erweiterung - zeitnahe Kontrolle
2007: 3. Prufbericht — Vergabe der Glasfassade

- EU-weites offenes Verfahren - 3 Angebote
- vertiefte Angebotsiberprifung = Billigstbieter

Abstimmungsgesprich Gebaudemanagement mit KoA

- Reduktion der Dachverglasung, Vereinfachung der
Fassadenkonstruktion

- Einsparung € 7,6 Mio

Dr. Gerald Schénberger MPM .
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AEC-Erweiterung - zeithahe Kontrolle

2008: 4. Priifbericht -
aktuelle Situation

- Warnhinweis des KoA
beziiglich Qualitat des
Baugrundes — Kosteniiber-
schreitung durch
Zusatzleistungen méglich

Unterwasserhubarbeiten
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AEC-Erweiterung - zeithahe Kontrolle

2009: 6. Prifbericht — aktuelle Situation

- wesentliche Einhaltung des Kostenrahmens
- Teilgeneralunternehmer:
Mehrkostenforderungen:
- Schlammproblematik: € 2,4 Mio
- Mehrleistungen: € 1,7 Mio
- abgehandelte Nachtragsforderungen wieder
aufgenommen

* Feinschlammanteile

im Absetzbehalter

- ,.kunstliche®“ Erhdhung des Streitpotentials |

Dr. Gerald Schénberger MPM .
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AEC-Erweiterung - zeithahe Kontrolle
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AEC-Erweiterung - zeithahe Kontrolle

2010: 8. Priifbericht — aktuelle Situation

- umfassende Beurteilung durch unabhangigen
Sachverstandigen tber Empfehlung des KoA

- nach Vorlage einer Anerkennungshéhe der Mehrforderungen
Kompromisslésung anstreben

Dr. Gerald Schénberger MPM .
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AEC-Erweiterung - zeitnahe Kontrolle

2011: 9. Prifbericht — Anmerkung zur
Kostenentwicklung

- auf Basis des Schiedsgutachtens (2010)
unter Mitwirkung des KoA neuerliche Verhandlungsrunde

- Reduktion der Forderungen um ca. € 2 Mio

Dr. Gerald Schénberger MPM
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AEC-Erweiterung - zeitnahe Kontrolle

2012: 10. Prufbericht — Schlussbericht

- fristgerechte Errichtung (22 Monate) des AEC trotz
schwieriger Rahmenbedingungen zum Beginn des
Kulturhauptstadtjahres 2009

- erklarbare Kostenmehrung aufgrund Bauherrenrisikos
(neuerliche Befassung des GR)

- zeitgerechte Einbindung von entsprechend kompetenten
Personals auf Bauherrenseite hat sich bewahrt

- Einsparungen von ca. € 9 Mio durch zeithahe
Prifintervalle des KoA

Dr. Gerald Schénberger MPM
Direktor Kontrollamt Stadt Linz
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LIVA
Linzer Veranstaltungsgesellschaft mbH

Brucknerhaus
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Linzer Veranstaltungsgesellschaft mbH

2010: Prufbericht — kulturpolitischer Anspruch nach 2009?

Zielgruppenpotenziale analog Studie einer dt. GroBstadt:

- 19 % der Bevdlkerung mindestens 1 mal pro Jahr
klassisches Konzert

- Durchschnittsalter 50 Jahre (haufigste Kategorie > 60 Jahre)
- 40 % der Bevélkerung Potential flir Schlager- und Popkonzerte

Dr. Gerald Schénberger MPM .
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Linzer Veranstaltungsgesellschaft mbH

Demografische Entwicklung

- Aufriickung der geburtenstarken Jahrgange (1955 — 1971) ins
Hauptnutzungsalter der klassischen Musik - Anwachsen der
Rekrutierungsmasse

- Allgemeiner Wandel im Musikgeschmack (Riickgang Anteil
des Klassikpublikums)

- ab 2030 tiefgreifender Strukturwandel

Dr. Gerald Schénberger MPM .
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Linzer Veranstaltungsgesellschaft mbH

2010: Prufbericht — kiinftige Anforderungen

- Verschiebung der Ausschépfungsquote zugunsten neuer
Spielstatten

- Rickgang des Anteils des Klassikpublikums (Strukturwandel)

- bedingt Verstarkung der trageriibergreifenden Zusammenarbeit
von verschiedenen Kulturinstitutionen

Dr. Gerald Schénberger MPM .
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Linzer Veranstaltungsgesellschaft mbH

weitere Anforderungen

- Veranderung der Linzer Kulturlandschaft
z.B. Inbetriebnahme Musiktheater Linz (2013),
eigene Veranstaltungssale von Banken,
reger Veranstaltungstourismus

Dr. Gerald Schénberger MPM
Direktor Kontrollamt Stadt Linz
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Linzer Veranstaltungsgesellschaft mbH

Empfehlungen des KoA (2010)

- Setzen von neuen Prioritdten angesichts des kulturpolitischen
Anspruches Linz09
- Ziellberprifung
* Was soll kulturpolitisch erreicht werden?
* Wie messe ich Erfolg bei Zielerreichung?
- Aufgabenkritische Ansatze
* Anderungs- und Optimierungspotentiale
- Einzelevaluierungen
* Aufgabenerfillung gewahrleistet?
* Zusammenspiel verschiedener kultureller Akteure?

Dr. Gerald Schénberger MPM
Direktor Kontrollamt Stadt Linz
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Linzer Veranstaltungsgesellschaft mbH

2014: Medienberichterstattung (vier Jahre spéter)

Von Peter Grubmiiller und Heinz Steinbock
28. Januar 2014 - 00:05 Uhr

Piihringer: "Wir brauchen eine Kultur- nacm ,Chten-at
Holding"

LINZ. Enge Verflechtung: Der Streit um den Theatervertrag ist eine Facette in den
komplizierten Beziehungen der Stadt Linz mit dem Land Oberdsterreich. Es geht um

Grofinvestitionen, Aufteilung von Kosten und Einfluss. Peter Grubmiller

29 Januar 2014 - 00-:04 Uhr

"Ja" zur Kultur-Holding, aber nur ein

nachrichten.at  bisschen..

Linz-Kultur: Landeshauptmann will alle Hauser, Burgermeister ausschlielich Werbung
und Ticketing zusammenlegen.
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Museen der Stadt Linz und
Ars Electronica Linz GmbH
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Museen der Stadt Linz und

Ars Electronica Linz GmbH
% ; = 1 / MuS—Norq‘ipo
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Museen der Stadt Linz und
Ars Electronica Linz GmbH

KoA-Prufberichte zu beiden Unternehmen

2010: |Initiativprifung Museen der Stadt Linz
2010: Initiativprifung Ars Electronica Linz GmbH
2011: Folgepriifung Museen der Stadt Linz

2012: 2. Folgeprifung Museen der Stadt Linz
2012: Folgeprifung Ars Electronica Linz GmbH
2014: Nachfrageverfahren Museen der Stadt Linz

Dr. Gerald Schénberger MPM .
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Museen der Stadt Linz und
Ars Electronica Linz GmbH

Prifungsschwerpunkte

- Rechnungswesen und Schnittstellen

- Kassen- und Tresorsysteme

- Inventarisierung

- IKS und Chancen- und Risikomanagement
- Informations- und Telekommunikation

- Bestellablaufe

Dr. Gerald Schénberger MPM
Direktor Kontrollamt Stadt Linz
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Museen der Stadt Linz und
Ars Electronica Linz GmbH

Zusammenfassende Empfehlungen (1)

- Kontrolle der Meldung der Inkassostellen

- regelmaBige Uberpriifung der Kassenvorgénge
unter Beachtung des Vier-Augen-Prinzips

(z.B. Kassenabschliisse und -auswertungen, Abschépfungen)

- geeignete schriftliche Dienstanweisungen und Richtlinien

Dr. Gerald Schénberger MPM
Direktor Kontrollamt Stadt Linz
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Museen der Stadt Linz und
Ars Electronica Linz GmbH

Zusammenfassende Empfehlungen (2)

- zumindest monatliche, nachweisliche Haushaltsiberwachungen
(inkl. Schnittstellenabstimmungen zu Vor- bzw. Hauptsystemen)

- Abstimmungen bei verkauften bzw. erhaltenen Gutscheinen

- Abklarung von eDV-Fehlern bei Kassenauswertungen

Dr. Gerald Schénberger MPM .
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Museen der Stadt Linz und
Ars Electronica Linz GmbH

Zusammenfassende Empfehlungen (3)

- Anpassung von Kassen- und Tresorversicherungen

- geeignete Berechtigungsverwaltungen von RW- und Kassensystemen
(inkl. eDV-Systemsicherheit)

- Kassenschulungen (z.B. Einhaltung der internen Vorschriften,
Optimierung des Handlings der eDV-Kassensysteme)

Dr. Gerald Schénberger MPM .
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Museen der Stadt Linz und
Ars Electronica Linz GmbH

Zusammenfassende Empfehlungen (4)

- Erarbeitung von IKS-Prozessen im RW und Kassen- und
Tresorwesen
(z.B. geeignete KontrollmaBnahmen, unangeklndigte
Kassenprifungen)

- jahrliche Inventarisierung
(inkl. Schlissel- und Kartenmanagement)
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Museen der Stadt Linz und
Ars Electronica Linz GmbH

Zusammenfassende Empfehlungen (5)

- Optimierung der Bestellablaufe

- Einsatz von Videokameras zum Objektschutz der Museen unter
Beachtung des Datenschutz- und Arbeitsverfassungsgesetzes
(z.B. Betriebsvereinbarung, Zustimmung der Datenschutzbehdrde
bei Aufzeichnungen, die langer als 72 Stunden gespeichert werden)
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Theater Phonix Linz

Theater Phonix Linz

Dr. Gerald Schénberger MPM .
Direktor Kontrollamt Stadt Linz Ll-]Zd ‘

Theater Phonix Linz

2011: Prufbericht — Empfehlungen (1)

- Prifung der widmungsgemé&Ben Verwendung der Férderungen
(zeitgerechte Vorlage der Verwendungsnachweise und fachlich-inhaltliche
Analyse der Jahresabschllsse)

- Budgetdifferenzen (Budgetplanung <> Jahresergebnis)
Grund: Basisbudget und Sonderbudget
- keine Sonderbudgets (s&mtliche Projekte in Budgetplanung)
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Theater Phonix Linz

2011: Prufbericht — Empfehlungen (2)

Verwendung der Uberschiisse zur Erreichung des
Vereinszwecks

- Reduktion der Liquiditatspolster

- stetige Uberpriifung des IKS und Anpassung an
Rahmenbedingungen

- Gewahrleistung von Prifkriterien bei Mitarbeiterlnnenwechsel
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Theater Phonix Linz

2011: Prifbericht — Empfehlungen (3)

- Beachtung der Zeichnungsberechtigungen It. Vereinsstatut
- Evaluierung von KartenermaBigungen bzw. Freikartenkontingenten

- Anzeige bei der Staatsanwaltschaft Linz wegen Veruntreuung initiiert
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Tatigkeitsberichte

des Kontrollamtes Linz:
www.linz.at/kontrollami/56559.asp
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