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Die maldgeschneiderte
Balanced Scorecard als Kontrakt

Das Grazer Steuerungsmodell in der Praxis
28. September 2004, Wiener Rathaus, Stadtebund
DI Gunter Furntratt



Onioel steuerbarer Produkte

p
Ergebnisse/Wirkungen

| Was wollen wir erreichen?

Traditionelle Steuerung Ressourcen

Ist fur die Bewaltigung | Was missen wir einsetzen?
der gegenwartigen
Herausforderungen
Immer weniger geeignet

mune

Hoheit 25 % (200

Versorgun
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NPM Move

Unzufriedenheit

Einheitliche Steuerung der
stadtischen Leistungen fehlt in
weiten Teilen und damit fehlen
messbare Strategien im Quali-
tats-, Finanz- Organisations-
und Mitarbeiterbereich, ein
Produktgruppenbudget (mit
dezentraler Personal- und
Sachressourcenverantwortung)
und periodische Berichte
gleichbleibender Qualitat

SUE STEUERUNG

Vision

Produktbereiche (=Organi-
sationssaulen) werden
strategisch und operativ mit

einem selbstandiger
Kreislauf gesteuert

MalRnahmen

Entwicklung und Implemen-
tierung einer maf3geschnei-
derten Steuerungsmethode,
gegliedert in mehrere
>inhaltlich abgestimmten<
Teilprojekte!

= GRAZER STEUERUNGS-
MODELL (GSM)




- Zwischenbilanz

Hohepunkte

Pilotierung im Umweltamt hat
sich in den wesentlichen
Punkten bewahrt.

Interesse von Seiten der
Verwaltung an Ausweitung ist
sehr grol3....

Krankenhaus und Stadtschulamt
fuhren Methode 2004 ein.

Rickschlage

Politisches Interesse und
vor allem Steuerungs-
bedtrfnis ist noch
steigerungsfahig.
Produktbudget ist noch nicht
technisch implementiert.

Chancen / Gefahren

Angespannte Finanzsituation
beeinflusst die flachendecken-
de Einfihrung auf jeden Fall:
kann Imageschaden, Blocker
oder Motor fir die Einfuhrung
des Produktbudgets sein.

Erste Evaluierung durch
Lenkungsteam und Kernteam
erfolgt in den néachsten Wochen




Stadt [[JLILYEA Reformprojekt 2000+

Was ist der Inhalt des ?

B Ziel ist der Aufbau von strategischer und operativer Steuerung als
selbstandiger Kreislauf in einem Produktbereich

Entwicklung von Produktbereichsstrategien (Vision) sowie von Produkt-
Zielen und -Kennzahlen (Finanz-, Leistungs-, Qualitdtskennzahlen)

Einrichtung von Produktgruppenbudgets (umfassende DRV inkl. Personal-
und Sachressourcen) und Schaffung von zentralen Rahmenregelungen dazu

Abschluss von Kontrakten zwischen Politik und Verwaltung (inkl. Um-
gestaltung des Budgetierungsprozesses) auf Produktbereichsebene

Einrichtung eines Berichtswesens Uber alle Ebenen der Verwaltung bis
zum/zur Stadtsenatsreferenten/in 66 6

Adaptierung der KLR / ILV hinsichtlich Kostentrager und Verrechnung d. EDV-Produkte

Leitfaden zur flachendeckenden Umsetzung des GSM im Magistrat Graz



die Verwaltung

Kompetenz

Verstarkung der Eigenverantwortung der einzelnen Abteilungen

Verantwortung

klare Zielvereinbarungen mit der Politik

Transparenz bei der Leistungserstellung (Gutes wird sichtbar, aber auch
Defizite)

Orientierung am Output / OQutcome

Verwaltung kann durch DRV die Leistungserbringung individueller gestal

Maoglichkeit zur mittelfristigen Ressourcenoptimierung durch ver
Selbstgestaltung



far die ~olilik

politische Entscheidungstrager kdnnen davon
ausgehen, dass Leistungen vereinbarungsgemalf?

erbracht werden (Leistungssicherheit) -

Patikelemizionen kht Leisbung dez
der des ML um Fendlerverkehe

Biirgedn nen stadtizchen ®% bis um 10 % bis

klare Orientierung am Birgerinnen bzw. Kundinnennutzen

ein periodisches Berichtswesen schafft eine verbesserte Kommunikation
zwischen Politik und Verwaltung

Zielabweichungen werden frihzeitig erkannt — Korrekturmalnahmen kénnen
rechtzeitig eingeleitet werden

politische Entscheidungstrager missen sich nicht mehr um Details
sondern kénnen sich u. a. auf strategische Entscheidungen ko
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o
Balanced-Scorecard GGZ (Strategy-map) =
Hohe Angemessene Schaffung Verhesserung Kontinuierlicher
Kunden' Zufriedenheit e der Ve rhe&sa_-ru ngsprozess
Patienten- von positiveren Kooperation in der
Zufriedenheit Angehérigen Image der mit Organisation
von GGZ und Externen
Patienten Erhéhung zum Wohle
des der
Bekanntheitsgrades Patienten,
Hunda Pro e, Pfleglinge
iPatient) organiedan
A Verbesserung
Erhshung st
] internen
Einweisungen und
aus dem extemen
Primarbereich Kommunikation
Langfristig hohe Ubereinstimmung
ausgeglichenes Mitarbeterinnen- Mitarbenterqualifikation
Geschaftsergebnis Motivation mit den
Anforderungen
der
Produkte
l l
Ananzsn f_\ /\ Mbrbsier
SN0 (Ol Einnahmensteigerung Effizienzsteigerung
einer
gleichbleibend Q —
hohen -
Auslastung Optimierung Erhohung
der
der - .
Infrastruktur Mtarbe fteinnen-
der GGZ Produktivitat




es GSM?

infuhrung des GSM im Produktbereich

2004

2005

1.Q

2.0 | 3.0

4.Q

1.Q

2.0 | 3.0

4.Q

Modul O: Projektvorbereitungen
Modul 1: Strategisches Management
Modul 2: Produkt-Budgetierung

Modul 3: Ausweitung der DRV
Modul 4: Kontraktmanagement

Modul 5: Berichtswesen

Begleitung durch das Reformteam bis zum Abschluss des




orojekt-Vorbereitung

Analyse des IST-Standes der Steuerung des Amtes

Planung der Projektziele

B Erstellung eines detaillierten Projektplanes

B Beauftragung der Umsetzung durch MD




rategisches Management

Einfihrung eines jahrlichen Strategie-Prozesses
B Aufbau der Balanced Scorecard (mit technischen Werkzeuq)
B Definition der steuerungsrelevanten Kennzahlen und Zielwerte

B Planung strategischer Mal3nahmen




egisches Management

Strategie-Prozess

- Umfeldanalyse (Trends, Stakeholder, Starken/Schwéachen)
- Vision, Mission, strateg. Stol3richtung

- strat. Ziele, operat. Ziele
- Kennzahlen, MalRhahmen

Starken
Schwachen

Kunden, Partner
Trends

Strateg. Analyse

Strategieentwicklung




trategisches Management

Strategy-Map




che Steuerung — Vision und Ziele

* Die Stadt Graz soll zu einem professionellen Dienstleistungsunternehmen
weiterentwickelt werden

Politik e g | i
* Richtig qualifizierte, motivierte Mitarbeiterinnen erbringen mit Hilfe von
optimalen Prozessen Leistungen zum Nutzen der Blrgerinnen

*Graz darf alles! — Graz lebt eine nachhaltige Entwicklung

 Lebensraum und —qualitat werden nachhaltig verbessert

P-Bereic

« Stadte und Regionen folgen dem Grazer Beispiel
« Graz wird internationales Kompetenzzentrum im Okotechnikbereich
* Partner und Kunden schatzen unsere Kompetenz und unsere Leistungen

P-Gruppen /

» Wir bilden ein tolerantes und eigenverantwortliches Team und haben
Spall an der Arbeit

« Strategien auf Produktebene werden noch definiert



dukt-Budgetierung

Uberleitung des TA-Budgets
Produktbudget-Verwaltung
neue Budgetierung auf Produkt-Basis

GR-Beschluss des Produktbudgets




weitung der DRV

Auswirkungen der Ausweitung auf die Abteilung

Festlegung der gegenseitigen Deckungsfahigkeit im
Voranschlag

GR-Beschluss zur Ausweitung der , Dezentralen
Ressourcen Verantwortung®




ontraktmanagement

B Kontraktentwurf (auf Grundlage der
Scorecard inkl. Produktbudget)

B Kontraktverhandlungen mit politischem/r
Referenten/in

B Kontraktabschluss zwischen
Stadtsenatsreferentin, Magistratsdirektor
und Abteilungsleitung

KONTRAKTE




Struktur des Berichtswesens
Konzeption der Berichtsinhalte

Installation und Schulung des
EDV-Tools

Implementierung der Kennzahlen-
Datenerfassung (z.B. Excel)
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Strategie Blitzlicht

KONTRAKT FINANZEN

PROJEKTE

Derzeit bestel
Entscheidungshedart

Entscheidungsbedarf Stadtsenatsreferent

fir dlen zustandigen Stadisenatsreferenten kein

periodische Controlling-Besprechungen mit dem
politischen Verantwortlichen u. MD

periodische Controlling-Checkups in der Abteilung

Einrichtung der Malsnahmenverfo

lgung




um <UL TURWANDEL als Kernziel!

nach

Abteilungsziele Geschaftsziele
funktionale Organisation Prozess-/Produktorientierung
Zustandigkeit Verantwortung
- warten bewegen = .
passiv aktiv e
anordnen vereinbaren
. . Team
Hierarchie
lernen
verwalten
Kontrolle Vertrauen
Chef Kunde
Schuld LI
starr beweglich
langsam und hierarchieorientiert schnell und kundenorientiert




