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Kontraktmanagement — Bestandteile

Leistungskontrakt StRin — MD
Strategische Vereinbarungen PN 4
(Ziele, Projekte, Grundsatzvereinbarungen) DST
Basisdarstellung

* Vereinbarungsgrundlage
» Arbeits- und Controllingbasis fir die Dienststelle

inkl.:

Excel-Mappe ,Kennzahlen®

Beilagen zur Basisdarstellung:
Personalkennzahlen, Kostenrechnungsteil
(Ressourcenzuordnung inkl. Budgetiiberleitung)
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Leistungskontrakt (SAS-BSC)

’ Wesentliche Inhalte
« Strategische Ziele und Projekte
» Grundsatzvereinbarungen

» Schwerpunkte/Veranderungen im
Wirkungsjahr bei den Ressourcen,
Produkten, Leistungen und
Vorhaben

* Rahmenbedingungen
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Basisdarstellung — (SAS-BSC)

. ’ Basisdarstellung |
:% rme—— 1 « BSC (Beispiel Strategische Ziele)

Aultrag | /
------- @ Anzpruchzgruppen = N

------- £% Ressoucen_Potenziale
------- I StrategischeZiele

------- ' Zielindikatoren

------- u Produkte_Leistungen

------- u Worhaben

------- % Mengenkennzahlen

------- Ll Berichte

------- & Temine T

------- Mafinahmenk ategarien Rt @ St
[t [ ot

....... M aknahmen
------- ﬁ ‘Yerantwartung
------- % Unterlagen .

> ° Excel-Mappe ,Kennzahlen®
(Personalkennzahlen und Kostenrechnungsteil)
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CAF im Kontraktmodell
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CAF - Abbildung in der SAS-BSC
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------- @ Operationale Ziele - Auftrag
....... ¢.° Auftrag Zieldimenszionen
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. Zielverantwortung
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Malinahmenstatus
CaAF

StrategizcheZisle

------- d <— CAF
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Berichte

ShategizcheZiele
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CAF — Bewertungstabelle
Tendenzpfeile: Wert des .Ietzten aktueller
letztes CAF-Audit/ ety Wert
aktuelles CAF-Audit
CAF- :
Indikatoren
1.1.01 Entwicklung von Yision und Missi [* ] v 5 4
aktuelle CAF- 11,02V Ehmen und Yerhaltenskodex [* ] - el 4
Bewertung =1.1.03Vision _ (Ibettiagung in Zisls und Maiinahrnen "] - 2 3
1.1.04 Vision _ Einbezishung der Interessengrippen * ] 4 s 5
- 1.1.05 Vision _ Anpassung an Sulers Bedingungen J v 3 2
@ 4und5 1.1.06 Wision _ Wermittiung ] - 2 4
gran 1.2.01 Organisatorische Strukturen und Prozesse [* ] - 5 4
geJIb 2und 3 1.2.02 Festlegung von Veranbweortlichkeiten und Gestalbungsrdumen ] L3 5 5
@ o und 1 1.2.03 Entwicklung messbarer Ziele fiir alle Organisationsebenen *] - 2 4
rot 1.2.04 Zielvorgaben fiir Output und Dutcome "] Q9@ |4 4
. . . .
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CAF — Malidnahmen

MaRnahmen Werantwortung | Plantermin Mitwirkende | Zielindik.atoren
F. Maper 1.2.04 Ziehvorgaben fir Output und Dutcome
LeBE s H. Huber 20041014 |5 vansohitz | 12 08 System aur Festlegung von Zisken oder Leistungsmessung
BSC-Besprechungen des Leistungskontraktes | F. Mayper Guartal 1.2.05 Management_Informationsspstem mit Audits
F. Mayer
wiachentl. Jour Fixe G. lvanschitz  ‘Wachentich  H. Huber 1.2.06 Teamwork und Projektarbeit
A, Sicheritz
interns Projekktstandards A Sicheritz 2004_05_31 | H. Huber 1.2.06 Teamwork und Projektarbeit
&, Sicheritz
CAF-Avdit [ighrich) F. Mayer 2004_04_15 | G. lvanschitz | 1.2.07 Langtristige Arwendung eines TAM_Systems
H. Huber

M a B n a h m e n Mafnahmentk ategorien, MaBnahmen, Zisindikatoren () | Status 8| Tendanz #8157 | FROGMC

=1 Dokumentation (15T)
(fUr die CAF-lndikatoren) 1 wiichertl, Jour Fie
2l Leistungskontrakt
= CaF-&udit fjghilich)

MaRnahmen-—» | oo @ &

. =1 Mainshmenziel (5OLL)
kate g O rl e n 2| inteme Projektstandards

=l BSC-Besprechungen des Leistungskontraktes

1.2.05 Management_Informationssystem mit Audits ] - k]
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Graphik ,CAF*
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CAF - Visualisierung der Ergebnisse |l

=1 Befshiger [Mear)
A A ht C AF“ #1 1. Fihnungseigenschaften (Mean]
n S I C ” 41 2. Stiategie und Planung (Mean)

41 3. Personalmanagement [Mean)

41 4. Partnerschaften und Ressourcen [Mean)

41 5. Prozess- und Veranderungsmanagement (Mean]
=l Ergebnisse (Mean]

1 B. Kunden_Birgertbezogene Ergebrisse (Mean)

2 7. Mitarbeiterlnnenbezogene Ergebrisse (Mean)

B W o ML W L W
R A R R S

1 8. Gesellschaftshezogene Ergebnisse (Mean|
=1 9. Die wichtigsten Leistungsergebrisse der Drgarisation (Mean]

9.1 Ziglenreichung (Mean)
=l 3.2 Finanzperformance (Mean]

9.2.01 Einhaltung des Budgets

MW W R
e W

9.2.02 Erfiillung finanzieller Ziels

9.2.03 Fahigkeit die finanziellen Intereszen aller
Interessenguppen abzuwagen

9.2.04 effeklive Verwendung von Betriebsmitteln
9.2.05 Einnahmenbringende T atigkeiten

9.2.06 Ergebrisse von Finanzpriifungen
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9.2.07 Finanzmanagement
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CAF-BSC - Vorteile

» Zentraler Support fur alle Magistratsabteilungen durch die MDO
(technisch und im Fall einer Anderung des CAF in Form und Inhalt)

* Implementierung von Qualitatszielen in das Kontraktsystem

» Einbindung der Organisation bei der Qualitatsentwicklung durch
MaRnahmendefinitionen, Verantwortlichkeiten, Zeitplanung, etc.

» Exportmdglichkeit der Ergebnisse (z.B. nach MS-Excel) fiir
nationales/internationales Benchmarking

» Diverse Sortierfunktionen zur Unterstlitzung der Prioritatensetzung
(z.B.: Ampel, Tendenz, Mallnahmenkategorien)

e Internet-Interface
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