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IT-Unterstutzung

des Facility Management =
CAIFM — Computer Aided
Integrated Facility Management

Moderne Informationstechnologie
fr erfolgreiches
ganzheitliches Facility Management
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Immobilie — ein
einzigartiges , Asset”

A i

o Jedes Gebaude fordert gewisse
Nutzungsmaoglichkeiten
und hemmt/verunmaoglicht andere.

e Computerchip - >80% der Life Cycle Costs bel
Fertigstellung ausgegeben,

e Gebaude - hochstens 20% der
Lebenszykluskosten bei Fertigstellung
ausgegeben
(wie viel % vorbestimmt?)
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Facility Management Ist:

Ganzheitliches Management

der Immobilien und
materiellen/immateriellen Infrastruktur
einer Organisation

mit dem Ziel der

Verbesserung der Produktivitat

des Kerngeschafts.

(ONORM A 7000)
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Informationskosten steigen

 |Informationsgehalt von Produkten

steigt standig,
auch - und noch mehr - von Gebauden

 Dementsprechend steigen
die Informationskosten
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Merke:

A i

 Das Teuerste an der Computerei
sind immer die Daten

e SO0 wie In einem Produktions- oder
Handelsbetrieb die Datenverarbeitung
Immer starker integriert wird, gilt dies auch
fur den Immobilienbereich!

e Daraus folgt .....

]
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Gebaude-Daten-Wartung

ISt genauso
WERTBESTIMMEND

wie

Gebaudewartung selbst!

]
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EDV fur Immo-
Geschaftsprozesse:

A i

o Strategisches FM
pjektvorbereitung, -planung
Kterrichtung

Ktnutzung (Facility Services)
Ktumbau

Ktsanierung

Ktentsorgung

Ktverausserung
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Typischer
CAFM-(Anfangs-)Stand

A i

e CAD-Plane in verschiedensten Formaten,
praktisch nie auf Letztstand

o Excel-Listen mit Raumen, Flachen, Mietern...
(falls elegant, dann mit echter Datenbank)

e Hausverwaltungssoftware
e Buchhaltungs-/Lohnverrechnungs-SW

e Haustechnik mit verschiedensten
Steuerungssystemen (eher nicht PC)

* Ein bisschen Desk Top Publishing furs
Marketing
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CAIFM-Verbesserungspotentiale
(1)

A i

 Flachenmanagement - durch Optimierung des
Flachenbedarfs und -angebots.
=> 10% dauerhafte Senkung der
Gesamtraumkosten (US-Durchschnittswert)

e Rascherer, Uberzeugenderer Verkauf!

« Umzugs- / Leerstandsmanagement - durch
Reduktion aller Leerlaufe / -zeiten

* |nstandhaltungsmanagement — fur Haustechnik
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CAIFM Verbesserungspotentiale
(2)
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* |nventarmanagement - WO ist WAS?*

 Bessere Dokumentation -
- genaue Erfassung aller Vermogenswerte
=> gunstigere Versicherungspramien!
- sofortige Verflugbarkeit von -
- Sicherheitssystemen
- Fluchtwegen
- behordlichen Auflagen
=> Zeit-/ Geld-/ Risiko-/ Goodwillersparnis
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CAIFM Verbesserungspotentiale
(3)

e Bessere Kommunikation:

Visualisierung des Gebaudes gemeinsam

mit den dazugehorigen Daten

ermoglicht rascheres und effektiveres Arbeiten
durch schnelleres Verstandnis und

besseres Erkennen von Zusammenhangen -
Im eigenen FM-Team mit Klienten und

mit Dienstleistern

=> Qualitative Verbesserung in Richtung FM
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CAIFM Verbesserungspotentiale
(4)

e Eine weitere Stufe:

Direkte Prozessunterstitzung /-fuhrung
durch Workflow Management Software

o Kritischer Erfolgfaktor daftr:
Starker Gestaltungswille und
Bereitschaft zur Veranderung
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Gutes, machbares
CAIFM-System /1

A i

* Liegenschafts-/Lageplane und

alle Gebaudeplane aktuell

In einem einheitlichen visuellen
nformationssystem mit direkt verkntpften
Daten = FM-gerecht!

e Keine separaten Excel-Listen etc., aber alle
(auch vorhandene) Datenbanken im visuellen
Informationssystem integriert
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CAIFM-System / 2

* (Vermietung:) Hausverwaltungssoftware
(Windows!) integriert bzw. integrierbar

e |ntegrierte Buchhaltungssoftware unter
Windows (muss keineswegs SAP sein) an
CAIFM-System anbindbar / integrierbar

e Sicherheitssysteme/Schliessmanagement in
CAIFM-System integriert / integrierbar

e Gebaudeleittechnik auf Hausbenutzerebene an
CAIFM-System angebunden

]
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CAIFM-Anforderungen (1)

, Harte“ Fakten , Weiche" Faktoren

* Windows-Programm 32 bit = » Erlernbarkeit/Bedienbarkeit flr
far Windows 2000/XP Nichtspezialisten,

Schulungsaufwand

e Client/Server-fahig « Workflow-Moglichkeiten

« CAD-unabhangige Vektor- « Darstellung am Bildschirm und
Grafik-Darstellung mit Im Ausdruck - fir CAD-
Importmaoglichkeiten fir alle Spezialisten oder fur
gangigen CAD-Formate (IFC, ,2gewohnliche*
DWG, PLN, DGN, DXF) Immobilienmenschen?

« ODBC Verknupfung mit o Datenerfassung/-tbernahme
(externen) Datenbanken (,das Teure = die Daten!)
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CAIFM-Anforderungen (2)
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 Harte* Fakten ~Weiche" Faktoren
° OLE Zur Anb|ndung von ® PaSSt daS CAIFM'SyStem ZU

Office-Software und sonstiger lhrem FM-Team?
Windows-SW (oder muss sich Ihr Team dem

_ _ System unterordnen?)
e OLE zur Gebaudeleittechnik

e Anbindungsmadglichkeit
- besser: Prozessintegration -
mit SAP / ERP-Systemen

* |ntranet als Kultur-Element?

 Laufende Systemkosten
- Datenwartung
- Systemanpassung
- Systemweiterentwicklung

* Internet- / Intranet-fahig!
* Anschaffungskosten
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CAIFM-Anforderungen (3)
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, Harte* Fakten , Weiche“ Faktoren
o Systemflexibilitat, im kleinen « Abhangigkeit vom
wie im grossen Systementwickler, bzw. ist

Anpassung Uberhaupt ohne

Umprogrammierung maoglich?
e Know-How-Transfer vom

CAIFM-Anbieter zu Ihnen -

Black Box" oder ,Offenes
Buch“?
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FM-Einfuhrung -
Energieverteilung

A i

FM-Wissen
FM-Ziele
Anforderungen
Ausschreibung
Systemauswabhl
Systemaufbau
Systemtuning
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Daher — der wichtigste Faktor: M NUJJJ

Ein Facility Management Team,
welches eine klare Vorstellung

(und eine entsprechende Organisation)
hat,

was es mit dem CAIFM-System WILL =
WIE es damit das KERNGESCHAFT

UNTERSTUTZT!
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