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Process Mining, ein datenbasierter
Prifungsansatz

Agenda
* Warum ,Datenbasierter Prifungsansatz” ?

 Wie ist der , Datenbasierte Prifungsansatz” im
Stadtrechnungshof Wien organisiert ?

 Was ist Process Mining ?
* Beispiel eines ,Datenbasierten Prifungsansatzes”
* Diskussion, Fragen, Anregungen,...
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We face an overwhelming amount of data in every industry 44 Zettabytes

every hour.

1TB

of data produced
by a cancer patient

every day.
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Warum , Datenbasierter Prifungsansatz®
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Wie ist der ,,Datenbasierte Prifungsansatz”
im Stadtrechnungshof Wien organisiert ?
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Wie ist der ,,Datenbasierte Prifungsansatz
im Stadtrechnungshof Wien organisiert ?

- Transform Load

Datenbasierter Priifungsansatz
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Was ist Process Mining ?

ANTRAG AUF WOHNBEIHILFE

An die Mur von der MA 80 auszufillen!
Magistralsabteilung 50 Gz f FA ERF I SET\TME g
Wohnbeihiife Migtwhg . Anll.ag

gl Srke SRS ey T virtuelles m = GI MA 50-WB 001/17

Amt Y

Staatshiirgerschaf: Beruf: Geburtsdatum: 01 ° 06.201 7
Familienstand: 0O ledig O wverheiratet O geschieden Geschlocht O mannlich O weibkch 090040 34
[ ] (]

P S——— Online Antrag
MA 50 — Wohnbeihilfe Matus
absenden f/‘) Antrag gestellt

Ich beantrage als [] Hauplmieterin [ Eigentiimerin die Gewdhrung einer Wohnbeihilfe nach den Bestim-
mungen des Wiener Wohnbaufdrderungs- und Wohnhaussanierungsgesetzes —- WWFSG 1989 —fiir die Woh-
nung in Wien

Bezirk: Adresse: MNutzflédche: m?

Wohnkostenbeihilfe wahrend ZivilPrasenzdienst [ ja [ neinin der Hohe von mil. EUR ab |

Flr den Erwert der Wohnung wurde [ ein [ kein Eigenmiltelersatz| Férderungs darlehen gawahn
Kredit N O Menats- [ Halbjahresraten in der Hohe van EUR . zahibar ab

Fir die Sanierung der Wohnung wurde [ ein [ kein geforderter Verbesserungskredit gewahrt

Fall-Ereignis (Case Event) - Datensatz IT System

gz ma 50-wb 001/17;01.06.2017 09:04:34;Antrag gestellt; ma01_ma50_wb_bot
ID WANN WAS
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Was ist Process Mining ?

Fall-Ereignis (Case Event) - Datensatz
gz ma 50-wb 001/17;01.06.2017 09:04:34;Antrag gestellt;ma01_ma50 wb_bot

gz ma 50-wb 001/17;01.06.2017 10:05:04;Antrag pruefen;bearbeiter
gz ma 50-wb 001/17;01.06.2017 10:11:48'Antrag erfasst;bearbeiter

#

Prozess Mining
Analyse

Analysierte Daten mit errechneten Kennwerten
und Visualisierung des Ablaufes der Arbeltsschrltte

| Antrag gestellt —2290:30 ' Antrag pruefen —22%844 5 Antrag erfasst
|
01:07:14
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Was ist Process Mining ?

Gebarungskontrolle (GK) :;::f;:f:ﬁ;ﬂ: Sicherheitskontrolle (SK)

IFI FI

Anwendung in der Organisation

Prozessmanagement
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Was ist Process Mining ?

Datenanalysemethode des Process Mining liefert Informationen bzw.
Hinweise Uber

* die Ordnungsmafigkeit
* wie z.B. der real abgelaufenen Ist-Prozesse gemald der geltenden
Vorgaben des Soll-Prozesses oder
* wie greifen bestimmte Prozesspfade gemald dem Internen
Kontrollsystem - IKS,
e die Effizienz
e wie z.B. Durchlaufzeiten und
* die Effektivitat
e anhand von statistischen Kennwerten wie z.B. der Anzahl von
Stornierungen.
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Beispiel eines ,,Datenbasierten
Prifungsansatzes”

2. Priifung 2018
MA 01, Priifung von SAP Prozessen

automatisierter
Prozess

Hohes
Prozess Bewusstsein

manueller
Prozess

digitalisieren optimieren
geringe JL hohe
Verfigbarkeit Verfigbarkeit
von Daten von Daten
definieren
( ad-hoc komple)fer
unstrukturierter
Prozess
Prozess

geringes
Prozess Bewusstsein
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Beispiel eines ,,Datenbasierten
Prifungsansatzes”

Anwendung der Methode
des Process Mining
im Rahmen der Prufung

02-17-StRH-I1-16-17
MA 01 — Prifung von SAP Prozessen

http://stadtrechnungshof.wien.at/ausschuss/02/02-17-StRH-1-16-17.pdf

16.05.2019 Process Mining, ein datenbasierter Prifungsansatz; Handler, Presimayr 15


http://stadtrechnungshof.wien.at/ausschuss/02/02-17-StRH-I-16-17.pdf
http://stadtrechnungshof.wien.at/ausschuss/02/02-17-StRH-I-16-17.pdf
http://stadtrechnungshof.wien.at/ausschuss/02/02-17-StRH-I-16-17.pdf
http://stadtrechnungshof.wien.at/ausschuss/02/02-17-StRH-I-16-17.pdf
http://stadtrechnungshof.wien.at/ausschuss/02/02-17-StRH-I-16-17.pdf
http://stadtrechnungshof.wien.at/ausschuss/02/02-17-StRH-I-16-17.pdf
http://stadtrechnungshof.wien.at/ausschuss/02/02-17-StRH-I-16-17.pdf
http://stadtrechnungshof.wien.at/ausschuss/02/02-17-StRH-I-16-17.pdf
http://stadtrechnungshof.wien.at/ausschuss/02/02-17-StRH-I-16-17.pdf
http://stadtrechnungshof.wien.at/ausschuss/02/02-17-StRH-I-16-17.pdf
http://stadtrechnungshof.wien.at/ausschuss/02/02-17-StRH-I-16-17.pdf
http://stadtrechnungshof.wien.at/ausschuss/02/02-17-StRH-I-16-17.pdf

Beispiel eines ,,Datenbasierten
Prifungsansatzes”

analysierte Daten
e 21.979 Bestellungen (Cases)
e 116.161 Ereignisse (Events)

~
T

Betrachtung ‘j
ausgehend von der
Bestellungen

Betrachtungszeitraum:
01.01.2017 bis
31.12.2017

Prufung des Beschaffungsprozesses von IKT-Ausstattung tber die
elektronische Beschaffungsplattform ,Virtueller Markt“
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Beispiel eines ,,Datenbasierten
Prifungsansatzes”

e Soll-Prozesse anfordern

* Soll-Prozesse hinterfragen

* Datenquelle erheben

* Mitwirkung der MA 01 sicherstellen
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Beispiel eines ,,Datenbasierten
Prifungsansatzes”

Daten in SAP
Events und Timestamps finden'  Apdit 4.0
Eindeutige ID erforderlich
Bestellnummer inkl.

Positio@
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Beispiel eines ,,Datenbasierten
Prifungsansatzes”

e Extraktion mittels SAP-
Transaktion

e Aufbereitung mittels Excel

* Pseudonymisierung
personenbezogener Daten

16.05.2019 Process Mining, ein datenbasierter Prifungsansatz; Handler, Presimayr 19



Beispiel eines ,,Datenbasierten
Prifungsansatzes”
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Beispiel eines ,,Datenbasierten
Prifungsansatzes”

Prozess Mining
Analyse
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Beispiel eines ,,Datenbasierten
Prifungsansatzes”

haufigste Prozesspfade
* 59 verschiedene Prozesspfade

welche An.al.gsew kRanwn
* Soll-vs. Ist-Prozesse ich durchfitaren ?
e Uberwiegend keine Fakturierung Datgmmlase
e starkere Standardisierung? g
- R Daten darstellen ?

Empfehlung Nr. 5:

Die im Prufungsbericht aufgezeigten Auffalligkeiten der durchlaufenden
Prozesspfade waren hinsichtlich OrdnungsmafBigkeit und Effektivitat
(Wirksamkeit) zu evaluieren und allenfalls notwendige Schritte fir
Mallnahmen einzuleiten.
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Beispiel eines ,,Datenbasierten
Prifungsansatzes”

Bestellfreigabe
* fehlende Freigabe bei rd. 55 %

) L. : Lehe Analysen ka
» Bestellfreigabe nicht immer in SAP e e?;“ﬁi:f%m?
* fehlende Funktionstrennung Datgmmlase
beird.2 % LD wig kann ioh die
-~ Datewn darstellen ?

* Haufung bei einer Dienststelle

Empfehlung Nr. 8 und Nr. 9:

Die im Prufungsbericht aufgezeigten Auffalligkeiten waren hinsichtlich
der IKS Thematik der fehlenden Bestellfreigabe bzw. der
Nichteinhaltung der Funktionstrennung bei der Bestellanlage und
Bestellfreigabe zu evaluieren und allenfalls notwendige weitere Schritte
fur MaRnahmen einzuleiten.
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Beispiel eines ,,Datenbasierten
Prifungsansatzes”

Resiimee

* Analyse grolser Datenmengen moglich

Datenbeschaffung und Transformation wichtig

Umgang mit fehlenden Daten klaren

Auffalligkeiten werden im Gesamtzusammenhang sichtbar

Auffalligkeiten kdnnen sachlich begriindet sein
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