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Agenda

v Data Excellence in der Stadt Wien

v DX Services: Wie kommt man zu einem DX

Service und wem nutzt es?
v Datenqualitat als DX Service
v Prozessdaten fur Data Mining als DX Service

v DX Servicekatalog der Stadt Wien (Ausblick)
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Data Excellence

Exzellenter Umgang mit Daten

( bedeutet...
e v diese zu beherrschen,

v den Aufwand dafir zu
minimieren,

v die Daten gewinnbringend
ZU nutzen.

Die L6sung dafur
liegt nicht

ausschlielRlich in der
IT...
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Data Excellence

Es bedarf eines fundierten fachlichen Rahmens, in dem
die Daten verstanden und verwendet werden kénnen.

Data Excellence ist die Basis fur...
v die Digitalisierung,

v Big Data,

v Innovationen.

Einfihrungsvideo zu Data Excellence:
Data Excellence in der Stadt Wien (Video)
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Data_Excellence.mp4

Data Excellence Iin der Stadt Wien

v Die Stadt Wien stellt verlassliche
Informationen & Daten als zentralen
Wert einer offenen Verwaltung der
Zukunft zur Verfiigung.

v Dadurch schaffen wir einen
hohen Nutzen flr die
Bevolkerung, Wirtschaft &
Wissenschaft und

v  leisten einen Beitrag zu einer
effizienten Aufgabenerledigung.
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Data Excellence Iin der Stadt Wien

v Data Excellence (DX)

Umsetzung zur zeitnahen Bereitstellung von / \
verlasslichen Verwaltungsdaten in der Data Excellence

bendtigten Qualitat

2
\l

v Data Governance
Empfehlungen bzgl. Regeln, Organisation,
Prozesse, Datenarchitektur und Technik zur

Erreichung der Data Governance-Ziele

Data Datenqualitats

Governance -management

v Datenqualitatsmanagement (DQM)
MalRnahmen zur organisatorischen,

methodischen, konzeptionellen und k
technischen Umsetzung

“DigitalesWien e T @




Herausforderungen und Nutzen der Data
Excellence in der Stadt Wien

v Data Excellence Kompetenz erhGhen
o Basis-Schulung fur alle, vertiefendes Training fur die Expertinnen

o Gemeinsames Verstandnis und Bewusstsein uber Wert und
Verwendung von Daten vorhanden

o Investition in die Zukunft — neue Berufsbilder
o Digitale Transformation ,empowert®

v Standards fur Datenintegritat sicherstellen

Referenz-, Stamm- & Metadatenmanagement
Datenqualitat erhoht, Zuverlassigkeit der Daten ist gegeben
Stadt Wien hat ,unangreifbare” Informationen
Datenkonsumentinnen vertrauen Berichten

Bl-System wird (besser) genutzt

(Predictive) Analytics wird ermdglicht

O O O O O O
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Excellence Iin der Stadt Wien

v

v

v

erausforderungen und Nutzen der Data

Ressourcenaufwand im Datenlebenszyklus reduzieren
o Fachdatenbeschreibungen im Intranet vorhanden

o Datenverantwortliche sind bekannt

o Suche nach Daten verkurzt

Berichtspflichten zeitnah und effizient erflllen
o Selfservice-Angebote

o Standard-Auswertungen

o Ad-hoc Anfragen an das Data Warehouse moglich

Data Governance erleben
o Richtlinien und Prozesse
o Transparenz, Vertrauen und Verantwortung

o Nachweis Uber sicheren & transparenten Umgang mit Daten der
Blrgerlnnen
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Ziel der DX Services

,Ziel der DX Services ist es, liber die
Blndelung von Nutzeneffekten einen
einzigartigen Mehrwert flr das
Unternehmen und seine

Mitarbeiterinnen zu erschaffen”

*#DigitalesWien
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Was verstehen wir unter DX Services?

v ,Services sind Handlungen oder Gruppen
von Handlungen, die mit der Absicht

@\a durchgefihrt werden, Ergebnisse zum

*’ Nutzen anderer zu liefern.”

\) v  Ein Service ist die Moglichkeit, Mehrwert fir
Kunden zu erbringen, indem das Erreichen
der von den Kunden angestrebten
Ergebnisse erleichtert oder geférdert wird.
Dabei missen die Kunden selbst keine
Verantwortung fur bestimmte Kosten oder
Risiken tragen.

v Durch das Konsumieren eines Service kann
Q ich einen Nutzen fur mich bzw. das
Unternehmen realisieren.

11
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Unterscheidung: Produkt vs. Service

Services
sind nicht
greifbar

Eine Dienstleistung ist nicht physisch greifbar und kann
daher nicht wie ein Produkt ausgehandigt werden.

Die Dienstleistung wird zum Zeitpunkt der Anfrage erbracht.
Wenn beispielsweise ein Kunde den Service Desk anruft, um eine
Storung zu melden, wird in der Art und Weise Dienstleistung
produziert, wie mit dieser Stérungsmeldung umgegangen wird.

Services
werden zur
selben Zeit
produziert
und
konsumiert

Anwender

Services Qualitat des geforderten Service.

nimmt an Oft kann ein Services nicht in Anspruch genommen werden, ohne
5 éjelzt, dass eine spezifische Aktion durch einen Anwender die
e | Leistungserbringung auslést. Der Kunde hat einen Einfluss auf die

teil

Die Qualitat kann erst nach der Nutzung und nicht im
Voraus gemessen werden.

Zufrieden-
heit ist
subjektiv

wi
wir
"

DigitalesWien
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Wie genau entsteht ein etabliertes DX Service?
Beispiel Datenqualitatsmanagement:
VVon der Notwendigkeit zum ausgereiften DX Service

q »DX-Services sind Dienstleistungen die im
> Zusammenhang mit Daten stehen <,\i'
C ‘_) und im Rahmen der Data Excellence Initiativen
der Stadt Wien erstellt werden*"

o ¢ B

s o F
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Schritt 1 - Notwendigkeit:
JWofur benotigen wir Datenqualitatsmanagement?”

, Ziel des Datenqualitdtsmanagements (DQM) im Zuge von
Data Excellence ist die Gewéhrleistung und kontinuierliche
Verbesserung der Datenqualitat (DQ) in der Stadt Wien. Das

Datenqualitatsmanagement regelt die eindeutigen

Verantwortlichkeiten, sowie die Etablierung von
wiederkehrenden Ablaufen fir die Einfuhrung, Messung und
Uberwachung von Verbesserungsmafnahmen beim Thema
Datenqualitat. Dies soll den Abteilungen der Stadt Wien
ermoglichen, Daten in der benotigten Qualitat verwenden zu
konnen, prazise Aussagen Uber den Qualitdtszustand ihrer
Daten tatigen zu kénnen, auftretende Probleme frihzeitig
erkennen und korrigieren zu kénnen, sowie
PraventivmalRnahmen gegen schlechte Datenqualitat setzen

zu konnen.*

wi

#DigitalesWien N dataspor. 13 @




Schritt 2 - Uberlegungen und Initiativen zur Etablierung
des DX Services Datenqualitatsmanagement

Wollen wir selber im Vienna DX Center Regeln zur Prifung der Datenqualitat,
die Datenqualitat heben? wer bestimmt, was geprift wird?

Wer Ubernimmt die Kosten fur die
Hebung der Datenqualtitat?

Wer wird wie Uber die Datenqualitat Was passiert, wenn eine Datequalitats-
benachrichtigt? regel nicht eingehalten wird?
P - ”"O ™ X ,Nur durch die Biindelung
& ~ @ng von Initiativen und

vielschichtige Uberlegungen
kann ein DX Service
etabliert werden“
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Schritt 3 — Etablierung:

DX Service Datenqualitatsmanagement
Inhalt | Verwendung | Generierung | Output

Durch die Anforderung einer Datenqualitatsprifung durch den Data Steward, wird dieses periodisch

uberwacht und das Ergebnis in Form von Datenqualitatsberichten zur Verfuigung gestellt. Die

Inhalt

Datenqualitéatsberichte kbnnen in Form von Dashboards, Zeitreihen oder Detailberichten abgerufen werden.

> Information Uber die Verlasslichkeit meiner Daten

» Information Uber die Qualitat der Datenerfassung
» Prifung von Initiativen zur Hebung der Datenqualitat

Verwen-
dung

Generierung

> Anforderung der Datenqualitatspriifung Datenqualitatsberichte in Form von
» Implementierung der Datenqualitatsprifung im > Dashboards
Datenqualitatsframework. > Zeitreihenberichte

> Periodische Uberwachung der Datenqualitatsregel
(Default ist 1 x taglich)

> Speichern der Uberwachungsergebnisse

» Automatische Generierung der Berichte

» Verteilung der Berichte

> Detailberichten

%DigitalesWien
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Schritt 3 — Etablierung:
DX Service Datenqualitatsmonitoring

Inhalt | Verwendun

Definition
einer Daten-
qualitats-
prufung

Generierun

Erstellen
der Prifung
uber DQ-
Framework

Output

Generierun
automa-
tisierter DQ-
Bericht tber
DQ-

Framework

Automa-
tische
Verteilung
des DQ-
Berichts an
beauf-
tragende
Stelle

*#DigitalesWien
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Schritt 3 — Etablierung:

DX Service Datenqualitatsmonitoring
Inhalt | Verwendung | Generierung | Output

i DQ'ADR001 DQI ¢ InArbeit @ Qualitidtsmodell > 5 Adressen > ¢ DQIADR001
Indikator auf giiltige Postleitzahl gemaR Landerkonventionen B - o Jm B
£ DAl Berechnung © /£ DQIADRO01 §° Herkunft XN YA XD
Dieser Datenqualitatsindikator priift, ob die Postleitzahl gemaR Landerkonvention richtig eingegeben wurde.
& Adresse

Qualititsdimensionen:  Konformitat Messtyp:  Prozentwert Land
Qualititsrating: Exzellent: ab 90% &

Gut: ab80% [

i

MittelmiRig: ab 70% # DQIADROO1

Mangelhaft: ab 60% 6]
Schlecht: unter 60%

[23) Verantwortung © g
. {# Datenquelle : 2
o3 Datenelemente ! [}’ Messungen @ g
Datenelement Titel
Datenelement Titel

S Adresse » © Land  Landercode des Landes
© Adresse » © Postleitzahl ~ Code aus einem Postleitsystem

£ Workflow rg

Der Screenshot zeigt eine Datenqualitatsanforderung
in der Metadatensoftware (dataspot.) =
Erfassung der Quaitatsanforderung ist der erste Schritt zur Nutzung des Services

“DigitalesWien N qotospots 17




chritt 3 — Etablierung:

DX Service Datenqualitatsmonitoring
Inhalt | Verwendung | Generierung | OQutput

NI 73 283990

Erfolgsquote [%] Anzahl der DQ Auffaligkeiten Anzahl geprifter Datensatze
Erfolgsquote je DQ Regel Y DQ - Dashboard

ER]
E @
g ®
§ou
R
f 0
T
Datanquainisisrage
stream Kategorie name Datenquelle  Data Steward Name | Zeitpunk des letzten Tests | Hochster Schweregrad  fehlerhafie Datensatze % | korrekte Datensatze %
ADR  Geschaftsregeln / Bauobjekt-Adressbeziehung 1ADR 0501 RBW Data Steward fir Adresse  09.03.2019 04:32:22 _ 0,08% 29,92%
14DR 0801 RBW Data Steward fur Adresse  09.03.2019 04:32:22 ] 0.00% 100,00%
1ADR 0902 REW Data Steward fir Adresse  09.03.2018 04:32:22 _ 0,00% 100,00%
Geschaftsregeln / ONR Lage 1ADR 0101 RBW Data Steward fur Adresse | 09.03.2019 04:32:22 oo 11,53% 88,47%
Geschaltsregeln / Orientierungsnummer VON - BIS  1ADR_0201 RBW Data Steward fur Adresse 09.03.2019 04:32:22 oo 0,04% 99,96%
1ADR_0202 RBW Data Steward fiir Adresse | 09.03.2019 04:32:22 _ 0,00% 100,00%
NuEzLngseinheilenadresse ADR 0001 WEWR Data Steward fur Adresse  09.03.2019 04:32:22 ]
ADR 0002 i WEWR Data Steward fiir Adresse | 09.03.2019 04:32:22 ]
Standard-Qualitatsregeln / Lademenge 0ADR LademengeAnzahl 0001 RBW Data Steward fur Adresse | 09.03.2019 04:32:22 ] 0,00% 100,00%
D U b = ht 0ADR _LademengeAnderungsrate 0001 RBW Data Steward fiir Adresse | 09.03.2010 04:32:32 _ 0,00% 100,00%
Q e rS I C Standard-Qualitatsregeln / Mehrachinstanz 0ADR Mehrfachinstanz 0001 RBW Data Steward fir Adresse  09.03.2019 04:32:22 _ 0,00% 100,00%
0ADR_Mehrfachinstanz 0002 RBW Data Steward fur Adresse  09.03.2019 04:32:22 ] 0.00% 100,00%
0ADR Mehrfachinstanz 0003 REW Data Steward fir Adresse | 00.02.2010 04:32:22 _ 0,00% 100,00%
EIN Anlage Stammaaten FIN 16 - Menqe der Anlage aroBer 0 saP Data Steward fur Finanz ~ 11.03.2018 04:28:01 lsenwer | 3.79% 96.21%
FIN 17 - Anlage untersch. Basismengeneinheiten  SAP Data Steward fir Finanz ~ 11.03.2019 04:28:01 |schwer | 4,88% 05,12%
Ansatz FIN 14 - Ansatr Stammdaten Vergleich SAP Data Steward fir Finanz 11,03 2019 04:28:01 _ 91,71% 8,29%
Berechtigungsgruppe Finanzstelle FIN 10 - Fistl Berechtioungsarp BKRS sAP Data Steward fur Finanz ~ 24.03.2019 08:51:54 I 0,00% 100,00%
Bestandskonten FIN 089 - Bestandskonten MVAG 1* SAP Data Steward fir Finanz ~ 11.03.2019 04:28:01 _ 4011% 50,89%
Buchung FIN 06 - Bughung nach Buchunasschiuss saP Data Steward fur Finanz  24.03.2019 08:51:54 ] 0.00% 100,00%
Buchung/Abgleich R/Z FIN 07 - Monatich Buchungen Veraleich e Data Steward fur Finanz ~ 23.02.2019 04:36:20 ] 0,00% 100,00%

*#DigitalesWien
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Schritt 3 — Etablierung:

DX Service Datenqualitatsmonitoring
Inhalt | Verwendung | Generierung | OQutput

dqtqspot © Fachdatenmodell % Referenzdaten G Kennzahlen @ Verarbeitungen &P Datennutzungskatalog @ Qualititsmodell %, Organisation 13 Modelle I=) O DE ] 3w & &
y DQ'ADROOl DQl & InArbeit D Qualititsmodell > & Adressen > £ DQIADR001
Indikator auf giiltige Postleitzahl gemaR Landerkonventionen B 8
£ bal Berechnung /g /£ DQIADRO01 {¢ Herkunft X 0o
Dieser Datenqualitatsindikator priift, ob die Postleitzahl gemaR Landerk ion richtig ei ben wurde. 95
90
Qualititsdimensionen: ~ Konformitat Messtyp:  Prozentwert a
Qualitiitsrating: Exzellent:  ab 90% @ 8
Gut: ab 80% 7

: 70

MittelmaBig: ab 70% %
Mangelhaft: ab 60% g

60

Schlecht: unter 60% 55
50
45
OS D. " 1 go 8

40

Jul-2018 Aug-2018 Sep-2018 Oct-2018 Nov-2018 Dec-2018 Jan-2019

Messdatum © Gemessen auf Wert §  Qualititsscore Qualititsrating +
31.1.2019 PEDAT 93% 93.00% Exzellent 6]

(23 Verantwortung © @2
31.12.2018 PEDAT 92% 92.00% Exzellent @

§# Datenquelle 2
30.11.2018 PEDAT 86% 86.00% Gut

Datenel Titel
31.10.2018 PEDAT 72%  7200% Mittelmégig @ Teneloment. e

& Adresse + © Land  Landercode des Landes
30.9.2018 PEDAT 69% 69.00% Mangelhaft 8
31.8.2018 PEDAT 56% 56.00% Schlecht g £ Workflow 2
31.7.2018 PEDAT 47% 47.00% Schlecht 8
30.6.2018 PEDAT 42% 42.00% Schlecht 8 z

Der Screenshot zeigt das DQ-Dashboard
in der Metadatensoftware (dataspot.) =
Sichtbarkeit der Datenqualitat fir alle Datenkonsumentinnen

“DigitalesWien
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DX Service: Prozessdaten fur Data Mining
Beispiel: Geschaftsprozess Auftragsabwicklung

Auftrag wird erfasst

V!

Produkt wird vom
Lager genommen

!

Produkt wird fur
Transport vorbereitet

\;

Rechnung wird erstellt

Auftragssystem

%

Auftrag abgeschlossen

Was wurde gemacht?

Auftrag

Kunde

Produkt

Transport

Rechnung

Einzahlung

*#DigitalesWien
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DX Service: Prozessdaten flr Data Mining
Beispiel: Geschaftsprozess Auftragsabwicklung

Aulknng wiss esinssl Was wurde gemacht?
T - s
orodukt wird vom - Wie wurde es gemacht”

Lager genommen

Auftragssystem Kunde
o —
e st TR Produkt Von wem?
rodukt wind fiir ¢ y |—=—r :
Transpart vorbereitel — -—> Transport
¥ = i F Rechniung Wann?
Rechnung wird erstelit
Einzahlung .
! Wie lange?

Auftrag abgeschlossen
Was?

“DigitalesWien N dataspot. 21 @



DX Service: Prozessdaten fur Data Mining
Beispiel: Gschaftsprozess Auftragsabwicklung

-
It 2
é Ven wem' * Wie viele Auftrage in welchem Zeitraum?
c » Durchlaufzeit eines Auftrages
- wWann? . Durchschnit'F Dl_JrchIaufzeit aller Auftrége?
n  Durchlaufzeit eines Prozessschrittes
$ _ + Wie viele Tatigkeiten pro Prozessschritt
i) Wie lange? » Wie haufig entspricht Prozessablauf dem
g Soll?

. ' ' ?
o Was? Ist alternative Durchlaufzeit schneller?
=

Prozesscontrolling
Auftragserstellung ) Auftragserstellung
(Summe / Detail)
Zahlungabw. Soll Produktzuteilung Zahlungabw. Produktzuteilung

Transportabw. Transportabw.

Ist

“DigitalesWien
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Schritt 1 - Notwendigkeit:
DX Service: Prozessdaten fur Data Mining

,» Ziel des DX Service ,Prozessdaten fur Data Mining“ im Zuge
von Data Excellence ist die Aufbereitung von Daten, die bei der
Durchfiihrung von Geschaftsprozessen in diversen operativen
Systemen gesammelt werden, in der Form, dass aus den
Daten die Performance des Geschaftsprozesses (unter

Einhaltung der Datenschutzvorgaben) abgelesen werden kann.

Dies soll den Abteilungen der Stadt Wien ermdglichen, ihre

realen Geschaftsprozesse zu analysieren und zu optimieren.

#DigitalesWien N dataspor. 23 @




Schritt 2 - Uberlegungen und Initiativen zur Etablierung
des DX Services Prozessdaten fur Data Mining

Welche Geschaftsprozesse werden :

- ?

Oberwacht? Wer darf welche Ergebnisse sehen -
Sollen automatisiert KPIs erstellt
werden?

REITT d'e. D_atenaufbereltung Wie mussen die Lieferdaten aussehen?

standardisiert werden?

N\ / /
\ Wer bezahlt die Umsetzung?

-

Gibt es Standardberichte? M Aufbereitung fur Data Mining Tool ?

< "go - NG
2 égb
%%
- L 4
>

()

& Y
¢ e
il
O ’

#DigitalesWien N dataspot. 24 @



Schritt 3 — Etablierung:

DX Service Prozessdaten fir Datamining
Inhalt | Verwendung | Generierung | Output

Prozess- stellung der Automati- Interaktiver
daten im Prozess- sierter Ergebnis-
Fachdaten- Daten Mining- Bericht aus
modell anhand des Prozess in Prozess-
definieren Fachdaten- Toolset Mining

modells

#DigitalesWien PN dctaspors 25 @



DX Service: Prozessdaten fur Data Minin

g

Abbildung 4: Verteilung Losungsdauer Abbildung 1: Haufigste Prozesspfade
70% 1 g5y n %
it e mE— [Faaenll [ ‘
sl (20| P Pl | 1 | |
50% ‘ | L | |
| e il l - o ‘
| i [z |nns |
0%
| I 1
30% - 1= { - { “",J " |
20%
20% -
10% - 5% Abbildung 3: Zeitlicher Verlauf der Tickets im Storungsticketsystem
- 3% 3% 2% 9.000
0% - o e e e . 8.000
1Tag 2Tage 3Tage 4 Tage 5Tage mehr als 5 7.000
: 3 R 6.000
— Abbildung 2: Aufteilung Tickets je Service 5000
’ 4.000
PC Betrieb 35% 3,000
Telefon Betricb |G 13% 2.000
Mai Transfer Service |INNEG_—— 10% “JDE | - ] .
A ) & - o "y A o &
Betrieb Drucker |GG 6% .,bé‘é ~<§°é & & W 5‘? o4 P.g'? @(\*P dSFé a@’ &
Handy Bevieb NN 6% ol o & &
WiSion NN 5% ——— Anzahl Tickets = = Mittelwert
Outlook [N 2%
Standard ELAK I 2%
andere Services [N 20
0% 5% 0% 15% 20% 25% 0% 3B% 0%

wi
wir
014
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Data Excellence in der Stadt Wien:
Aktuelle DX Services

DX Service:
Datennutzung

DX Service:

Datenqualitdtsmonitoring

DX Service: DX Service:
Datenbereitstellung A Data Profiling / Data Assessment
DX Service: DX Service:
Referenzdaten v Datennutzungskatalog

DX Service: DX Service:
Stammdaten Fachdatenmodell

DX Service: DX Service:

Planungsportal Technische Metadaten

DX Service:

DX im Magistrat/ Dokumentation
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Data Excellence Services in der Stadt Wien

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Diese Prasentation der Stadt Wien steht unter einer Creative Commons Namensnennung 3.0 Osterreich Lizenz.

Die Namensnennung der Stadt Wien als Rechteinhaberin hat in folgender Weise zu erfolgen:
"Datenquelle: Stadt Wien"



http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/at/
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/at/
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/at/
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/at/
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/at/
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/at/

Data Excellence Strategy Map der Stadt
Wien

e - - -

DX-Budget schaffen & Interne Kosten Transaktions- Ressourcen-
_ an priorisierten mittels guter kosten senken & aufwand im
Finanzen : Datenqualitat Netzwerkeffekte Datenlebens-
Bedarfen ausrichten et :
senken ermdglichen zyklus reduzieren
Fachliche Bedarfe Definierte D o .
Prozesse erfassen und Datenqualitat & alenlillEUCAIREAS FELE ill7 D2

o . ey Prozesse leben managen
priorisieren -integritat sichern

Mitarbeiterinnen &
interne Entwicklung




