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7. Internationaler Speyerer Qualitatswettbewerb

Themenfeld "Qualitat in der Verwaltung"

Weg von einer hoheitlichen Kontrollbehorde
hin zu einer dienstleistungsorientierten
Know-How Organisation

Mag? Elke Anast-Kirchsteiger, Mag. Ronald Gruber
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= 1. Janner 2000 Grundung des O06. LRH

» O0. LRHG sehr modernes Gesetz, entspricht

= internationalen Standards einer wirksamen offentlichen
Finanzkontrolle

= in Osterreich beispielgebend

= Unabhangiges Organ des Landtages

= Prafung der finanziell wirksamen Tatigkeit (Gebarung)
des Landes OG6.

= Recht auf Initiativprufung
= Personal- und Budgethoheit

LRH hat sich zu einer anerkannten, unabhangigen
Prufungs- und Beratungsorganisation entwickelt
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gl Lo\ ¢ Beginn und Perspektive 2010

= Vor dem 1.1.2000 bestand eine burokratisch organisierte
Vorgangerorganisation

= Grundung des Landesrechungshofs brachte Mdoglichkeit, eine
moderne Offentliche Finanzkontrolle zu etablieren

Vision 2010

LRH als wissensbasierter Dienstleister

s Braintrust fur die Politik

= Impulsgeber in gesellschaftspolitisch relevanten Fragen

neue Qualitatsmalistabe in der Verwaltung

= Motor der Verwaltungsinnovation
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el T S Vielfalt an Kunden und
g L\ Partnern
Promotor von
Veranderung
. Geprufte
Medien o
Politik
,bad news
are good news* Parlamentarische
Kontrolle

Traditionen bewahren \ /

Eigene V\A

Internationale

Mitarbeiter Pad Vernetzung
. v Entwicklung Europas
Veranderung @-" LR_I
Steuerzahler e a RECInNng=0et
/ Stellung in der
Finanzkontrolle
Dienststellen des Landes Landesrechnungshofe
Gemeinden Geprufte Beteiligungen
Stellen
Forderungen
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Entwicklungsfelder

Offentliche Akzeptanz durch
glaubwurdige und professionelle Arbeit

Partnerschaftlicher Umgang
mit gepriften Stellen

Offensiver Umgang |
mit Medien

Selbstbewusster
Umagang mit Politik

Identifikation der Mitarbeiter

Anwalt der Steuerzahler

Impulsgeber unter
Rechnungshdfen

bewirken

Innovation und Qualitat
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Start eines dynamischen
Entwicklungsprozesses
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Veranderung nach innen:
z.B.: Strategieentwicklung, Potenzialanalyse
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Veranderung nach aufl3en:
z.B.: Prozessoptimierung, ,,keine Kritik ohne Empfehlung*
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@1!1 | <= Integrierte Entwicklung

KVP Debriefing

Strategieworkshops

Evaluierung ERFA-Runden

Qualitatssicherung
der Berichte

Leitbildentwicklung

Strategie

Strategiereviews Kundenbefragung

Benchmarking

Mitarbeiterklausuren

CAF

BSC

Spruchpraxis | | Kompetenz| |Wissensmanagement

Kompetenzzentren Potenzialanalyse

Schulungsprogramim Erfahrungssicherung
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Vision 2010

Vision schafft Wirkung

Wirkungen

s Braintrust fur
die Politik

= Impulsgeber in
gesellschafts-
politisch
relevanten
Fragen

= heue
Qualitats-
maldstabe in
der Verwaltung

s Motor der
Verwaltungs-
innovation

= Regierungsprogramm 2003-2009

= Strategisches Denken (Gesundheitsplan,
Verkehrsplan)

= Gesetzesanderungen
= Anerkannte Statements (PPP,...)

= WOV 2015

= Systembeurteilungen und -verbesserungen
= Prozessanalysen und -optimierungen

= Modernisierung RW

= Organisationsentwicklung (JW, Nationalpark)

7. 1SQW
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HHE I G | Was ist anders im LRH?
Ql L\ |

LRH hat die traditionelle
Rechnungshofphilosophie verlassen

Vollige Neupositionierung!

Alt Neu

Vergangenheitsbezogen Blick nach vorne

Kontinuierliche
Systemverbesserung

Systemerhaltend

Effektivitat - Effizienz -
Wirtschaftlichkeit

Ordnungsmaligkeit

Schwachenorientiert

Aufdecken

Entwicklungsorientiert

Unterstutzen, beraten
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