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7. Internationaler Speyerer Qualitatswettbewerb

Themenfeld "Qualitat in der Verwaltung"

Weg von einer hoheitlichen Kontrollbehorde
hin zu einer dienstleistungsorientierten
Know-How Organisation

Dr. Helmut Bruckner, Dr. Werner Heftberger, Mag. Ronald Gruber
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Der Beginn
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1. Janner 2000 Grundung des LRH als
unabhangiges Organ des O0. Landtages

= Osterreichweit modernstes Gesetz mit groRem
Gestaltungsspielraum

= Einmalige Chance, eine neue Prifungs- und
Beratungsphilosophie zu verwirklichen

s Klare Absicht, diese faszinierende Chance zu
nutzen

7. 1SQW 3. Mai 2005 Folie 2714
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Perspektive 2010
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Burokratisch organisierte Vorgangerorganisation

1.1.2000
Grundung des Landesrechungshofs

2010
LRH

als wissensbasierter Dienstleister

= Braintrust fur die Politik
= Impulsgeber in gesellschaftspolitisch relevanten Fragen

neue Qualitatsmalistabe in der Verwaltung

= Motor der Verwaltungsinnovation

7. 1ISQW 3. Mai 2005 Folie 3714



ol T S Vielfalt an Kunden und
&l L\ 1 Partnern
Promotor von
Veranderung
. Geprufte
Medien o
Politik
»,good news _
are bad news* Parlamentarische
Kontrolle

Traditionen bewahren \ /

Eigene V\A

Internationale

Mitarbeiter el Vernetzung
3 p Entwicklung Europas
Veranderung @]' LR_I
Steuerzahler e “a Rechnungshof
/ Stellung in der
Finanzkontrolle
Dienststellen des Landes Landesrechnungshofe
Gemeinden Geprufte Beteiligungen
Stellen
Forderungen
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Entwicklungsfelder

Offentliche Akzeptanz durch
glaubwurdige und professionelle Arbeit

mit gepriften Stellen

Partnerschaftlicher Umgang

Offensiver Umgang |

mit Medien

Selbstbewusster
Umagang mit Politik

Identifikation der Mitarbeiter

Anwalt der Steuerzahler

Impulsgeber unter
Rechnungshdfen

bewirken

Innovation und Qualitat

7. 1SQW

3. Mai 2005

Folie 5/14



boocll B WY | Start eines dynamischen
gl L \"1 Entwicklungsprozesses

SofortmafRnahmen zur Uberwindung
bestehender burokratischer Grundmuster

E

Standards und Servicegarantien
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Veranderung nach innen

Kommunikations- und
Fehlerkultur

Lean-Management Corporate Design - PR

Schulungsprogramm Anforderungsprofile/
Potenzialanalyse

BSC-Entwicklung “ LR-I Risikoorientierter

s Prifungsansatz
Prozessoptimierung

: e Leistungsorientierte
Strategie und Leitbild Besoldung

Projektmanagement und
-controlling

7. 1SQW 3. Mai 2005 Folie 7/14
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QY e % ¥
Wirtschaftlichkeit,
ZweckmaBigkeit, Erfolgs- und
Zielerreichung Ergebniskontrolle
Transparenz, Verdffentlichung Gesamtbeurteilung vor
von Ergebnissen Mangelauflistung

Professioneller Priifungsschwerpunkte

Priifungsprozess

Keine Kritik ohne |«
Empfehlung

Partnerschaftlicher
Umgang mit Gepriiften

LEH "rechnet sich” l Wirkungsorientierung

Objektive Sachverhaltserhebung/
"Spruchpraxis”
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Integrierte Entwicklung
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KVP Debriefing

Strategieworkshops

Evaluierung ERFA-Runden

Qualitatssicherung
der Berichte

Leitbildentwicklung

Strategie

Strategiereviews Kundenbefragung

Benchmarking

Mitarbeiterklausuren

CAF

BSC

Spruchpraxis | | Kompetenz| |Wissensmanagement

Kompetenzzentren Potenzialanalyse

Schulungsprogramim Erfahrungssicherung
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Systembeurteilungen,
-verbesserungen

OE (Nationalpark, JW, Kaisertherme)

[

Modernisierung RW |

Prozessanalysen,
-optimierungen

WOV 2015

Standige Verbesserung

Professionalitat EI*'R-I Kulturwandel

Weiterbildungsbereitschaft

Gesetzesdanderungen

“F"
Lo

P

R
20

ierungsprogramm
32 UB

Anerkannte Statements
{z.B.: PFP)

Strategisches Denken
(Gesundheitsplan,
Uerkehrsplanf




HHE G Was ist anders im LRH?
g/ L\ §

LRH hat die traditionelle
Rechnungshofphilosophie verlassen

Vollige Neupositionierung!

Alt Neu

Vergangenheitsbezogen Blick nach vorne

Kontinuierliche
Systemverbesserung

Systemerhaltend

Effektivitat - Effizienz -
Wirtschaftlichkeit

Ordnungsmaligkeit

Schwachenorientiert

Aufdecken

Entwicklungsorientiert

Unterstutzen, beraten

7. 1SQW 3. Mai 2005 Folie 11/14
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Kontinuierlich verbessern und den Weg
konsequent weiter gehen
Der Vorreiterrolle gerecht bleiben und neue
Impulse setzen

= Vernetzung = Interne Experten werden

. Benchmarking ZU Kompetenzzentren

.« Lernen von den Besten = Elektronischer Workflow

= flexibles Arbeitszeitmodell

7. 1SQW 3. Mai 2005 Folie 12714
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FreTeTy

Chronologie der
Organisationsentwicklung
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Er;ﬂbd%%niswh Controlling > E‘ﬁ#ﬁaﬂg >
Ametazat-
meds
Leitbild )
| }wnumugu STRATEGIEENTWICKLUNG [ Siritugle > BSC-Entwickiung LR L 3,
; P e e e =
Grobe Prozuslandm;\} PROZESSMODELLIERUNG Pmpmmmm@ 3> %ﬁm?‘?l o ModeBenung
>§rm"§;“' Bidungs ro o > Quakfizierung der Mitarbeiterinnen > Cuakfizlerung der Mitarbelterinen -:;,
Def Anferoeningaprot _|| L Besislachkempetenzan Potenzidanalfze Uberamaiung Bidnmaragranm
Besoldungs- und Belohnungskonzept > RSPt (A ASpaLEe)
Funktionen/Themenverantwortungen/ Entwicklurg wan
Geschaftsordnung > B B
Wissensmanagement | (Kooperationsprojekt) >
Mastampian = L Btendards und Methadan
> Wihssensmanagement Il (LRH-Intern) - Strukturen und Toeols >
: El.l‘s-aln'rnPﬁll.lhrl.lng der F'TD1 ki Wissensmanagamant und Alfd
P o o B B B B o e R R O L O O T R RO e KO L i L SO P L P
S ba
il el Iternat ! Intranet / Eﬁrm! esking il ceensaasnbank i) S Tuthnlrlub und I plummnlarung AIM ________________________________
! Laufende Evaluierung {sebst, Prifungskunden) und Adaptierung \/ Profassionedle Kundentafragung ‘::'

T s BRI SR, )

i Beglestende Crganisationsentwickiung {(Strukiuren,

i Managementinstremente, Kommunikationsplattformen ) >
kol t .................... i ** .................... R LRy * .................... s * ..................... : * ........
KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG DES KERNPROZESSES
UND DER WIRKUNGEMN
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