STADTENTWICKLUNG

Kooperatives Quartiersmanagement:

Verstetigung der Zusammen-
arbeit & gemischte Steuerung

Der Feststellung von Handlungsbedarf fir ausgediinnte Innenstadte, stigmatisierte Stadtquartiere,
Brachen und Leerstand folgen posthum Ruf und Hoffnung nach und in schnell wirksame MaBnahmen
der Stadt- und Quartiersentwicklung. Gesucht sind erprobte Konzepte, Modelle und mancherorts auch
nur rudimentare MaBnahmen, um rasch wahrnehmbare Erfolge erzielen zu kénnen. Vielfach wird dabei
Ubersehen, dass Stadtteilentwicklungen komplexe soziale Wandlungsprozesse darstellen und Erfolge
sich erst bei einer auf Langfristigkeit und Stabilitdt ausgerichteten, gut gesteuerten Zusammenarbeit

einstellen.

Mag.(FH) Mag. Oskar Januschke, Standortentwicklung, Wirtschaft und Marketing Stadt Lienz

ieser Beitrag geht anhand des
DGood—Practice—Beispiels kooperati-

ves Quartiersmanagement ,,Obere
Altstadt® in Lienz der Frage nach, welche
Kombination éffentlich-privater Steuerung
(Local-Governance) zum erfolgreichen
Wandlungsprozess und der Verstetigung
der transorganisatorischen Zusammen-
arbeit zwischen Stadt, Verwaltung, Biirge-
rInnen und Wirtschaft gefiihrt hat.

Local Governance — mit gemischter
offentlich-privater Steuerung zum
kooperativen Quartiersmanage-
ment

Local Governance, kurz auch als ,Steue-
rung, Leitung” iibersetzt, umfasst im brei-
teren Begriffsinhalt insbesondere infor-
melle Regelungen: Von BiirgerInnen ge-
meinsam mit den kommunalen Verwaltun-
gen und der Politik individuell definierte
Steuerungsformen der Zusammenarbeit in
lokalen Interessensgruppen und Entwick-
lungsprozessen'. Local-Governance-An-
sitze erdffnen die Méglichkeit, fiir die Be-
wiltigung komplexer kommunaler The-
menbereiche neue Steuerungsmethoden
einzusetzen und dabei Managementinstru-
mente der beiden Sphiren, des 6ffentlichen
und privaten Sektors, zu kombinieren. Da-
hinter steht die Idee, konventionelle Inst-
rumente ffentlicher Gestaltung mit biir-
gerschaftlicher Eigeninitiative zu einer ge-
bietsbezogenen , gemischten Steuerung® in
Form eines kontinuierlichen Quartiers-
oder Stadtteilmanagements zu vereinen.
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Oskar Januschke ist Leiter der Abteilung
Standortentwicklung, Wirtschaft und Mar-
keting der Stadtgemeinde Lienz und ne-
penberuflicher Lektor fr Stadt- und Regio-
nalentwicklung sowie Standortmarketing.

Wihrend im angloamerikanischen Bereich
zur Vitalisierung von Stadtquartieren iiber-
wiegend privatwirtschaftliche Manage-
mentkonzepte wie BIDs? und in deren
Weiterentwicklung mehrfunktionale Ur-
ban Improvement-Modelle eingesetzt wer-
den, wurde fiir die Anwendung des koope-
rativen Quartiersmanagements der ,,Obe-
ren Altstadt” in Lienz auf die Kombination
aus offentlich-privater Steuerung verbun-
den mit der Zielsetzung einer erfolgreichen
Verstetigung der Zusammenarbeit gesetzt.
Bei diesem Format ist die Zusammenarbeit
im Stadtquartier nicht mit der Umsetzung
baulich-gestalterischer Projekte begrenzt,
sondern von der Idee getragen, dass erst
eine auf Langfristigkeit ausgerichtete Quar-

tierszusammenarbeit in Form eines sozialen
Prozesses einen erfolgreichen Aufwertungs-
prozess leisten kann. Um diesen sicherstel-
len zu kénnen, wurde im Jahr 2002 das In-
strumentarium des kooperativen Quar-
tiersmanagements Obere Altstadt, einem
Zusammenwirken aus stddtischer mit ei-
geninitiativer Steuerung und Selbsthilfe der
Biirgerschaft, initiiert.

Von der Quartiersentwicklung

zum kooperativen Quartiers-
management

Im Jahr 2002 wurde aus der Situation von
Leerstinden, Stagnation, schwindenden
Immobilienertrigen und mehrfach geschei-
terten Versuchen der Neugestaltung der
Verkehrsfithrung in der Rosengasse und
dem Johannesplatz cin auf die Beteiligung
der Bevélkerung des betreffenden Innen-
stadtbereiches eingeschrinkter partizipati-
ver Entwicklungsprozess initiiert. In 42
Workshops konnten in einer zweijihrigen
Konzeptionsphase alle innenstadtrelevan-
ten Themen von handels- und wirtschafts-
orientieren bis zu bewohner- und anrainer-
zentrierten Sachfragen gemeinsam erarbei-
tet und in einem Masterplan zusammenge-
fasst werden. Im Rahmen der operativen
Phase des strategischen Entwicklungspro-
zesses wurde fiir die Quartiersgemeinschaft
des Innenstadtbereiches ein Trigerverein
gegriindet und seitens der Hauseigentii-
merschaft sogenannte Quartiersvereinba-
rungen unterzeichnet. Die Quartiersverein-
barungen umfassten einerseits baulich-or-
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Hauseigentimerinnen, Bewohnerinnen und die Vorstandsmitglieder des

Tragervereines ,Obere Altstadt" anlasslich des 10-jahrigen Jubilaums als

Quartiersgemeinschaft im Jahr 2015.

ganisatorische MafSnahmen und deren Fi-
nanzierung durch die jeweiligen Immobili-
encigentiimerInnen sowie im Blickwinkel
der Kontinuitit der Zusammenarbeit die
Leistung laufender Beitrige zum kooperati-
ven Quartiersmanagement Obere Altstadt.
Mit Umsetzung aller vereinbarten Mafi-
nahmen im offentlichen und privaten Be-
reich konnte im Juni 2005 das neu gestal-
tete Innenstadtquartier Obere Altstadt er-
offnet werden. Aus der kooperativen Quar-
tiersentwicklung und dem Umstand, dass
die BiirgerInnen Teil des Planungsprozesses
waren, entstand in der Folge ein neues
Selbstverstindnis und ein von endogenen
Kriften und Akteurlnnen motivierter
Wandlungsprozess mit dem Ergebnis, dass
bereits ein Jahr nach Umsetzung der Maf3-
nahmen kein Leerstand mehr zu verzeich-
nen, vielmehr Aufbruchsstimmung fest-
stellbar war. Sowohl die Frequenz als auch
die Aufenthaltsdauer konnten markant ge-
steigert werden und in der offentlichen
Wahrnehmung hat die Obere Altstadt eine
neue Zentrumsbedeutung und teilrdumli-
che Identitit im sozialen und wirtschaftli-
chen Leben von Lienz eingenommen.

Aus den Erfolgen des gemeinsam getrage-
nen Entwicklungsprozesses motiviert, ent-
schieden sich die BiirgerInnen nach Ablauf
der auf drei Jahre begrenzten Quartierszu-
sammenarbeit im Trigerverein Obere Alt-
stadt mit dem Stadtmarketing Lienz eine
weiterfiihrende Kooperation und Versteti-

www.staedtebund.gv.at

gung der Zusammenarbeit in Form eines
kontinuierlichen, kooperativen Quartiers-
managements einzugehen. Zur Finanzie-
rung der weiteren Zusammenarbeit wur-
den die Quartiersvereinbarungen unbefris-
tet verlingert und mit der Stadtgemeinde
Lienz eine gemischt o6ffentlich-private
Steuerung der Zusammenarbeit vereinbart.
Damit waren fiir die nichste Phase der
Kontinuitit bzw. Verstetigung der Quar-
tierszusammenarbeit und dem Ubergang
zu einem kooperativen Quartiersmanage-
ment alle Voraussetzungen erfiille. In den
letzten zehn Jahren hat die Quartiersge-
meinschaft fiir die Umsetzung gemeinsam

Mafinahmen zur weiteren qualitativen
Quartiersaufwertung 450.000 Euro fiir die
eigenfinanzierte Quartiersentwicklung auf-

gebracht.

Vom Amt zum Impresario —
Schliisselfunktion bei der
Verstetigung eigenverantwortlicher
Quartiersentwicklung

Als Steuerungsinstrument und Selbstorga-
nisationsstruktur der BiirgerInnen agieren
am Fallbeispiel die Organe des Trigerverei-
nes Obere Altstadt, die wiederum von der
Biirgerschaft in diese Funktion gewihlt
werden. Die Stadtgemeinde Lienz erginzt
als politisch-administratives System die ge-
mischt 6ffentlich-private Steuerung des In-
nenstadtquartiers durch Management- und
Koordinationsleistungen des Stadtmarke-
tings. Die Stadt stellt damit Humankapazi-
titen und Know-how fiir das Quartiersma-
nagement in der Funktion eines ,Impresa-
rios“ fiir die zivilgesellschaftliche, gebiets-
bezogene Kooperation zur Verfligung. Eine
Funktion des kommunalpolitisch-adminis-
trativen Systems, die auch Franke et al.
(vgl. 2013, 17) als Schliissel- und Erfolgs-
faktor fiir die Motivation und Steuerung
von biirgerschaftlichem Engagement in
Stadtteil- und Quartiersprojekten benennt
und die kiinftig sicherlich vermehrt An-
wendung und Teil eines modernen Local-
Governance-Verstindnisses ist. [ |

1) Vgl. Schultze 2010, 344.
2) BID, Business Improvement District; Initiative auf begrenztes

Gebiet mit der Ziels g der Qualititsverbesserung als Ge-
geplanter Aktivititen, Veranstaltungen und  schifistrafion- und Handelsstandor:.
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