
Treffsichere Job-Inserate 

und ansprechendes 

Wording

2. März 2023



Heute

In die Bewerberrolle schlüpfen

Zahlen, Daten Fakten zum Bewerbermarkt

Analyse Ihrer Beispiele

Inserate state-of-the-art & Best Practice

Ausprobieren



wortwelt® steht 

für Textfrische

GÄHN
TECHNIK

FREI



Identifire®
seit 2004

Employer Branding
Corporate Culture



Kontaktpunkte sind 
Ansatzpunkte

Employer Brand

Sich interessieren

• Positionierung

• Karriereseite

• Jobplattformen

• Jobmessen

Sich bewerben

• Stellenanzeige

• Bewerberhandling

• Auswahl, Absage

• Arbeitsvertrag

Sich orientieren

• Onboarding

• Willkommenstag

• Buddy-System

• Kulturtrainings

Sich entwickeln

• Kommunikation

• Führung

• Entwicklung

• Feedback-
Systeme

• Performance-
Systeme

Sich verabschieden

• Exit-Interviews

• Outplacement

• Alumni-Gruppen

Vortritt

Eintritt

Beitritt

Austritt

Auftritt



Setzen wir die 

Bewerberbrille auf



www.menti.com

















Der Arbeitsmarkt 

hat sich gedreht



Zalvus: HR-Digital-Studie 2019

69%
aller Inserat-
Besucher:innen
wollen lediglich 
ihren Marktwert 
testen und
ihre Eignung 
überprüfen



Willhaben 2023

Job-

Trends 

2023
Weiterbildung & Karrierewege
Employer Branding
Unternehmenskultur & Werte
Homeoffice



McKinsey 2022



Stepstone 2021

3-5 Tage
sind Talente am Markt



Stepstone 2021

75%
der Job-
Details sind 
nicht
interessant



Zalvus: HR-Digital-Studie 2019

32%
verließen das 
Inserat in 
weniger als 
10 Sekunden



Was bedeutet das für Inserate & Co

▪ Zielgruppenspezifische Inhalte: konkret und individuell

▪ Ansprechendes Design: Text, Bild und Video

▪ Cultural-Fit: Passt die Unternehmenskultur zu den gesuchten 

Talenten? 

▪ Teaminfos: Nicht geschönt, auch die kleinen Macken des 

Arbeitgebers erzählen

Tipps von Stepstone



Ihre Inserate: eine 

Analyse



Sehr 

ansprechend, 

fast perfekt, 

Du-Stil

Intro fehlt, was 

ist das Wow? 

Der Nutzen für 

Bewerber:innen

Aufgaben noch 

konkreter: 

Arbeitsalltag, 

Team, Kultur

Benefits vor 

Anforderungen, 

noch konkreter

Foto 

Ansprech-

person, 

persönliche

E-Mail

Richtig erkannt: 

Anforderungen 

nicht so wichtig, 

allerdings 

Gehalt als Zahl



Design?

Nur eine 

Aufzählungs-

ebene

Nicht nur 

Hauptwort-

Aufzählung: Sie 

koordinieren 

Termine, …

Besser gelernte 

4-Teilung

Viele 

Anforderungen, 

kein Angebot, 

kein Gehalt

Job-Titel statt 

„Kundmachung“

Intro & Bild 

fehlen



Intro fehlt

Anforderungen 

an 1. Stelle 

statt Aufgabe

Angebot zu 

wenig konkret

Stubstantivitis, 

Amtsstil



Anforderung 

vor Aufgabe, 

Aufgaben 

wenig konkret

Bewerbungs-

button, aber 

keine Nullen

vorstellen

Jobtitel?

Ansprech-

person mit 

Foto und 

persönlicher 

E-Mail fehlt

Hingucker: 

„Timingtalent“ 

Intro fehlt

„Im Sinne des 

…“ Innensicht



Intro mit WOW 

& Angebot  

QR-Code



Postwurf-

sendung: 

charmant



Intro fehlt

Besser gelernte 

4-Teilung, sonst 

unübersichtlich

Bewerbungs-

ablauf fein 

aber dann 

Amtsstil

Ansprechend 

getextet, aber 

zu viel

Jobtitel 

zu 

allgemein



Jobtitel 

„Innensicht“

Intro ist feiner 

Dialog 

Angebot vor 

Anforderungen 

fein, aber „sehr 

gute 

Arbeitszeiten“?

Amtsstil passt 

nicht zu 

„zukunfts-

orientierter 

Stadtverwaltung“

Gehalt 

„versteckt“



Look & Feel

hat noch sehr 

viel Potenzial

Amtstil, Inserate 

müssen 

durchgehend 

gegendert werden

Anforderungen: 

nur das 

Wichtigste und 

konkreter

Intro fehlt

Ungleichgewicht 

zw. 

Anforderungen 

und Angeboten

Aufgaben 

konkreter und 

Teaminfos



Exkurs

Geschlechtsneutral und 

diskriminierungsfrei



Gleichbehandlungs-

gesetz GlBG

§ 9 Gebot der geschlechts-

neutralen Stellenausschreibung

§ 23 Gebot der diskriminierungs-

freien Stellenausschreibung 



Anforderungen laut Gleichbehandlungsanwaltschaft

01 Geschlecht, Alter, ethnische Zugehörigkeit, Religion, Weltanschauung oder 

sexuelle Orientierung dürfen keine Anforderung sein.

02 Anforderungen müssen für die Stelle wesentlich und entscheidend sein. 

Nicht zulässig: Küchenhilfe mit perfektem Deutsch, nur InländerInnen, 

abgeschlossener Präsenzdienst, verheiratet, …

03 Keine offenen oder verdeckten Altersangaben

Nicht zulässig: jung, zwischen 30–45 Jahre, Berufsanfänger, mindestens 

15 Jahre Berufserfahrung, …

04 Bewerbungsfoto darf keine Anforderung sein



Deutsche oder eingedeutschte Begriffe

Techniker:in

Call Center Mitarbeiter:in

Manager:in

Neutrale oder englische Begriffe 

IT-Fachkraft (w/m/x)

Consultant (w/m/d) 

Im Fließtext

Verkäufer:in

Deutsche oder eingedeutschte Begriffe

Techniker_Technikerin

Call Center Mitarbeiter_Call Center 

Mitarbeiterin

Manager_Managerin

Neutrale und englische Begriffe

IT-Fachkraft (m/w/x)

Consultant (m/w/d)

Im Fließtext

Verkäufer_in

Gleichbehandlungs-

anwaltschaft
Meine Empfehlung



Intro fehlt: 

Warum soll ich 

mich hier 

bewerben?

Viele 

Anforderungen, 

kein Angebot

Amtsstil: 

Unterlagen sind 

zu richten, sind zu 

übermitteln, bis 

längstens, Passiv, 

viele Hauptwörter

Jobtitel 

Empfehlung: 

Kindergarten-

assistent:in

ohne m/w/d



Intro fehlt: 

Warum soll ich 

mich hier 

bewerben?

Jobtitel: nicht 

MA, besser 

Assistenz 

(m/w/d)

Amtsstil: 

Bewerbungen 

sind unter 

Beifügung bis 

längstens zu 

übermitteln, viele 

Hauptwörter

Viele 

Anforderungen, 

was ist wirklich 

wichtig?



Intro wenig 

ansprechend: 

inhaltlich & 

Wording

Anforderungs-

profil vor 

Aufgabe

Aufgaben-

beschreibung 

wenig 

aussagekräftig

Jobtitel wenig 

gesucht

Amtsstil

Kein Angebot



Intro fehlt: 

Warum soll ich 

mich hier 

bewerben?
Aufgaben zu 

wenig konkret, 

Arbeitsalltag,

Teamkultur?

Was sind die 

dienstrechtlichen 

Vorschriften?



Lehrstellen 

einzeln 

posten, Serie 

mit „WOW“



In Social Media 

Inseraten nur 

anteasern mit 

einem WOW  

und Link oder 

QR





Was bringen Sie mit?

• Sie haben eine kaufmännische Ausbildung 

abgeschlossen z. B. eine Fachschule oder Lehre  

• Schön, wenn Sie schon etwas Berufserfahrung im 

Kundenservice oder Sekretariat gesammelt haben

• Sie haben sehr gute Deutschkenntnisse und sind 

mit MS Office auf Du und Du

• Verwaltungsabläufe und gesetzliche Grundlagen 

sind keine Schreckgespenster für Sie

• Sie sind empathisch und können sich schnell auf 

unterschiedlichste Situationen einstellen

• Sie arbeiten gerne im Team und laufen auch mal 

Extrameilen für eine gute Kundenlösung

Profil in einem 

Block, weniger 

ist mehr, nichts 

unterstreichen



Bitte schicken Sie uns Ihre Bewerbung vor dem 

DATUM. Danach können wir sie nicht mehr 

berücksichtigen.

Wir treffen zuerst eine Vorauswahl und laden 

die Kandidat:innen dann zu einem Gespräch 

ein. 

Bitte haben Sie Verständnis, das wir keine 

Kosten im Zusammenhang mit dem 

Bewerbungsprozess übernehmen.

Sie interessieren sich für die Details unseres 

Auswahl- und Aufnahmeprozesses? Hier 

erfahren Sie mehr (Link oder QR zu Gesetzen).

Wenig 

sympathisch, 

Amtsstil,

Innensicht



Nett formuliert, 

aber gewisser 

Bruch zwischen 

persönlich& 

Amtsstil

Betrifft 

weglassen

Zitat sehr 

nett 

„Als Zeichen 

unserer 

Anerkennung“ 

gemäß

Du bei one-

to-one-

Texten klein 

schreiben

„erfolgreiches 

Bestehen“?

Passiv 

vermeiden

Besser Ich-

Stil, wenn 

Magistrats-

direktor 

Absender

Warum nicht 

Liebe 

Christine?



Herzliche Gratulation

Liebe Christine,

ich freue mich sehr, dass du den Lehrgang „Frühe Sprachliche 

Förderung“ erfolgreich abgeschlossen hast und gratuliere dir von 

ganzem Herzen.

Deine Fachkompetenz und dein Engagement haben mich immer schon 

beeindruckt. Jetzt ist es sozusagen „amtlich“.

Dafür bedanke ich mich ganz herzlich bei dir und möchte dir den 

heutigen Tag auch ein wenig versüßen. Ganz nach dem Motto von Wim 

Wenders: Schokolade ist fassbar, greifbar und vor allem essbar 

gewordenes Glück.

Liebe Grüße



Übernahme 

weglassen, 

Bezug 

weglassen

Dein 

Dienstvertrag 

bleibt 

unverändert

Null-

Botschaft: 

anderer 

Einstig

Beste Grüße 

statt „Mit …“

Unbefristetes Dienstverhältnis

Lieber VORNAME,

heute haben wir eine gute Nachricht für dich: Wir 

nehmen dich mit DATUM in ein unbefristetes 

Dienstverhältnis auf. Dein Arbeitsvertrag bleibt 

unverändert.

Ein guter Zeitpunkt, uns für deine engagierte 

Mitarbeit und deine Zuverlässigkeit zu bedanken. 

Wir alle freuen uns sehr, dass du jetzt fixes 

Mitglied unseres Hohenemser Teams bist.

Wenn du noch Fragen hast, melde dich bitte beim 

Personalservice: T. XXX

Von mir und uns Hohenemser:innen alles Gute und 

viel Erfolg

Dein XXX



Was begeistert 

Talente bei Inseraten?



Suche Männer für eine 

Expedition. Mindestens 5 Jahre 

Berufserfahrung. Muss wissen, 

wie man Großsegel hisst. 

Kommen Sie und arbeiten Sie 

für einen fantastischen Kapitän.

Männer gesucht für gefährliche 

Reise. Minilöhne, eisige Kälte, 

lange Monate in kompletter 

Dunkelheit, permanente Gefahr. 

Sichere Heimkehr ist ungewiss. 

Doch bei Erfolg winken Ehre und 

Anerkennung.

WHAT? WHY?

(Quelle: Simon Sinek)







Analyse von

120.000 online 

Job-Inseraten





Substantivitis …

Die untersuchten Anzeigen enthielten mehr als 

1 Million Wörter, die auf -ung enden – wie z. B. Bereitstellung, 

Erbringung, Identifizierung, Finanzsteuerung...

Rekordhalter GlaxoSmithKline: Inserat "Senior Financial Partner 

Sales" 86 Wörtern auf -ung



Persönlicher Kontakt?

Nur jede 3. untersuchte Stellenanzeige hat eine anklickbare E-Mail 

Adresse und diese ist meist unpersönlich: "bewerbung@", "karriere@" 

"jobs@"



uuuaaaa….

Suchen Sie einen neuen Job? Dann sollten Sie sich fit machen für 

"u.a.". Denn "u.a." ist der am häufigsten gebrauchte Begriff in 

Stellenanzeigen. 



Sich im Nebel finden ist schwer 

Wortwelt Studie

Verständlichkeit und 

Anziehungskraft von 

Stelleninseraten in Österreich



Die Pflicht:
Verständlichkeit

153 Inserate 

aus IT und Service



Die Kür: Klarheit

Der Text muss im Kopf der Lesenden eine möglichst klare Vorstellung 

über Aufgaben und Umfeld entstehen lassen. Und damit bei den 

passenden Leuten das starke Gefühl: „Das ist mein Traumjob!“. Und 

bei allen anderen ein klares „Nein, nichts für mich!“.



Klarheit bei den Aufgaben

Was versteckt sich hinter „Konzeptentwicklung“? 20 Stunden pro 

Woche alleine im Büro oder reger Austausch mit 3 kreativen Köpfen? 

Bedeutet „Unterstützung der GL“ spannende Fachdiskussionen im 

Chefbüro auf Augenhöhe oder PPTs auf Zuruf?



Klare Aufgaben?



Wie klar ist das Angebot in Jobinseraten?



Sinn der Aufgabe?



Nur 2 von 153 Inseraten beschreiben in irgendeiner Form das direkte 

Umfeld der offenen Stelle. 

Der vergessene Faktor: 
das Team



Und so geht‘s



Inserat-Aufbau state-of-the-art

Header mit Bild

Arbeitgeberversprechen oder ein überraschender Claim

Einstiegstext

Dialog mit Sinn & Nutzen für Bewerber:innen

Jobtitel

Wonach suchen Bewerber:innen?

Aufgabe

Typischer Arbeitsalltag, Team-Infos

Angebot

Herausragend, konkret, beweisbar 

Anforderungen

Weniger ist mehr, keine Allgemeinplätze

Ansprechperson

Mit Foto, persönlichem E-Mail & ev. Statement

Arbeitgeberauszeichnungen

Call-to-Action: Bewerbungsbutton





• Einzigartiges statt Blabla ohne Nutzen 

• Kandidatenzentriert statt Inputorientiert

• Zielgruppe mit Wünschen und Bedürfnissen emotional abholen

• Purpose adressieren

Intro-Text



Unser Webentwicklungsteam besteht aus 4 Personen und ist 

eingebettet in die xxxx IT mit rund 200 vielfältigen Persönlichkeiten. 

Bei uns lernen Erfahrene und Junge auf Augenhöhe voneinander. Und 

wir empfangen Sie mit offenen Armen, so wie Sie sind – in unserer IT 

geht es unkompliziert zu: mit Du-Wort und ohne Dresscode.

Beispiel mit Fokus Team



• Ohne eindeutig formulierte Jobtitel keine Auffindbarkeit 

• In die Rolle von Bewerber:innen schlüpfen: Wonach würden Sie 

suchen?

• Vermeiden von internen Begriffen oder Trendbegriffen

• Einsatz von Tools wie Google Trends & ChatGPT

Jobtitel







• Herausragendes statt Allgemeines à la Obstkorb

• Konkret statt abstrakt – mit Proofs

• Für jede Zielgruppe und Position individuell

Arbeitgeberangebote





Zalvus: HR-Digital-Studie 2019



Job-Anforderungen

Weniger ist mehr

Keine 0815 Anforderungen wie verlässlich oder kommunikativ 



Frauen ticken anders

Anforderungsprofile mit Entwicklungsmöglichkeit

Gehalt als Bandbreite angeben

Angebot auf Fraueninteressen anpassen

Den weiblichen Ton treffen – in Wort & Bild

Tipp:
Lassen Sie Ihr 
Jobinserat von 

einer Frau 
gegenlesen



Wow-Momente

Wie bringen wir WOW-

Momente in Inserat-Texte?



Wow!

Wow-Momente: Auf welche Angebote reagieren Talente besonders 

positiv? Wo macht es sozusagen Klick für den Job? Wo bieten Sie 

mehr als der Mitbewerb?



Einzelübung 

Überlegen Sie zuerst, auf welches WOW Sich konzentrieren möchten und 

formulieren Sie dann 3-4 kurze Sätze rund um die Wow-Momente in Ihrer 

Stadtverwaltung. 

Es sollten Sätze sein, die sich gut als Einstieg für ein Inserat eignen oder mit 

denen Sie auch auf Social Media punkten könnten. 

10 Minuten, in den Chat schreiben



Mag.a Irmgard Zirkler
+43 699 10325393
i.zirkler@wortwelt.at

Sie wollen regelmäßig unsere 

Newsletter lesen? 

Wortwelt: Anmeldung

Identifire: Anmeldung

https://www.wortwelt.at/wortwert/newsletter/newsletteranmeldung/
https://identifire.us1.list-manage.com/subscribe?u=046552f12074c2ad5f033981c&id=e532357605
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