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Digital Archivieren im Kommunalarchiv

Erfahrungswerte aus dem Projekt Digitales Archiv Dornbirn

Tagung des Arbeitskreises der Kommunalarchivarinnen und Archivare am 18. und 19. April 2024 in Bludenz



Meine Perspektive und Fragen

• Wie ist es Dornbirn gelungen, den Einstieg in die Digitale Archivierung zu 
meistern? Was waren entscheidende Schritte auf diesem Weg?

• Inwiefern können andere Archive von gemeisterten Hürden und gewonnenen 
Erfahrungswerten profitieren?
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Teilnehmende Beobachtung

Arbeitsprozesse und -routinen kennenlernen und 
hinterfragen (08/2023–03/2024)

Eigenen Standpunkt reflektieren: Archivwissenschaftlerin 
mit personen-zentriertem Ansatz

Projektdokumentation:
Bericht Digitales Archiv 
Dornbirn

Ziele und Strategien des 
Projekts erklären

Problemanalyse und 
Entscheidungsfindungs-
prozesse nachvollziehen

Meine Methodik

Interviews mit Projektmitarbeitenden

Persönlichkeiten hinter dem Projekt, deren Intentionen, 
Denk- und Handlungsweise kennenlernen



Digitales Archiv Dornbirn – Ein Strategieprojekt

• Projektformat schafft Mandat, Mittelausstattung und interne Öffentlichkeit

• Einbindung der obersten Führungsebene in Projektauftrag und –struktur:
Lenkungsausschuss bestehend aus Führungsspitze von Politik und Verwaltung

• Abteilungsübergreifende fachliche Zusammenarbeit mit der Abteilung Informatik 
sowie externen Fachleuten



Projektziele

„Das Stadtarchiv und die Abt. Informatik möchten gemeinsam ein passendes 
digitales System finden, in dem digitale Daten der Stadtverwaltung langfristig 
gesichert sind und das dem dafür international gültigen Referenzmodell OAIS 
(Offenes Archiv-Informations-System, ISO 14721:2012) für die verlässliche 
elektronische Archivierung entspricht.“

DAD - Digitales Archiv Dornbirn Strategieprojekt Projekthandbuch



Meilensteine

3 OAIS-Archivsystem

3.1 Grober Ziel & Kriterienkatalog

3.2 Best practice - Archivbesuche

3.3 Best practice - Online Suche

3.4 Verfeinerung Ziel & Kriterienkatalog

3.5 Kostenkalkulation

3.6 Piloting

3.7 Auswahl

4 Speichersystem

4.1 Ziel & Kriterienkatalog

4.2 Best practice - Archivbesuche

4.3 Best practice - Online Suche

4.4 Kostenkalkulation

4.5 Piloting

4.6 Auswahl

5 Projektpartner

6 Meetings Strategiegruppe

6.1 Kickoff

6.2 Monitoring

6.3 Abschlussbericht

7 Budget



Hürden des Projekts Digitales Archiv 
Dornbirn



Hürde 1: Nicht einkalkulierte Verzögerungen



Ursachen der Verzögerung des Projekts

Extern:

• Covid-19-Pandemie als globale 
Ausnahmesituation

• Einrichtung der technischen Testinstanzen 
verlängert den geplanten Testablauf um 
einige Monate

Intern:

• Begrenztes Erfahrungswissen: der 
praktische Einstieg in die digitale 
Archivierung ist für alle Beteiligten 
Neuland und führt zu Hürde Nr. 2…



Hürde 2: Das Projekt DAD war ein 
Strategieprojekt



Strategieprojekt als Unsicherheitsfaktor

• Das Projekt hatte explorativen Charakter

• Grundsätzliche Fragen als Ausgangspunkt: Was sind angestrebte Ziele? Was 
möchte man mit einem digitalen Archiv erreichen? Erst das Projekt trug aber dazu 
bei, das Problemfeld zu erschließen

• D.h. auch wenn das Ziel und die Meilensteine vorgegeben waren: Wie der Weg 
dahin aussehen würde, war offen und ergab sich erst aus dem Tun heraus

• Im Arbeitsalltag bedeutete dies: Gehen auf Sicht und sukzessive die Komplexität 
des Projekts erfassen, die zusätzlich gesteigert wurde durch Hürde Nr. 3….



Hürde 3: Vielfältige Stakeholder und ihre 
Kompetenzen erfassen



Das Stadtarchiv Dornbirn in seinem Umfeld
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Vernetzung als Chance und Herausforderung

Interne Vernetzung: Es gilt zunächst die IT-Abteilung der Stadt Dornbirn als 
Projektpartner zu gewinnen

Externe Vernetzung: Digitale Archivierung betrifft alle kommunalen Archive, das 
Projekt wird deshalb im Austausch mit anderen Stakeholdern konzipiert:

• Vorarlberger Gemeindeverband

• Beteiligte Kommunalarchive: Historisches Archiv Lustenau, Bregenzerwald Archiv, 
Stadtarchiv Bludenz und Tiroler Bildungsforum

Fazit: wenn viele Stakeholder an einem Tisch sitzen, kommen viele unterschiedliche 
Interessen zusammen, was zu Hürde 4 führt….



Hürde 4: Überzeugungsarbeit



Überzeugungsarbeit als Daueraufgabe

• Gegenüber verschiedenen Stakeholdern in ihren jeweiligen Sprachen und mittels 
unterschiedlicher Argumente kommunizieren

• Immer und immer wieder erklären: Digitale Archivierung ist wichtig!

• Starke Überzeugungsarbeit erfordert ein gefestigtes Kernteam, was zu Hürde Nr. 
5 führt…



Hürde 5: Personalwechsel



Projektübersicht

Philipp Wittwer Maria Lachinger

Kick-Off

OKT 2020 AUG 2021

Testungen

FEB 2021

Projektabschluss



Personalwechsel als Risiko

• Veränderung und Personalwechsel ist Normalität in der heutigen Arbeitswelt: 
Dokumentation wird dadurch zur Pflicht

• Begeisterung, Selbstverpflichtung, Beharrlichkeit und Gewissenhaftigkeit als 
Konstanten im Projektteam



Erfahrungswerte aus dem Projekt Digitales 
Archiv Dornbirn



Erfahrungswert 1: Das Thema ist uns wichtig



Engagement und Eigeninitiative als Startpunkt:
Das Projekt DAD als Bottom-Up Ansatz

Projekt: Städtische Mission

Werner Matt: Institutionelle Priorität

Philipp Wittwer: Persönliches Engagement



Erfahrungswert 2: Einen Anwendungsfall schaffen



Probleme im Medienarchiv als Anwendungsfall

Medienarchiv des StAD

Der Auslöser für das Projekt:

Wie können wir eine nachhaltigere 
und zuverlässigere Archivierungs-
lösung für unsere Retrodigitalisate
schaffen?



Erfahrungswert 3: Ein digitales Archiv beginnt im 
analogen Alltag



Erste Schritte im Stadtarchiv Dornbirn

1. Workflows und Standards einführen

2. Dokumentation erarbeiten

3. Archivinformationssystem als Anker



1. Workflows und Standards 
einführen

• Abläufe erfassen, evaluieren und definieren

• Einführung von Standards im Bereich 
Retrodigitalisierung und Fotoarchivierung als 
Startpunkt in Dornbirn

Workflow des Fotoarchivs im StAD



2. Dokumentation erarbeiten

• Übersicht über den eigenen 
Tätigkeitsbereich ist Basis für 
die Erarbeitung eines soliden 
Anwendungsfalles

• Ermöglicht Wissenskontinuität



3. Das Archivinformationssystem als Anker

• Als Tool um bestehende 
Prozesse zu digitalisieren…

• …und im Zuge dessen digitale 
Kompetenzen im Team 
aufzubauen und zu festigen

• Zugang und Öffnung des Archivs 
als Legitimationsgrundlage

Archivinformationssystem des StAD: docuteam context



Digitale Kompetenzen im 
Stadtarchiv Dornbirn

©i.appear

Stadtspuren Karte © Stadt Dornbirn

Auch das Stadtspuren Projekt hat dazu 
beitragen, die digitalen Kompetenzen nach 
innen und nach außen zu stärken



Budgetposten für technische Projekte als Hürde

• Ein digitales Archiv ist ein großer Budgetposten: wer noch nie einen großen 
Budgetposten hatte, tut sich schwer, einen solchen zu beanspruchen

• Hinweis der IT: Archivinformationssystem als möglicher erster Schritt, um einen 
digitale Budgetposten zu argumentieren

• Diesbezüglich ganz wichtig: Unterschied zwischen einem digitalen Archiv und einem 
Archivinformationssystem im Austausch mit der IT von Anfang an klarstellen!

• Referenzbeispiele vergleichbarer Institutionen als Argumentationsbasis



Fazit



„Wie isst man einen Elefant? 
Man schneidet ihn in Stücke.“

Projektmotto



Was ist der erste Schritt?

Keine Angst vor digitalen Unterlagen!

Mut zur Innovation!



Die wichtigsten Schritte in Dornbirn

• Mission und Selbstverpflichtung als Ausgangspunkt

• Re-Organisation und Digitalisierung der eigenen archivischen Prozesse als Basis

• Digitale Kompetenzen aufbauen und Lücken herausarbeiten



Technik ist Mittel zum Zweck aber…



Der dreibeinige Stuhl der digitalen Archivierung
Nancy Mc Govern & Anne Kenney

Digital archivieren ist eine 
gesamtorganisatorische 
Herausforderung!

Personal
Bestehende Prozesse und Infrastruktur

Organisatorisches Standing

Digitale Kompetenzen
Netzwerke
Finanzierung Ohne diese Ressourcen funktioniert 

die beste Technik nicht – und daran 
kann man auch ohne digitales 
Archivierungssystem arbeiten



Digital archivieren ist eine 
kollaborative Aufgabe!

Kooperationen und Verbünde

Durch eine Bündelung von Ressourcen 
und Initiativen wird die Last der digitalen 
Archivierung für den Einzelnen reduziert



Dankeschön an alle 
Projektbeteiligten!

Maria Lachinger
Stadtarchiv Dornbirn

Wolfgang Rohregger
IT Stadt Dornbirn

Philipp Wittwer
Stadtarchiv Dornbirn

Kathrin Netter
Bregenzerwald Archiv

Richard Kapp
IT Stadt Dornbirn

Harald Rhomberg
Stadtarchiv Dornbirn

Oliver Heinzle
Historisches Archiv Lustenau

Stefan Stachniß
Stadtarchiv Bludenz

Bernhard Mertelseder
Tiroler Bildungsforum

Hansjörg Reisch, Julia Bek & Peter Collini
Vorarlberger Gemeindeverband
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