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Strategische und
operative Aufgaben

» Entwicklung von Konzepten und Leistungsangeboten

— z.B. der mobilen u. teilstationaren gerontopsychiatrischen
Versorgung

— Reinigungsdienst fur prekare Betreuungssituationen
— Grazer Klientenbeitragsmodell fur Hauskrankenpflege

— Pilotprojekt: Anstellung pflegende Angehorige

~ Pflegedrehscheibe der Stadt Graz

» Kontrolle der Hauskrankenpflegeorganisationen

~ Kontrolle der (Demenz-) Tageszentren sowie Einrichtu
des Betreuten Wohnen im Raum Graz

~ Beschwerdestelle fiir Pflegebedirftige und deren An



Themen im Fachbereich

» Mobile Dienste
- z.B. Hauskrankenpflege
—- gerontopsychiatrische Angebote
» Betreutes- und Betreubares Wohnen

— Richtlinienprufung und Antrag fur Fordervereinbarung
- Beratung uber das Angebot
— Ansprechpartner bei Beschwerden

» Semistationdre Einrichtungen

—- Tageszentrum
- Demenztageszentrum

» Laufende Projekte in Graz

- Pflegende Angehorige
— Reinigungsprojekt mit der Caritas

Pilotprojekte initiieren




Pflegedrehscheibe

Ein Projekt der Stadt Graz und dem Land Steiermark

»  Zentrale Anlaufstelle zu allen Fragen bezuglich Pflege und B
fur die Grazer Bevolkerung

»  Rasche, individuelle und kostenlose Information durch
Amtssachverstandige der Pflege

»  Zusammenarbeit und Vernetzung mit allen Anbietern von
Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen sowie Krankenhausern,
Sozialarbeiterlnnen, niedergelassenen Arzten, Selbsthilfegrup

: pﬂegedréhscheibe




Ein Projekt der Stadt Graz und dem Land Steiermark

Zielgruppe: Pflege- und betreuungsbedurftige Menschen, pflegendé
Angehorige und Interessierte, Netzwerkpartner (Krankenhauser,
niedergelassene Arzte, Sozialarbeiter, Behorden usw.)

Offnungszeiten:
Montag bis Freitag von 10 bis 15 Uhr oder nach Terminvereinba
(Tel.: +43 316 872-6382) am Standort: Bethlehemgasse 6, 80




Beratungen

» Taglich telefonische Beratung und personliche
Vorsprachen von Betroffenen und Angehorigen in der
Pflegedrehscheibe von Montag bis Freitag in der Zeit von
10:00 bis 15:00 Uhr moglich.

» Ebenso konnen Hausbesuche mit den Amtssachverstandigen
vereinbart werden.




Casemanagement

» Fallbegleitung durch Amtssachverstandige der
Pflege in prekaren Betreuungssituationen

» Einbindung von Betroffenen und Angehorigen sowie
von Helfern und Begleitern bei der Losungsfindung
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Mobile Dienste

Betreuung zu Hause fur altere Menschen durch die Hauskrankenpflege
ca. 1.800 Klientinnen und Klienten werden in Graz taglich betreut

Ziel: Unterstutzung bei der Fuhrung eines selbstbestimmten und
eigenverantwortlichen Lebens zu Hause

Fur jeden Grazer Stadtbezirk zeichnet sich grundsatzlich eine Tragerorganisatio
hauptverantwortlich (4 Tragerorganisationen - SMP, Hilfswerk Stmk., Volkshilfe' S
Rotes Kreuz)

Beratung und Abklarung des Pflege- und Betreuungsbedarfes vor Ort durch eine
Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegeperson der zust. Tragerorganisation

Berufsgruppen in der Hauskrankenpflege
Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen, Pflegeassistenz, Heimh

Kosten: Stundentarif nach einem sozial gestaffelten Klientenbeitragsmodell

Zuschuss von Stadt Graz und Land Steiermark zu den jeweiligen Kosten



Mobile Pflege: Grazer Modell

» Mit dem Grazer Modell wollen wir den pflege-bediirftigen
Menschen erméglichen, solange wie méglich zu Hause zu bleiben.

~ Den Betroffenen bleibt seit 1. Janner 2019 die Hohe der Sozial-
unterstiitzung (derzeit betragt diese 1.209,01,- Euro) erhalten -
unabhangig vom Betreuungsausmal, das sie zuhause in Anspruch
nehmen.

» Mittlerweile in der gesamten Steiermark.




Tagesbetreuung aufier Haus

Tageszentrum ,,Robert Stolz*“

Betreuungsangebote fur altere Menschen, die zu Hause wohne
tagsuber Gesellschaft wunschen

Altere Menschen ohne mittel- oder hohergradige Demenzerkranku

Verpflegung (z.B. mehrere Mahlzeiten), gesellige Aktivi
Aktivierung, Unterhaltung, Fachpflege und Betreuung

Psychologische Angebote wie Gedachtnistraining, Gesprachsg

Angehorigenberatung



Demenztageszentren

>

Unterstutzung fur altere Menschen mit demenziellen Erkrankunge
welche noch zu Hause leben

Entlastung pflegender Angehoriger
Unterstutzung und Betreuung durch speziell geschultes Personal
Einrichtungen werden auBerdem von Facharzten begleitet,
medizinische Abklarungen, Testungen, Visiten sowie Angehorigenbe

durchfuhren und auch das Personal unterstutzen.

Angebote von umfassenden therapeutischen Programmen sowie pfle
/ psychosoziale Betreuung und Unterstutzung

Drei Demenztageszentren in Graz:

= Demenztageszentrum ,,Elisa“
= Demenztageszentrum ,,Diakoniewerk*

= Memory Tageszentrum ,,Rosenhain®



Pilotprojekt Pflegende Angehorige

»  Pilotprojekt der Stadt Graz aktuell auf 15 zu betreuende Klient:
beschrankt, welche von ihren Angehorigen gepflegt werden

»  Forderung im Rahmen eines Anstellungsverhaltnisses des pflegen
Angehorigen (zwischen 20 und 38,5 Wochenstunden)

»  Vorteile:

» Arbeitsrechtliche-, sozialversicherungstechnische- und finanzielle
Absicherung des pflegenden Angehorigen

« Qualitatssichernde Begleitung der pflegenden Angehorige durch
Amtssachverstandige der Pflege

» Langerer Verbleib des zu Pflegenden in seinen eigenen vier Wan

»  Wertschatzung der Leistung pflegender Angehoriger

Regelmalige Vernetzungstreffen mit pflegenden Angehorigen
gegenseitige Erfahrungsaustausch finden statt




Wohnraumsicherung -
Verwahrlosungsfalle
Reinigungsprojekt mit der Caritas

» Hygienischer Mindeststandard zur Gewahrleistung einer
Betreuung im Rahmen der Hauskrankenpflege soll erreicht
werden

» Abklarung durch die ASV

» Grundreinigung oder regelmafige Reinigung je nach Bedarf

» Kosten werden von der Stadt Graz getragen




Betreutes Wohnen

> Fur altere Menschen, die aufgrund ihrer personlichen Lebensumstande
Unterstutzung beim Wohnen benotigen oder kurz- bis mittelfristig nicht
mehr in ihren bisherigen Privathaushalten verbleiben konnen

> Betreuungsleistungen sowie Aktivierungsangebote durch qualifiziertes
Betreuungspersonal vor Ort

> Eine sozialgestaffelte Bezuschussung zu den Betreuungskosten ist moglich

»  Anfallende Wohnkosten sind vom/von der Bewohnerin selbst zu tragen -
Wohnbeihilfe nach dem Stmk. Wohnbauforderungsgesetz moglich

» 6 Betreiber mit Fordervereinbarung mit insgesamt 254 Platzen



Betreubares Wohnen

~ 7 Betreiber mit insgesamt 421 Platzen in Graz

» Keine Fordervereinbarung

» Unterschiedliche Leistungsangebote in den Einricht



Gerontopsychiatrische Angebote

Fur altere Menschen (grundsatzlich ab dem 60. Lebensjahr)

> Hausbesuche und Beratung durch geschultes Personal (Arzte, Sozialarbeiterin, DGKF
Haufigste Krankheitsbilder: Demenzen, Depressionen

> Ziel: Den Verbleib zuhause langer zu ermoglichen und die Lebensqualitat zu ve
Betroffene und Angehorige), die Erhaltung der Selbststandigkeit und Fahigkeite
wieder zu erlangen oder neu zu entwickeln

> Die Vernetzung und Koordination externer Helferinnennetze (Hilfsdienste, Pflegeper
Angehorige, Nachbarinnen, etc.) sowie die Begleitung in neue Umfelder (z.B. Demenz
spielt dabei eine groBe Rolle

> Spezifische Beratungsstellen in Graz (Kooperationspartner der Pflegedrehscheibe)

. SOPHA-Alterspsychiatrische Beratungsstelle Graz (ehem. GPZ), Eggenberger /

. Projekt SOPHA (Sozialpsychiatrische Hilfe im Alter),Conrad-von-Hotzendo
Graz

. SALZ (Selbsthilfe Alzheimer)

" Vertretungsnetz

= Stadtteilzentren



Weitere Angebote:

» Albert Schweitzer Trainingszentrum fiir pflegende
Angehorige

» Angebot der Geriatrischen Gesundheitszentren Graz.
Das Trainingszentrum ist ein Ort, an dem Sie Pflege und
Betreuung in einer Kleingruppe erlernen konnen.

» Praxisorientierte Trainingseinheiten fur pflegende
Angehorige

» Pflegerische Handlungen in einer Ubungswohnung
ausprobieren

> Albert Schweitzer

Trainingszentrum
Albert-Schweitzer-Gasse 36

8020 Graz

Tel.: +43 316 7060 - 1064
ggz.trainingszentrum@stadt.graz.at



mailto:ggz.trainingszentrum@stadt.graz.at
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